جامعه 
الكويت 


مسن تقار ع + اتيم بصت 


ود ا سس رن 7و 


فصلية علمية محكمة - تصدر عن مجلس النشر العلمي - جامعة الكويت 


البحوت باللخة الصعربيء: 
ه تحليل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت. 
عبد الرحمن العنزي - محمد المتولي 


ه الصعوّبات التّى تواجه الاختصاصيين الاجتماعيين في العمل 
والتواصّل-مع مرضى الإيدز: دراسة وصفية ميدانية . 
حسين عمر الخزاعي 


ه المشكلات الاجتماغية في مجتمع الإمارات: دراسة ميدانية من وجهة 
نظر المبحوثين. 
أحمد فلاح العموش 
ه دراسة الأنماطً الزمنية لدى عينة من القيادات الإدارية الوسطى في 
قطاع البنوك الجزائرية . 
تر سعيد لوصيف - سليمان مظهر 


النصوت باليعة الإنحجليزي: 
: 0 (اع0ه1/1) مقترح لتصمييم برامج تعليم علوم المعلومات : 


٠‏ .“دراسة حالة جامعة الكويت. 


+ سجاد الرحمن - سلطان محيا الديحاني 


155: 0253 - 7 


المجلد 5 - العدد 4 


الاشتراكات 
الكويت والدول العربية 

أفراد: 3 دنانير بالسنة في الكويتء ويضاف عليها دينار 

5 دنانير لسنتين» 7 دنانير لثلاث سنوات في الكويت» ويضاف عليها دينار 
عن كل سنة أجور بريد للدول العربية. 

مؤسسات: في الكويت والدول العربية 15 دينارا بالسنةء 25 دينارا لسنتين. 
5 ديناراً لثلاث سنوات. 


الدول الأجنبية 

أقراد: 15 دولارا. 

مؤسسات 60 دولارا بالسنة. 100 دولار لسنتين» 140 دولارا لثلاث سنوات. 

تدفع الاشترلكات مقدماء لما بشيك ياسم اللجلة مسحويا على لحد الصارف الكويتية: لو بتحويل 
مصرفي لحساب جامعة الكويت رقم 042/02608 لدى البنك المركزي في الكويت. 


ثمن النسخة في الكويت: 750 فلسا 


عنوان المجلة 
مجلة العلوم الاجتماعية» جامعة الكويت. 
صيب/ 27780 الصفاة 13055 الكويت» هاتف 24810436 (00965). 
بدالة 24846843 (00965) داخلي 4477, 4347, 4296, 8112. 
فاكس وهاتف: 24836026 (00965). 


ناكا نالع.ناكا © كذز :انه 


إصدارات مجلس التنشر العلمي 


مجلةالعلموم العربيية ه2190 لجنة التأليف الإنسانية 2118١‏ مجلة 
الاجتماعية “2197 مجلة والتعريب والنشر 1495: مجلة الشريعة والدراسات 
الكويت للعلموم الحقوق /ا19, حوليات الآداب الإسلامية 1488.: المجلة 
والهندسة 2140/5 مجلة والعلوم الاجتماعية 2١98٠‏ التريوية 1987: المجلة 
دراسات الخليج والجزيرة المجلة العريية للعلوم العربية للعلوم الإدارية .199١‏ 


مجلة العلوم الاجتماعية 


الاقتصاد والسياسة والاجتماع والخدمة الاجتماعية وعلم النفس والأنثروبولوجيا الاجتماعية 
والجغرافيا وعلوم المكتبات والمعلومات 


تفهرس ملخصات المجلة في: 


:قاع تاقطة 050 بعارعوعاعء :01 00 اعل 300 باعاله باتلوموع 
:آنا مه لموكوذ! تمعذرعجمق جد مأعوتاقطة لموأرماكللة 
ناته مانا أعمقمارةة أن براجةءوملاطة لمدمظتهدماها 182 


رماع وتاقطف لهنخ 
٠.2.5. ١10: 457‏ 0145 اانا ما معاكنا 
الما يها مسا 


- بسي يجبي بج 


سياسة النشر 

مجلة العلوم الاجتماعية مجلة دورية فصلية محكمة؛ تأسست عام 1973 تصدر 
عن مجلس النشر العلمي في جامعة الكويت بأربعة أعداد في السنة: في مارس ويونيو 
وسبتمير وديسمبر. وهي منير مفتوح لكل الباحثين العرب في تخصصات السياسة» 
والاقتصادء والاجتماع؛ والخدمة الاجتماعية» وعلم النفسء والأنثرويولوجياء والجغرافياء 
وعلوم المكتبات والمعلومات. وتستقبل الدراسات التي تعالج قضايا حيوية مهمة للمجتمع 
العلمي فضلاً عن المجتمع المثقفء والتي يمكن تعميم فائدتها الفكرية والنظرية لتشمل أكبر 
عدد من المثقفين. وترحب المجلة بالدراسات المقارنةء وتشجع على التكامل بين مختلف 
تخصصت العلوم الاجتماعية. وعلى الرغم من تركيزها على شؤون البلاد العربية 
والإسلامية» فإنها تستقبل الدراسات الرصينة عن مجتمعات العالم كافة. ومن الضروري 
أن تكون الدراسات المنشورة مقنعة في قيمتها العلمية» جديدة في موضوعاتهاء وذات فائدة 
للمجتمع الأوسعء وتقدم في إطار موضوعي خال من التحيز. 


توجه جميع المراسلات إلى: 
رئيس تحرير مجلة العلوم الاجتماعيةء جامعة الكويت. 
صيب/ 27780 الصفاة 13055 الكويت 
الاكا. نالع.ناكا © ككز :ال-2 
جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن آراء كاتبيها 


ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة أو مجلس النشر العلمي أى جامعة الكويت. 


عأأه عيلا ئناه 1أوألا 
1/55 ندلء. تتصدطا. لتعسدمعطنام//:صاغط 


قواعد النشر 
تنشر مجلة العلوم الاجتماعية البحوث الأصيلة التي تمثل إضافة إلى مجال 
الدراسة. ترحب المجلة بالدراسات النظرية ذات الطابع الشمولي التي تغطي 
بتعمق أحد حقول المعرفة من نوع مراجعة الدراسات الصادرة بلغة ماء مثل 
النزاعات أى الاجتماع السياسي أى نظرية الخصخصة أى علم النفس أو علم 
الاجتماع أى حالة حقل العلوم السياسية أى الاقتصاد أى الأنثروبولوجيا أو 
الجغرافيا في البلاد العربية بشكل خاص ثم باقي دول العالم» مع توضيح 

اتجاهات البحث في هذا الحقل وآفاق تطوره في المرحلة القادمة. 
أما بالنسبة للأبحاث ذات الطابع العملي (الإمبيريقي)» والتي تعبر عن بعض 

تخصصات العلوم الاجتماعية» ومنها الجغرافيا وعلم النفسء» فإن المجلة تلتزم 

بالأسلوب المتعارف عليه من حيث: وجود مقدمة مختصرة تحتوي على مشكلة 
البحث وفروضه وأهدافه والدراسات السابقة, يليها قسم عن المنهج يشمل العينة 
وأدوات الدراسة وإجراءات البحثء ثم النتائج فالمناقشة. كما يجب طباعة كل 

جدول على صفحة مستقلة ووضعه في آخر البحث وتوضيح موقعه في المتن. 
وترحب المجلة بالتعقيب على الأبحاث والتعليق على الدراسات المنشورة فيهاء كما 

تستقبل المجلة تقارير عن المؤتمرات والنشاطات العلمية في مجالات العلوم الاجتماعية 

(5-3 صفحات). فضلاً عن مراجعات الكتب الحديثة الخاصة بحقول المجلة من (4-2 

صفحات). 
ويشترط في البحوث التي تقدم للنشر في مجلة العلوم الاجتماعية ما يلي: 

1 - إقرار من المؤلف بأن بحثه لم يسبق نشرهء وأنه ليس مقدماً للنشر في مجلة أخرى. 

2 - ألا يكون البحث جزءا من رسالة الدكتوراه أى الماجستير التي تقدم بها الباحث» 
أى جزء من كتاب له سبق نشره. 

3 - أصول البحوث التي تصل المجلة لا ترد سواء نشرت أم لم تنشر. 

4 - لا يزيد البحث مع المصادر والهوامش والجداول على 30 صفحة مطبوعة 
مسافتين على ورق 84» مع الترقيم المتسلسل لصفحات البحث كله بما فيها 
الجداول والملاحق. 

5 - يجب الاقتصار على أقل عدد من الجداول. 

6 - تشتمل الصفحة الأولى من البحث على عنوان البحث كاملاًء واسم الباحث أو 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


الباحثين» وأماكن عملهمء وعنوان المراسلة بالتفصيلء فضلاً عن العنوان 
المختصر للبحث: ١1680‏ ولتموناظ. 

7 - تشمل الصفحة الثانية من البحث ملخصاً دقيقاً باللغة العربية في حدود 150-100 
كلمة» وتبدأ هذه الصفحة بعنوان البحثء ولا يكتب فيها اسم الباحث. 

8 - تضم الصفحة الثالثة من البحث ملخصاً دقيقاً 805120 باللغة الإنجليزية 
(ترجمة للملخص العربيء وبالشروط ذاتها). 

9 - توضع المصطلحات الأساسية 005/الإ9»! أسقل الملخصينء كل بلغته» بما لا 
يزيد عن سبعة مصطلحاتء والمصطلحات الأساسية كتمات دالة أو جوانب 
بارزة» تُختار من الدراسة أى البحث لتمثل رؤوس الموضوعات أى أهم جوانب 
المعلومات الواردة في الدراسة ذاتهاء وتفيد في تلخيص البحث والاستدلال 
على أهم جوانبه؛ فضلاً عن تيسير عملية تصنيف البحث واسترجاعه في حالة 
استخدام الوسائط التقنية والمعلوماتية كالأقراص المدمجة وغيرها. 

0- يبدأ متن البحث من الصفحة الرابعة» ويضم عنوان البحث من دون اسم المؤلف. 

1- يطبع كل جدول على صفحة مستقلة» ويودع في آخر البحثء ويحدد موقعه في 
المتن هكذا: «جدول )١(‏ هنا تقريبا». 

2- يقدم مع البحث سيرة علمية مختصرة عن الباحث أو الباحثين. 

المصادر داخل متن البحث: 
يشار إلى جميع المصادر في متن البحث على أساس اسم المؤلف الأول 

والأخير وسنة النشر وتوضع بين قوسينء مثلاً: (شفيق الغبراء 1999) و(فؤاد أبو 

حطبء وسيد عثمان» 1980) ويشار إلى اسم المؤلف في المراجع الأجنبية باسم 
العائلة فقط مثل: (1998 ,50148) و (1995 ,0065ل 8 (ألم28). أما إذا كان هناك أكثر 

من مؤلفين للمصدر الواحد فيشار إليهم هكذا: (مصطفى سويف وآخرونء 1996) 

و (1999 ,.ا أ لادمامة). أما إذا كان هناك مصدران لكاتبين مختلفين فيرتيان 

أبجدياً ويشار إليهما هكذا: (أحمد أبى زيدء 1997؛ محمد الرميحيء 1998) 

و(1994 5010 :1991 ,609687). وفي حالة وجود مصدرين لكاتب فى سنة واحدة 

فيشار إليهما هكذا: (فهد الثاقب: 11994: 1994ب) و(20005 ,20003 ,50[08). وفي 

حالة الاقتباس من الكتب يشار بدقة ووضوح إلى الصفحة المقتبس منها في متن 
البحث هكذا: (عبدالرحمن بن خلدونء 1992: 164) و(59 :1997 ,00065): كما يجب 
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قواعد النشى 


إيراد أرقام الصفحات أى الأقسام أى الفصول للأعمال التي أشير إليها ولكن لم 
يقتبس منهاء وفي حالة طبعة جديدة لعمل قديم يجب ذكر التاريخين بالطريقة 
التالية: (75 :1969 [1924] 518964)ء وفي حالة كتاب أو نشرة لا تحتوي على اسم 
مؤلف وقامت بنشرها جهة حكومية أو خاصة تكتب هكذا: (مؤسسة الكويت للتقدم 
العلمي؛ 1999)؛ وعندما يُضْمّن الباحث جزءاً من المصدر أو كله في النص فإنه 
يحذف بعض المعلومات بين القوسين؛ مثلاً: تبعاً لدراسة محمد العلي وعلي 
سمحان (1993: 52) فإن نتائج هذه التجارب... لي" 
قائمة المصاسر (نماذج): 


محمد أبى زهرة (1974). الجريمة والعقوبة في الفقه الإسلامي: العقوية. القاهرة: 
دار الفكر العربي. 


مصطفى سويف (1996). المخدرات والمجتمع: نظرة تكاملية. الكويتء» المجلس 
الوطني للثقافة والفنون والآداب: عالم المعرفة. 

يوسف خليقة اليوسف (1999). ترشيد الدور التنموي للقطاع العام في دول مجلس 
التعاون الخليجي. مجلة العلوم الاجتماعية, 27 (3), 76-45. 

عأأطياع كتنه ء1جاع©) ,(.1880) 11/1150 .3 ص[ .لإلنصسةة؟ عط همه عصقت .(1983) .1 ,تنطومنا1 


(701851تطع م00 101 عأناأتاكه1 :معواعصة1 مود .(33-69 .مم) ,توعلامم 
نانك 


-38813 لمأقمهمم 01 دمأسكتسخصقعا لدههتاهمعمععمعاما عط" .(1984) .10 ,ووتاسلدء1[ 
.11-19 :(2) 46 ,رلته ع1[ا عل موجهل[ [ه [هملاول .همزة 


الء7[1 .تأءمعدء” انه مم11 :م زاوسوىعءم .(1997) .0.8 بسطملع,.خ.آ ,متصعم 
.© 5غ7 ,نرعلتثالا سطمك علعملا 


أمثال الحويلة (2001). مدى فاعلية الاسترخاء العضلي في تخفيض القلق لدى 
طالبات الثانوي. رسالة ماجستير في علم النفسء كلية العلوم الاجتماعية, 
جامعة الكويت. 


- يوضع في قائمة المراجع كل المراجع التي أشير إليها في المتن» وترتب أبجدياً 
وتوضع في صفحات مستقلة» مع البدء بالمراجع العربية يليها الأجنبية. 


- يجب فصل قائمة المراجع في نهاية البحث عن هوامشه. 
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الهوامش: 

يجب اختصار الهوامش 2001001685 إلى أقصى حدء ويشار إليها بأرقام متسلسلة 
ضمن البحثء وتوضع مرقمة حسب التسلسل في صفحة مستقلة في نهايته. أما هوامش 
الجداول فيجب أن تكون تابعة لهاء ويشار بكلمة ملاحظة إذا كان هناك تعليق عام» وتوضع 
(*) أو أكثر إذا كان التعليق خاصاً بإحصائيات معينة. 
مراجعات الكتب: 

تنشر المجلة مراجعات الكتب الحديثة الخاصة بحقول المجلة:» التي لا يتجاوز تاريخ 
إصدارها العامين» وبحيث لا يزيد حجم المراجعة على أريع صفحاتء ويشترط في 
المراجعة أن تتناول إيجابيات الكتاب وسلبياته» ويقدم العرض تلخيصا لأهم محتويات 
الكتاب. وتستهل المراجعة بالمعلومات التالية: العنوان الكامل للكتابء اسم المؤلفء مكان 
النشرء الاسم الكامل للناشرء تاريخ النشرء عدد الصفحات. وإذا كان الكتاب بلغة أجنبية 
فيجب كتابة هذه المعلومات بتلك اللغة, كما يشترط ألا تنشر المراجعة في أية مجلة أخرى. 

لا تمنح المجلة مكافآت مقابل مراجعات الكتب أو أي أعمال فكرية ما لم تكن بتكليف 
من رئيس التحرير. 
إجازة النشر: 

تقوم المجلة بإخطار أصحاب الأبحاث بإجازة أبحاثهم للنشر بعد عرضها على اثنين 
أى أكثر من المحكمين تختارهم المجلة على نحى سري. وللمجلة أن تطلب إجراء تعديلات 
على البحث قبل إجازته للنشرء كما أن للمجلة الحق في إدخال قدر من «التحرير» على 
البحوث المجازة. وتؤول حقوق النشر لمجلة العلوم الاجتماعية» بجامعة الكويت. 

يمنح كل باحث خمسة نسخ من العدد المنشور فيه بحثه مع خمسة وعشرون 
مستلة من بحثه المنشور. 


5 مجلة الاجتماعية 
المحتويات جلة الطوم الاجتماعية 


المجلد 36 - العدد 4 - 2008 


الافتتاحية 

البحوث باللغة العربية: 

8# تحليل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت. 

© الصعوبات التي تواجه الاختصاصيين الاجتماعيين في العمل 
والتواصل مع مرضى الإيدز: دراسة وصفية ميدانية. 


المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات: دراسة ميدانية من وجهة 
نظر المبحوثين. 
أحمد فلاح العموش ... 
دراسة الأنماط الزمنية لدى عينة من القيادات الإدارية الوسطى في 
قطاع البنوك الجزائرية. 
سعو يوشلا تك يان لور ع ل يدس 2 4ه 


ندوة العدد: 

القرصنة البحرية في مياه الساحل الصومالي: الأبعاد والآثار 

مراجعات الكتب: 

8 القكر السياسي كلملشير محمد: 
تاليف: محمد السيد سليم 
عرض: إيمان فخري أحمد . ... 

التكامل الإقليمي للاتحاد الأوروبي: دروس مستفادة للعالم العربي. 
تاليف: نجلاء الإهواني 
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إبذاء الأطفال: أنواعه وأسبابه وخصائص المتعرضين له. 
تأليف: منيرة بنت عبد الرحمن ن آل سعود 

عرض: أحمد محمد عبد الخالق 1-2 7ك 
الاستيعاد الاجتماعي محاولة للقهم. 

تاليف: جون هيلزء جوليان لوغرانء داقيد بياشى 


عرض: خديجة عرفة محمد أمين ..--. 


التقارير: 


المنتدى العربي الأول للتنمية والتشغيل. 


البحوث باللغة الإنجليزية: 


نموذج (104008) مقترح لتصميم برامج تعليم علوم المعلومات: 


دراسة حالة جامعة الكويت 
سجاد الرحمن - سلطان محيا الديحاني. 
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افتتاهية العدده 


طيبة عبدالمحسن العصفور”* 

أعزاءنا القراء: 

السلام عليكم ورحمة الله ويركاته.. 

يطل عليكم هذا العدد من مجلتكم - العلوم الاجتماعية - في وقت سيرث به العالم 
في 2009 تركة اقتصادية كبيرة نتيجة للأزمة المالية التي اتضحت في نهاية عام 2008. 
وهي أزمة مالية رئيسة بدأت بفشل المؤسسات المالية في الولايات المتحدة الأمريكية: ثم 
انتقلت إلى عدد من الدول الأوروبية وباقي دول العالم. من أهم آثارها إفلاس شركات 
كبيرة» وبطالة نتيجة للاستغناء عن أعداد كبيرة من الموظفينء» تقدر في بداية 2009 ب 350 
آلف موظفء ستتضاعف لاحقاً في تلك الدول وفي الدول التي لديها فروع لتلك الشركات 
في أماكن متعددة من العالم. 

نحن في الوطن العربي لا نعيش بعيداً عن التأثير المباشر وغير المباشر لهذه الأزمة 
المالية العالمية؛ فتداخل اقتصاديات العالم وتشابكها أديا إلى انعكاس آثارها على المنطقة 
العربية والخليجية بالذات» ويشهد على ذلك الحالة المالية الصعبة التي تمر بها الأسواق 
المالية» التي بدورها أثرت على الأوضاع النفسية والاجتماعية للمستثمرين» ويتضح 
ذلك - مثلاً - في قرارات الشركات تأجيل الاكتتابات التي كانت تعتزم طرحها في أسواق 
المال الخليجية» ويسوء الحال حين يخسر المستثمرون أموالهم التي اقترضوها من البنوك 
وهم الآن مطالبون بتسديد فوائدها. أما النفط - وهو السلعة الرئيسة التي يساعد دخلها 
على وضع المشاريع الحيوية المتنوعة وتنفيذها - فقد تعرض سعره للارتفاع 
والانخفاض؛ ففي حين وصل في يولي 2008 إلى نحو 147 دولارا للبرميل» نجد أنه 
انخفض إلى نحو 34 دولاراً للبرميل في ديسمبر. 

بشكل عامء هناك بعض الآثار الإيجابية لهذه الأزمة المالية على الوطن العربي» 


* أستاذ علم الجغرافيا المساعد بجامعة الكويت. 


مجلة العلوم الاجتماعية مجلد 36 عدد 4 2008 


مجلة العلوم الاجتماعية 


تمثلت في اتخفاض أسعار المواد الغذائية والمواد الأولية مثل الحديد ومواد البناءء وهو 
انخفاض سيشجع على نمو الاستثمارات وتوليد فرص عمل جديدة» إلا أن آثارها السلبية 
تحث على مناقشة الأزمة للتخفيف من هذه الآثار على المواطن العربيء والعمل على إنشاء 
تكامل اقتصادي عربي يواكب الاتجاهات العالمية التي أقامت تكتلات اقتصادية كبيرة مثل 
السوق الأوروبية المشتركة. إن هناك ضرورة للتعاون الاقتصادي والتنموي والاجتماعي 
في المنطقة, وذلك عن طريق إنشاء مشروعات عربية ذات آثار مباشرة على المواطن 
العربي؛ مثل الاستثمارات في القطاع الزراعيء وإقامة المشاريع الصناعية المرتبطة به؛ لما 
لها من أهمية للأمن الغذائي في المنطقة. ومن الضروري أيضاً العمل على تنويع أسواق 
الصادرات ومصادر الدخل وعدم الاعتماد على النفط وحده لتمويل الإنفاق» وتوفير 
الوظائف والخدمات الأخرى لأبناء المنطقة» وتساعد الرقعة الجغرافية الكبيرة للوطن 
العربي وتعدد الأقاليم المناخية فيه ومن ثم تنوع الموارد الطبيعية وتعددها على توافر 
المقومات الأساسية لتنوع الموارد الاقتصادية التي من الممكن تطويرها وتنميتها. 

وفي المنطقة العربية أيضاً - إلى جانب تأثرنا بالأزمة المالية العالمية - هناك حالة 
غير مسبوقة من القلق الإقليمي والدولي نتيجة لتزايد أنشطة القراصنة على الساحل 
الصومالي وخليج عدن. هذا الخليج يشكل ممراً إستراتيجياً يربط بين المحيط الهندي 
والبحر الأحمرء ويعد من آهم طرق الملاحة البحرية في العالم» ويقدر عدد السفن التي 
تعبره سنوياً بين 16 إلى 20 الف سفينة. 

ولذلك» فإن هناك مخاوف للدول العربية المطلة على هذه المنطقة نتيجة لتزايد 
اختطاف السفن العربية وغير العربية وركابهاء وما يرتبط بذلك من ارتفاع الحشود 
العسكرية الدولية وكذلك الآثار الاقتصادية على المنطقة. ولأهمية هذا الموضوع أقامت 
المجلة بتاريخ 24 نوفمبر 2008 ندوة بعنوان «القرصنة البحرية في مياه الساحل 
الصومالي - الأبعاد والآثار” نوقش فيها هذا الموضوع, وتنشر وقائعها في هذا العدد. 

قلوبنا أيضاً مع إخواننا الفلسطينيين في غزة الذين يتعرضون لعدوان إسرائيلي 
شرس, ودعاونا لشهدائهم وشهدائنا بأن يرحمهم الله ويسكنهم فسيح جناته. 

أعزاءنا القراءء نحن - في مجلة العلوم الاجتماعية - لدينا دائماً نظرة تفاؤل نتطلع 
فيها إلى تحسين الأوضاع وتغييرها إلى ما هو أقضل في العام المقبل. وننتهز هذه 
الفرصة لنهنتكم بالعامين الهجري والميلادي» وكل عام وأنتم بخير. 

وإلى لقاء آخر في العدد القادم» إن شاء الله. 


هذاء وبالله التوفيق» 
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مقدمة: 


تحليل السياسات العامة 
في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت 


عبد الرحمن العنزي" 


ملخص: أدى حادث الحادي عشر من سبتمير عام 2001 م إلى ظهور 
الإرهاب بسلاح جديدء وأصبح يسيطر على العقل الإستراتيجي بل الإنسانية 
عامة في ظل القرن الحادي والعشرين. والإرهابٍ لم يصبح ذا صبغة دولية فقطء 
لكنه أصبح بمنزلة منظمة دولية جديدة أيضاً لها شخصية وسمات خاصة؛ 
وتزايد بصوره المختلفة في الآونة الأخيرة بدول العالم بصفة عامة ودول 
الخليج بصفة خاصة؛ مما جعل العالم يعلن مكافحته للإرهاب. وتتناول هذه 
الدراسة السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت؛ من خلال 
استعراض مفهوم الإرهاب والتطور التاريخي له في الكويت» ودور السياسات 
العامة بأنواعها المختلفة - التي حصرناها في السياسات التشريعية والمالية 
والتنظيمية والأمنية - في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت وأهم المتطلبات 
اللازمة لتفعيل السياسات العامة في مكافحته فيهاء وأخيراً انتهت الدراسة إلى 
العديد من النتائج والتوصيات. 

المصطلحات الأساسية: السياسات العامة, تحليل السياسات العامة, 
الإرهاب» مكافحة الإرهاب. 


اتسعت دائرة العنف في الآونة الأخيرة» وشهد مسرح الأحداث الدولية العديد 
من النشاطات الإرهابية التى تتجاوز آثارها حدود الدولة الواحدةء لتمتد إلى عدّة 


أستاذ الإدارة العامة المساعدء أكاديمية سعد العيد الله للعلوم الأمنية» الكويت. 
أستاذ الإدارة العامة المساعدء أكاديمية سعد العبد الله للعلوم الأمنية» الكويت. 


مجلة العلوم الاجتماعية مجلد 36 عدد 4 


2008 


مجلة العلوم الاجتماعية 


دولء مكتسبة بذلك طايعاً عالمياً؛ مما يجعل منها جريمة ضد النظام الدولي» 
ومصالح الشعوب الحيوية» وآمن البشرية وسلامتهاء وحقوق الافراد الأساسية 
وحرياتهم. ومع تصاعد هذه الأفعال وانتشارها في أرجاء العالم المختلفة واختلاطها 
بغيرها من الجرائم» تعددت المسميات والتعريفات» وتباينت المسوغات والمسببات؛ 
مما أدى إلى خلط واضح في كثير من الأحيان بين مختلف الجرائم نظراً لتشابهها 
جميعاً فيما تتسم به من عنف ووحشية وقهر للإرادة الإنسانية ومغالاة في سفك 
الدماءء وفيما تخلفه من جو يتسم بالرعب والفزع. 

والعنف هى إحدى حقائق العصر الذي نعيشهء وهو في الوقت نفسه أحد 
العناصر المكونة لجريمة الإرهاب الدولي. 1 

وقد تعرضت العديد من الدول العربية خلال السنوات الماضية لصور مختلفة 
من الإرهاب الذي وقفت وراءه أسباب واعتبارات مختلفة أيضاء وفي مواجهته 
اختلفت وتعددت الإستراتيجيات والسياسات والخطط. ١‏ 


وقد نشأ الإرهاب في منطقة الخليج العربي مستنداً إلى الغلو والفكر التكفيري» 
وإساءة استخدام مفهوم الجهادء وسعى هذا الإرهاب إلى إشاعة الرعب» وتقويض 
الأمن» وإضعاف سلطة الدولة. 

ولقد كان الغلى في الدين والتطرف في تفسير المعتقدات والأحكام الشرعية, 
والابتعاد عن الوسطية التي جاءت بها شريعة السماء في الفكر والاعتقاد والسلوكء 
إلى جانب تداعيات الحرب في أفغانستان؛ وعدم إعادة تأهيل العناصر العائدة منهاء 
وعدم استيعابهم ودمجهم في الحياة الاجتماعية» وممارسة التعصب بكل أشكاله 
وأنواعه. والعدوان والظلم والكراهية والاستكبار وتفاقم الأمية والفقره وغياب 
الحريات والعدالة والمساواة... إلخ - من أهم العوامل التي ساعدت على تنامي الفكر 
التكفيري ورواجه في المنطقة» ونشوء ظاهرة الإرهاب. (الهيئة الاستشارية للأمانة 
العامة لمجلس التعاون الخليجيء 2005). 

ويتسم الإرهاب المعاصر بخصائص متميزة ومختلفة عن إرهاب العقود 
السابقة من حيث التنظيم والتسليح والأهدافء فمن حيث التنظيم تتسم جماعات 
الإرهاب الجديد بغلبة النمى العاير للجنسيات» حيث تضم آفراداً ينتمون إلى 
جنسيات مختلفة, ولا تجمعها قضايا قومية ولكن تجمعها أيديولوجية دينية أو 
سياسية محددة» كما تنتقل هذه الجماعات من مكان إلى آخر؛ مما يجعل من الصعب 
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متابعتها أى تعقبها أى استهدافها (محمد المتوليء 2006: 8)» كما يتسم بتنوع أسلحته 
وأدواته وأساليبه» وضاآلة تكاليفه. وعِظم تأثيره؛ حيث تشير الدراسات إلى أن 
تفجيرات واشنطن ونيويورك في الحادي عشر من سبتمبر لم تتجاوز تكاليفها من 
حيث التدريب أو التخطيط أو التمويل والتنفيذ نصف مليون دولار وأضرارها بلايين 
الدولارات» (بطرس غاليء 2002)» وعلى النحى الآخر تعد مكافحة الإرهاب والحرب 
عليه من قِبَل الدول أكثر تكلفة. 

أما من حيث الهدف فإن الإرهاب الجديد يركز على إيقاع أكبر عدد من 
الخسائر ماديا ويشرياء وليس فقط مجرد لفت النظر إلى المطالب السياسية 
والعقائدية على غرار إرهاب السبعينيات والثمانينيات. 

وأخيراًء فإن الإرهاب بشكله الجديد أصبح قادراً على استخدام منظومات 
تسليحية أكثر تطوراً وتعقيداً بما في ذلك أسلحة الدمار الشامل الكيماوية 
والبيولوجية والنووية والإشعاعية (1999 ,108038) ومن أجل ذلك لجأت دول 
العالم إلى اتباع سياسات وطنية في الداخل ودولية على المستويين الإقليمي 
والعالمي لمكافحة الإرهاب» ومن هنا جاءت أهمية هذه الدراسة التي تتناول 
بالاستعراض والتحليل السياسات العامة الكويتية في مكافحة الإرهاب. 
مشكلة الدراسة: 

تتمثل مشكلة الدراسة فى تزايد الإرهاب - بصوره المختلفة - في الآونة 
الأخيرة بدول العالم بصفة عامة ووقوع بعض الحوادث الإرهابية بدولة الكويت 
بصفة خاصة» على الرغم من تعدد المواثيق والمعاهدات الدولية والإقليمية 
والسياسات الوطنية المختلفة لمواجهتهء بالإضافة إلى قصور السياسات العامة 
الكويتية في أساليب مكافحته ووسائلها. 
أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى ما يلي: 

أولاً - تعرف مفهوم الإرهاب والتطور التاريخي له في الكويت. 

ثانياً - تعرف السياسات العامة الكويتية بصورها المختلفة في مكافحة الإرهاب. 

ثالثاً - وضع تصور مقترح لأهم المتطليات اللازمة لتفعيل دور السياسات 
العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت. 


15 


مجلة العلوم الاجتماعية 


منهج الدراسة: 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والاستنباطي التحليلي من خلال أسلوب 
الاستعراض والمناقشة التحليلية بالاعتماد على البحث المكتبي من المراجع والكتب 
والدوريات العلمية والرسائل الجامعية والتقارير الدولية الصادرة عن الأمم المتحدة. 


حدود الدراسة ونطاقها: 

يعد موضوع الإرهاب من الموضوعات المتشعبة في دراستها لما له من تأثير 
على جميع مناحي الحياة على الصعيدين الوطني والدوليء وكذلك السياسات العامة, 
التي تتعدد أنواعهاء ومنها السياسات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية..إلخ. 

وتعرف السياسات العامة بأنها سلوك هادف تقوم به الدولة أى أحد الأشخاص 
المعنوية العامة التابعة لها في مجال ماء وهي تختلف من دولة لأخرى بحسب 
الأيديولوجية السائدة وتوجهات النظام السياسي وطبيعته في كل دولة. 

وقد تطور مفهوم السياسات العامة في ظل الاهتمام "بإدارة شؤون الدولة 
والمجتمع" الذي أصبح مصطلحاً شائعاً في أدبيات الإدارة العامة منذ بداية 
التسعينيات حيث أصبح التركيز على الأبعاد الديمقراطية للمفهوم من حيث تدعيم 
المشاركة وتفعيل دور المجتمع المدني في ظل ظهور العديد من المتغيرات التي جعلت 
من النظرة التقليدية للدولة فاعلاً رئيساً في صنع السياسات العامة موضع مراجعة. 

والمتتبع للاتجاهات الحديثة في صنع السياسات العامة وتنفيذها يلاحظ 
ازدياد أهمية البيتة الدولية أى العامل الخارجي في عملية صنع السياساتء فلقد 
أصبح للمؤسسات والمنظمات الدولية ولمؤتمرات الأمم المتحدة دور كبير» ليس في 
المبادرة إلى طرح قضايا السياسات العامة فقطء ولكن إلى وضعها على قائمة 
أولويات الحكومات أيضاً. 

وفي إطار ما سبق قامت دول العالم المختلفة في الآونة الآخيرة باتباع 
سياسات متعددة على المستويين المحلي والدولي في مكافحة الإرهاب: وتتمثل 
السياسات الدولية في التعاون الإقليمي والدولي والتصديق على المواثيق والاتفاقيات 
العالمية والإقليمية. 

أما السياسات المحلية أى الوطنية فهي التي وضعتها الدول على المستوى 
الوطنيء وقد تباينت الدول في اتباعها لها بحسب ظروفها الداخلية والمتغيرات الإقليمية 
والدولية المحيطة بهاء وسوف يقتصر نطاق الدراسة على النوع الثاني من السياسات 
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انطلاقاً من علم تحليل السياسات العامة (سلوى جمعة: 2004) الذي يحتل مكانة 
كبيرة في حقل الإدارة العامة باعتباره يقوم بتحليل السياسات التي تنتهجها الحكومة 
وتقويمهاء والأخذ بالأسلوب الكمي والكيفي في التحليل» وتعرف مدى نجاح السياسات 
الحكومية أو إخفاقها في مكافحة الإرهاب مع التطبيق على دولة الكويت. 

أما الحدود الزمانية للدراسة فتتناول المرحلة التالية لأحداث الحادي عشر من 
سبتمبر عام2001 - 2005م باعتبارها فرضت العديد من السياسات التي اتبعتها 
الكويت خلال هذه الفترة الزمنية. ١‏ 
تساؤلات البحث: 

1 - ما أهم السياسات العامة التي اتبعتها دولة الكويت على الصعيد الوطني 
لمكافحة الإرهاب؟ 

2 - هل أثرت السياسات والتدابير التى اتبعتها دولة الكويت فى فعالية مكافحة 
الإرهاب؟ 1 ١‏ 

3 - ما أهم متطلبات السياسات العامة المقترحة لمكافحة ظاهرة الإرهاب في الكويت؟ 


مفهوم الإرهاب: 
1 - الإرهاب في اللغة: 

كلمة إرهاب مشتقة من الفعل رهبء وهو يعني الخوف. قال ابن منظور: 
"رَهِبَء بالكسرء يَرْهَبُ رَهْبَةَ ورُهْباً بالضم, ورَهَباً بالتحريك» أي خاف. ورَهِبَ 
الشيء رَهْبِاً ورَهَباً ورَهْبَةٌ: خافه. وفي حديث الدعاء: (رغبةً ورَهْبَةَ إليك)» الرهبة: 
الخوف والفزع. و: ترَهَّبَ غيره: إذا توكّده. وأرقبّه ورهّبه وَاستَرهَبه: أخاقه وفرّعه". 
(أبو الفضل ابن منظور1981م: 6 

وأيضاً: أرهبه ورهبه واسترهبه أي أخافة وأقزعه, وقد وردت كلمة رهب 
ومشتقاتها في القرآن الكريم اثنتي عشرة مرة» تدور حول عدة معانء منها: الخشية 
وتقوى الله - سبحانه وتعالى- في قوله تعالى: «وإتى فأَرْهَبون » [البقرة: 40]. 
كما وردت الكلمة مرة واحدة بمعنى إخافة عدو الله عن طريق الجهاد في سبيل الله 
قي قوله تعالى: َبَأمِنُا لَهُمِ نا استطعثم ين ُو ومن رَيَاٍٍ_الْحيْلٍ 


7 1 معدو بو و 


هبوت بو عدو أله وَعَدرَكُم وَدَآحْرِينَ من دونه لا نعلمونهم 
يحَلمُه» [الأنفال: 60]. (ناصر الطريقيء 1999م). 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


فمعاني الكلمة تدور حول الخوف والتخويف. ومصطلح "الإرهاب" ترجمة 
حرفية للكلمة الفرنسية "5826ة,16:0 1.6]" التي استحدثت في أثناء الثورة الفرنسية, 
وهي ترجمة حرفية ة أيضاً للكلمة الإنجليزية '5512ه160", والإرهاب كذلك من رهب 
يرهب ترهيباً: خوّفه وأفزعه, والإرهابي هى وصف يطلق على من يسلك سبيل 
العنف والإرهاب لتحقيق أغراضه. (نشأت ضيفء 1996م). 

وترجمة الكلمة الإنجليزية 165505815 بالإرهاب ترجمة غير صحيحة لغوياً؛ لأن 
الخوف من القتل أى الجرح أو التدمير هى مجرد خوف مادي يعبر عنه يالرعب 
وليس الرهبة» لآن الرهبة في اللغة العربية عادة استخدام للتعبير عن الخوف 
المشوب بالاحترام لا الخوف والفزع الناجم عن تهديد قوة مادية أى حيوانية أو 
طبيعية, فلك إنما هى رعب أى ذعر وليس رهبة؛ والكلمة الصحيحة التي تقابل 
المفردة الإنجليزية (35:0مممء)) هي إرعاب. ولكن مجمع اللغة العربية أقر استخدام 
كلمة إرهاب التي لها رواج واستعمال واسع في الرأي العام العربي» وجرى الناس 
على استعمالهاء وأصبحت متداولة ومتعارفاً عليها. (خالد الظاهريء 1423ه). 

وجاء في "المورد" أن الإرهاب: "662:05" يعني الرعبء والذعرء والهولء أو كل ما 
يوقع الرعب ف النفوس. أما "تدعمىىء)" أى إرهابي فهو ذعر ناشئ عن الإرهاب» 
و"اكتروممء)" الإرهابي. و"ع2ه62)" يُرهبء ويروع» ويُكرهه على أمر بالإرهاب. 
و"معاء66205-5)5" مُروَّع» ومذعور. وفى قاموس أكسقورد "79ةمهناء21 0:,)0:0": 
جاء فى معنى عتتاءءة ما ععمعأو1؟ لء2تهقعىه م وستكنا مودعم مدامم" :"أكترمررعا" 
"6005 0110621م. أي: الإرهابي هو الشخص الذي يستعمل العنف المنظم لضمان نهاية 
سياسة غير مقبولة". (عبد الرحمن الهرفي؛ 2004). 

ولقد أقر مجمع اللغة العربية كلمة الإرهاب في اللغة العربية» فالإرهابي هى 
وصف يطلق على الذي يسلك سبيل العنف والإرهاب لتحقيق أهداف سياسية 
(أحمد عز الدين» 1986: 22)» ومما سبق نرى أن التعريفات اللغوية تربط بين 


الإرهاب وتحقيق أهداف سياسية. 
2 - الدلالة الاصطلاحية للإرهاب: 

تعددت التعاريف واختلفت وتباينت حول ما يعد إرهاباً وما لا يعد إرهاباً» فلا 
يوجد تعريف جامع لظاهرة الإرهاب» وعلى الرغم من الصعوبات الكثيرة التي 
تعترض محاولات وضع تعريف محدد للإرهاب فقد بذل الفقهاء جهوداً مضنية من 
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لتحيل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت 


أجل التوصل إلى تعريف متفق عليهء (هيثم حسنء 1999)» ولكنها عجزت عن وضع 
تعريف عام وشامل لجميع أنواع الإرهاب» ويرجع ذلك إلى اختلاف وجهات النظر 
الدولية والاتجاهات السياسية السائدة في المجتمع الدولي» (محمد عيد. 01999)» 
(عبد العزيز سرحانء 1973), (إسماعيل الغزال؛ 1990)» (محمد الأمين البشري» 
5ه 66 (نور الدين هنداوي» 1003 0( ,(1988 ,تسسهنومد8) ,(1978 بلاء8) 
(1973 ,سممستكلل08/1). 

فقد عرّف 72565 (1 الإرهاب بأنه "مجموعة عوامل يحركها هدف سياسيء 
ويكون الفعل الإرهابي على قدر جسيم من الفاعلية» ويخلق جواً من الترويع 
والخوف وينشئ خطراً عاماً شاملا" .(إسامي واصلء 2003م). 

ويرى 103714 8130 أن الإرهاب هو "كل عمل من أعمال العنف المسلح الذي 
يرتكب لتحقيق أهداف سياسية أى فلسفية أى أيديولوجية أو دينية. (سامي واصل» 
3 

ويرى 502ه7/1116 أن الإرهاب هو "نتاج العنف المتطرف الذي يرتكب من أجل 
الوصول إلى أهداف سياسية معينة. يضحي من أجلها بجميع المعتقدات الإنسانية 
والأخلاقية. (1973 ,دددمك]7/11). 

وعرف الدكتور أحمد جلال عز الدين الإرهاب بأنه " عنف منظم بقصد خلق 
حالة من التهديد العام الموجه إلى دولة أى جماعة سياسية» ترتكبه جماعة منظمة 
بقصد تحقيق أهداف سياسية ". (أحمد عز الدين» 1986: 49). 

وعرّفه الدكتور أحمد رفعت بأنه "استخدام طرق عنيفة وسيلةء الهدف 
منها نشر الرعب للإجبار على اتخاذ موقف معين أو الامتناع عن موقف 
معين". (أحمد رفعتء 1992: 204). 

كما عرّفه د. نبيل حلمي بأنه "الاستخدام غير المشروع للعنف أو التهديد به 
بواسطة فرد أى مجموعة أو دولة ضد فرد أى جماعة أى دولة؛ ينتج عنه رعب يُعَرّض 
للخطر أرواحاً بشرية أى يهدد حريات أساسيةء ويكون الغرض منه الضغط على 
الجماعة أى الدولة لكي تغير سلوكها تجاه موضوع ما". (نبيل حلمي, 1988). 

وبعد استعراضنا للتعريفات المتعددة للإرهاب اتضح لنا جلياً مدى صعوية 
الاتفاق على تعريف واضح ومحدد للإرهاب يجمع بين طياته جميع صور الإرهاب 
وأشكاله ومظاهرهء وعلى الرغم من الاختلاف في وجهات النظر الفقهية حول 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


تعريف الإرهاب فإننا نجد أن هناك تقارباً واضحاً في بعض الأحيان بين التعريفات 
التي توصل إليها الفقهاء. ونحيل القارئ إلى العديد من المؤلفات السابق ذكرها 
لمزيد من تعرف هذا الاصطلاح. 

وفي إطار ما سبقء فإننا نرى أنه يمكن تعريف الإرهاب بانه كل استخدام أو 
تهديد باستخدام عنف غير قانوني ضد الاشخاص الطبيعية أو المعنوية أو 
الممتلكات لخلق حالة من الخوف والرعب بغرض تحقيق هدف معين. 

ومن خلال هذا التعريف يمكن استخلاص الحقائق التالية: 

أ - يفترض التعريف استخدام العنف غير القانوني أى التهديد به من قبل فرد 
أى جماعة أى دولة» ومن ثم يُخرج عن نطاق هذا التعريف العنف القانوني أو 
المشروع الذي تلجأ إليه حركات التحرير الوطنية مادامت التزمت في نضالها مبادئ 
القانون الدولي وأحكامه. 

ب - العنف قد يستخدم ضد فرد -كمسؤول حكومي- أى ضد جماعة أو 
شريحة معينة من المجتمع أو ضد مرفق عام أى ضد الدولة كلها أو ضد الممتلكات 
سواء كان بطريقة منظمة أو عشوائية. 

ج - غاية الإرهاب ليست خلق حالة من الرعب والفزع والخوفء بل تحقيق 
أهداف سياسية أو اقتصادية أى اجتماعية. 

د - حالات الكفاح بمختلف الوسائل - يما قي ذلك حالات الكفاح المسلح ضد 
الاحتلال الأجنبي والعدوان من أجل التحرير وتقرير المصير وفقا لمبادئ القانون 
الدولي - لا تعد جريمة. 

فجريمة الإرهاب تختلف اختلافاً جوهرياً عن جريمة العدوان في أن الأخيرة 
تقع ضد سلامة الأراضي والاستقلال السياسي للدول» وأطرافها فقط دول في حين 
الإرهاب هو جريمة تقع ضد سلامة الأشخاص وحقوقهم وحرياتهم الأساسية, 
وأطرافها لا يكونون إلا أقراداً أو جماعاتء ومنقذوها لا يكونون إلا أفراداًء بحسب 
الأصل العام 

وسنتناول في هذه الدراسة الإرهاب سواء كان محلياً أو دولياً أو سياسياً أو 
عسكريا أى عرقيا أى دينيا أى فكريا أى إرهاب دولة مباشرا أى غير مباشر. 


وتوجد أنواع أخرى للإرهاب هي: 
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سس اس سس تتتططليل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت 


1- الإرهاب النووي: وتقع ضمنه أربعة أنواع متميزة من النشاط الإرهابي؛ 
هي سرقة سلاح نووي كامل واستخدامه. وسرقة مواد قابلة للانشطار أو الحصول 
عليها واستخدامها لصنع سلاح نووي» وشن هجمات على مفاعلات أى مرافق نووية 
بهدف إحداث تلوث إشعاعي في المناطق المجاورةء واستخدام مواد إشعاعية لصنع 
أداة لإطلاق الإشعاعات (القنبلة القذرة)» وينبغي الإشارة إلى أن كمية المواد النووية 
الموجودة في العالم والمنتشرة في أرجائه المختلفة كبيرة؛ حيث يوجد من 
البلوتونيوم واليورانيوم العالي التخصيب ما يكفي لإنتاج 240 آلف سلاح نووي. 
(702,1996عصه0)). 


2- الإرهاب البيولوجي: وهى يتنوع إلى ثلاث فكات: هي البكترياء وأشهرها 
(الجمرة الخبيثة والجمرة المتموجة والكوليرا والطاعون). والفيروسات» وأشهرها 
(الجدري والتوكسينات). والسموم البكتيرية» وأشهرها (البولوتينوم والريسين)» 
واستخدام هذه الأسلحة يسبب خسائر بشرية فادحة. (أحمد فلاح العموش؛ 2006). 

3- الإرهاب الكيماوي: ويقوم على استخدام المواد الكيماوية في عمليات 
إرهابية: وكانت أشهر عملياته قيام طائفة (أوم) الدينية في اليابان باستخدام غاز 
السارين السام في هجوم على نفق طوكيو في مارس 1995م؛ مما أسفر عن مقتل 
عشرة أشخاص وإصابة خمسة آلاف آخرين. 

4- الإرهاب المعلوماتي: ويتمثل في استخدام شبكة المعلومات الدولية 
(الإنترنت)» وأجهزة الكمبيوتر في التخويف والإرغام لأغراض محددة قد تكون 
سياسية أو اقتصادية أى أي أغراض أخرىء وتوجد كليات عسكرية إرهابية على 
الإنترنت تدرب على كيفية استخدام المتفجرات والأسلحة البيولوجية وتنفيذ 
الاغتيالات. (فؤاد البحرانيء 2005). 

وهذه الدراسة لا تتناول الاختلافات الكثيرة في مفهوم الإرهاب سواء بين 
الفقهاء أم بين الدول» فهذا ليس محله؛ لكنها تتناول بالاستعراض والتحليل أهم 
الاعتداءات والممارسات الإرهابية الشائعة التي لا يمكن الاختلاف عليهاء وأهم 
السياسات الحكومية التي قامت دولة الكويت بوضعها لمواجهة الإرهاب ومكافحته 
على المستوى الوطنيء كما سبق القول. 


وقد شهدت دولة الكويت العديد من الاعتداءات والحوادث الإرهابية خلال 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


الفترة من عام 2001 - 2005 عقب أحداث الحادي عشر من سيتمير عام 22001 

1 - 2002/10/8م: هجوم شنه كويتيان على القوات الأمريكية في جزيرة 
فيلكا الكويتية» حيث لقي أحد الجنود الأمريكيين من قوات المارينز مصرعه؛ وأصيب 
آخرء وقتل المهاجمان الكويتيان برصاص العسكريين الأمريكيين» ونفذ الهجوم في 
الوقت الذي كانت فيه قوات المارينز الأمريكية تجري مناورات " المطرقة العنيفة 
2" في جزيرة فيلكا. 

2 - 2002/10/10م: أصيب 3 جنود من مشاة البحرية الأمريكية "المارينز" 
في انفجار قذيفة أثناء مناورات "المطرقة العنيفة 2002" بالكويت. 

3 - نوفمبر 2002م: إطلاق نار على محيط القوات الأمريكية التي تنتشر في 
معسكر عريفجان من مجهولين كانا يستقلان شاحنتين خفيفتين. 

4 - نوفمبر 2002م: محاولة عسكري في الداخلية قتل جنديين أمريكيين» وهما في 
طريقهما إلى معسكرهماء حيث استوقفهما على طريق الدائري السابع» وأشهر مسدسه 
في وجهيهماء فأصاب الأول في كتفه والثاني في وجههء وألقي القبض على الجاني. 

5 - 2003/1/7م: تعرض جندي أمريكي إلى محاولة اغتيال على يد مجهول 
عندما أشهر الأخير سكيناً في أحد الأسواق. 

6 - 2003/1/21م: هجوم ضد الجنود الأمريكيين في معسكر الدوحة. 

7 - 2003/1/21م: اغتيال مواطن وإصابة آخر في هجوم استهدف مدنيين 
أمريكيين» والمواطنان يعملان بموجب عقد لدى القوات الأمريكية في الكويت» وذلك 
في كمين نصبه مسلحون لهم في منطقة الدوحة. 

8 - 2003/3/7م: اعتقال شبكة من 5 أشخاص من قبل جهاز أمن الدولة» ثلاثة 
منهم يعملون في إدارة المساجد بوزارة الأوقاف. وضبطت بحوزتهم أسلحة:ء وكانوا 
يستعدون لمهاجمة أهداف أمريكية وكويتية» ومعظمهم زاروا أفغانستان وتدربوا 
على السلاح. 

9 - 2003/3/31م: هاجم عامل مصري بسيارة مجموعة من الجنود 
الأمريكيين في معسكر الإديرع؛ مما أدى لإصابة 13 عسكرياء بينهم امرأة. 
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اتحليل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت 


0 - 2003/11/21م: تعرض جنود أمريكيين لإطلاق نار على طريق الدائري 
السايع. 

1 - 2003/12/15م: هجوم إرهابي على حافلة تقل أمريكيين. 

2 - 2005/1/10م: مقتل اثنين من عناصر أمن الدولة وإصابة اثنين فى 
اشتباك مع مطلوبين متطرفين في حوليء ومقتل أحد المطلوبين وفرار الباقي. 

3 - 2005/1/15م: إصابة ثلاثة عسكريين من القوات الخاصة في مداهمة 
منزل للإرهابيين في منطقة أم الهيمان ومقتل سعودي واعتقال (3) كويتيين» 
والعثور على مخططات إرهابية ومتفجرات وأسلحة. 

14 - بعد تلك الأحداث شنت قوات الأمن العديد من المداهمات بقصد ضبط 
مطلوبين أسفرت عن ضبط أسلحة ومتفجرات في ضاحية جاير العلي» كما قام 
العديد من المواطنين والمقيمين بالتخلص من الذخائر والأسلحة والمتفجرات في 
أماكن متفرقة في الكويت. 

5 - 2005/1/30م: مقتل عسكري من قوات الأمن وإصابة أربعة آخرين» 
ومقتل مقيم بحريني, في أثناء مداهمة وكر للإرهابيين في منطقة السالمية» ومقتل 
أحد المطلوبين وإصابة آخر واعتقال ثالث. 

6 - 2005/1/31م: مقتل خمسة إرهابيين مطلوبين وجرح اثنين واعتقال 
ثلاثة خلال مداهمة وكر للإرهابيين في منطقة مبارك الكبير. 

7 - 2005/2/5م: اعتقال (5) أشخاص مشتبه بانتماكهم إلى جماعات إرهابية 
في منطقة الصليبية. (عبد الرضا أسيريء 1993)» (محمد المتوليء ومسلم الغريب» 
5 (المركز الدبلوماسي للدراسات الإستراتيجية, 2005). 

ويمكن تصنيف الحوادث والاعتداءات الإرهابية السابقة إلى نوعين من 
الاعتداءات والحوادث: 

1 - اعتداءات تستهدف الأآجانبء وخاصة الأمريكيين؛ حيث تحول العمل 
العسكري لشبكة تنظيم القاعدة إلى دول الخليج العربية بالإضافة إلى دعوة العائدين 
من أقغانستان لدور جهادي موجه ضد الأجانب بصفة خاصة وخروجهم من شبه 
الجزيرة العربية» وهم الذين ذهبوا بعقيدة ورجعوا بعقيدة أخرى؛ عقيدة تحض على 
عدم السمع والطاعة» وانتقاد العلماءء والتحزبء والاعتداد بالرأيء وادعاء العلم 
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والمعرفة. فالإرهاب هو بديل للحوار أو على الأقل رد فعل للنتائج السلبية المترتبة 
عليه. وأدى ذلك إلى ظهور جيل جديد من الشباب تأثروا بهذا القكر؛ مما ساعد على 
زيادة ظاهرة التطرف وتناميهاء بالإضافة إلى تعرض المسلمين والعرب لحملة من 
التشهير وأنهم يعتبرون من الإرهابيين ومن المهددين لسلام العالم وأمنه عقب 
أحداث 11 سيتمبر؛ مما جعل من اضطهاد المسلمين في العديد من أتحاء العالم أحد 
أهم الأسباب المؤدية للعمليات الإرهابية؛ بالإضافة إلى عدم تسوية النزاع العربي 
الإسرائيلي واتباع سياسات غير عادلة من قبل الأمريكانء كالأخذ بمعيارين أو 
سياسة اللغة المزدوجة بالإضاقة إلى انتهاكات حقوق الإنسان حماية لنظام معين» 
مع أن الشعور بالإحباط يمكن أن يولد العنف الذي يعتقد مرتكبى العمليات الإرهابية 
مشروعيته(أحمد أب الوفاء 2005). 


وكذلك الاحتلال الأمريكي للعراق في مارس 2003 وسقوط النظام العراقي والوجود 
العسكري الأمريكي في المنطقة. (محمد المتولي وعبد الرحمن العنزيء 2007). 

2 - اعتداءات تستهدف رجال الأمن؛ حيث سعت الجماعات المتطرفة وأصحاب 
الفكر المتطرف إلى اغتيال رجال الأمن في أثناء محاولات رجال الأآمن مداهمة أوكار 
هؤلاء المتطرفين الإرهابيين والمطلويين للعدالة. 

ويتبين لنا مما سبق أن العمليات التي قام بها الإرهابيون عقب أحداث الحادي 
عشر من سبتمبر عام 2001م تصاعدت وتزايدت بصورة كبيرة في الكويت» ولم 
يفصل بين الاعتداء والآخر قاصل زمني واسعء عكس الاعتداءات الإرهابية التي 
حدثت في الكويت خلال عقدي الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين؛ حتى 
إنه كان يصعب القول إن أعمال العنف الإرهابي تمثل ظاهرة» يل كان تصنيفها على 
أنها أعمال وجرائم إرهابية يعتبر من قبيل التجاوز» وينطوي على قدر من المبالغة, 
فهي مجرد حوادث إجرامية فردية. ومع توالي مثل هذه الأحداث الإرهابية مع بداية 
القرن الحادي والعشرين وما صاحبها من توترات - تعددت الإجراءات والسياسات 
التي أعلنت الكويت عن تبنيها لمواجهة مثل هذه الأحداث الإرهابية» وسوف نعرض 
لها تفصيلاً. 


دور السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت: 
تعددت وتنوعت السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت في الآونة 
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الآخيرة» وبصفة خاصة عقب الاعتداءات الإرهابية في الكويتء وقد حصرناها في 
ثلاثة أنواع من السياساتء هي ما يلي: 

أولاً: السياسات التشريعية. 

ثانياً: السياسات المالية. 

ثالثاً: السياسات التنظيمية والأمنية. 

وسوف نعرض لهذه السياسات بالدراسة والتحليلء موضحين مدى فاعليتها 
في مكافحة الإرهاب» وذلك على النحى التالي: 


أولاً - دور السياسات التشريعية في مكافحة الإرهاب: 

باتت دول العالم تتسارع في وضع نصوص تشريعية تُّجَرّم فيها الإرهاب 
وتمويله وتنفيذه» وتُشَّدّد العقوبات على مرتكبي هذه الجرائم ومحرضيها. ويرجع 
السبب في ذلك إلى قرار مجلس الأمن رقم 1373 الذي صدر في 28 سبتمبر عام 
1م عقب اعتداءات الحادي عشر من سبتمبر عام 2001م الذي الزم جميع دول 
العالم بمجموعة من الواجبات والإجراءات الموحدة الإلزامية مثل منع تمويل الأعمال 
الإرهابية ووقفهء واتخاذ الخطوات اللازمة لمنع ارتكاب الأعمال الإرهابية» وعدم 
توفير الملاذ الآمن لمن يمولون الأعمال الإرهابية أى يدبرونها أى يدعمونها أو 
يرتكبونها ولمن يوفرون الملاذ الآمن للإرهابيين» و تبادل المعلومات وفقاً للقوانين 
الدولية والمحلية والتعاون في الشؤون الإدارية والقضائية لمنع ارتكاب الأعمال 
الإرهابية» والانضمام إلى الاتفاقيات والبروتوكولات الدولية ذات الصلة بالإرهاب. 

ونص القرار على إنشاء لجنة تايعة لمجلس الأمن تسمى لجنة مكافحة 
الإرهاب تتألف من جميع أعضاء المجلس الخمسة عشر لتراقب تنفيذ هذا القرار» 
ويطلب من جميع دول العالم موافاة اللجنة بتقارير عن الخطوات التي اتخذتها تنفيذاً 
لهذا القرار في موعد لا يتجاوز 90 يوماً من تاريخ اتخاذهء وأن تقوم بذلك فيما بعد 
وفقاً لجدول زمني تقترحه اللجنة. 

وقسمت لجنة مكاقحة الإرهاب (ع0)) عع اتسمدهن)-سكمممريء1-رعاهدامن0 
مهمتها إلى ثلاث مراحل: 

- المرحلة (آلف): التركيز على التشريعات من خلال مراقبة إصدار الدول 
لتشريعات داخلية لمكافحة هذه الظاهرة. 
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- المرحلة (باء): التشديد على تقوية الجهاز التنقيذي للدول. 

- المرحلة (جيم): إقامة آليات التعاون وتعزيزها. (لجنة مكافحة الإرهابء 2001م). 

ووفقاً للمرحلة الأولى من عمل اللجنةء فقد بدأت بمساعدة الدول في التصديق 
على الاتفاقيات الدولية الصادرة عن الأمم المتحدة بشأن مكافحة الإرهاب؛ حيث 
تعاملت الأمم المتحدة مع مشكلة الإرهاب بأسلوب مجزأ من خلال التجريم الدولي 
لبعض الأقعال التي تعد صوراً من صور الإرهاب» ولم تصدر اتفاقية موحدة 
لمكافحة الإرهاب بل أصدرت بشأن الأفعال الإرهابية ثلاث عشرة اتفاقية دولية هي: 

1 - الاتفاقية الخاصة بالجرائم أى بعض الأعمال الأخرى المرتكبة على متن 
الطاكرات سنة 1963 (اتفاقية طوكيو)» وقد انضمت إليها الكويت بموجب المرسوم 
بقانون رقم 64 لسنة 1979م. 

2 - اتفاقية قمع الاستيلاء غير المشروع على الطائرات سنة 1970 (اتفاقية 
لاهاي)» وقد انضمت إليها الكويت بموجب المرسوم بقانون رقم 19 لسنة 1979م. 

3 - اتفاقية قمع الأعمال غير المشروعة الموجهة ضد سلامة الطيران المدني 
سنة 1971 (اتفاقية مونتريال)» وقد انضمت إليها الكويت بموجب المرسوم بقانون 
رقم 64 لسنة 1979م. 

4 - اتفاقية منع الجرائم المرتكبة ضد الأشخاص المتمتعين بحماية دولية بمن 
فيهم الموظفون الدبلوماسيون سنة 21973 وقد اتضمت إليها الكويت بموجب 
المرسوم بقانون رقم 72 لسنة 1988م. 

5 - الاتفاقية الدولية لمناهضة أخذ الرهائن سنة 1979 وقد انضمت إليها 
الكويت بموجب المرسوم بقانون رقم 73 لسنة 1988م. 

6 - بروتوكول قمع أعمال العنف غير المشروع في المطارات التي تخدم 
الطيران المدنى الدولي سنة 1988, وقد انضمت إليها الكويت بموجب المرسوم 
بقانون رقم 71 لسنة 1988م. 

7 - اتفاقية قمع الأعمال غير المشروعة الموجهة ضد سلامة الملاحة البحرية 
سنة 1988» وقد انضمت إليها الكويت بموجب المرسوم بقانون رقم 15 لسنة 2003م. 

8 - البروتوكول المتعلق بقمع الأعمال غير المشروعة الموجهة ضد سلامة 
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المنشآت الثابتة الموجودة على الجرف القاري سنة 1988 وقد انضمت إليها الكويت 
بموجب المرسوم بقانون رقم 16 لسنة 2003م. 

9 - اتفاقية الحماية المادية للمواد النووية سنة 1979, وقد اتضمت إليها الكويت 
بموجب المرسوم بقانون رقم 2 لسنة 04م 

0 - اتفاقية تمييز المتفجرات البلاستيكية بغرض كشفها سنة 1991. 

1 - الاتفاقية الدولية لقمع الهجمات الإرهابية بالقنايل سنة 241997 وقد 
انضمت إليها الكويت بموجب المرسوم بقانون رقم 27 لسنة 2004م. 

2 - الاتفاقية الدولية لقمع تمويل الإرهاب سنة 1999. 

3 - الاتفاقية الدولية لقمع أعمال الإرهاب النووي سنة 2005. 

ويتبين لنا مما سبق أن الكويت قد انضمت إلى إحدى عشرة اتفاقية من 
الاتفاقيات السابقة» وما زالت بصدد دراسة الانضمام إلى الاتفاقية الدولية لقمع تمويل 
الإرهاب والاتفاقية الدولية لقمع أعمال الإرهاب النووي. (تقرير دولة الكويت: 2004). 

بالإضافة إلى ما سبق وقعت الكويت على الاتفاقية العربية لمكافحة الإرهاب 
الصادرة عام 1998م, والاتفاقية الإسلامية لمكافحة الإرهاب الميرمة عام 1999م» 
وأصبحت طرفاً فيهاء كما وقعت الكويت على اتفاقية دول مجلس التعاون لدول 
الخليج العريية لمكافحة الإرهاب التي وقعت في مدينة الكويت بتاريخ 4 مايو 2004م, 
ومازالت الاتفاقية معروضة على مجلس الأمة الكويتي للتصديق عليها وإقرارها. 
(تقرير دولة الكويت 2004). 

وسوف نعرض لأهم بنود تلك الاتفاقية؛ حيث اشتملت على سبعة فصول 
تحتوي على (49) مادة» ونصت على تعريف الإرهاب بأنه كل فعل من أقعال العنف 
أو التهديد به أياً كانت بواعته أى أغراضهء يقع تنفيذاً لمشروع إجرامي فردي أو 
جماعيء ويهدف إلى إلقاء الرعب بين الناس أى ترويعهم بإيذائهم أو تعريض حياتهم 
أى حرياتهم أى أمنهم للخطرء أو إلحاق الضرر بالبيئة» أى بأحد المرافق أى الممتلكات 
العامة أو الخاصة أو احتلالها أى الاستيلاء عليهاء أو تعريض أحد الموارد الوطنية 
للخطر. (اتفاقية دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية لمكافحة الإرهاب). 

كذلك عرفت الجريمة الإرهابية بأنها أي جريمة أو شروع فيها ترتكب تنفيزاً 
لغرض إرهابي في أي دولة متعاقدة أو على ممتلكاتها أو مصالحها أو على رعاياها 
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أى ممتلكاتهم يعاقب عليها قانونها الداخليء وكذلك التحريض على الجرائم الإرهابية 
أى الترويج لها أى تحبيذهاء وطبع أى نشر أى حيازة محررات أى مطبوعات أو 
تسجيلات. أياً كان نوعهاء إذا كانت معدة للتوزيع أى لاطّلاع الغير عليهاء وكانت 
تتضمن ترويجاً أى تفضيلاً لتلك الجرائم. 

وأوضحت المادة الثانية من اتفاقية دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 
لمكافحة الإرهاب أن حالات الكفاح المسلح بمختلف الوسائل لا يعد جريمة؛ يما في 
ذلك الكفاح المسلح ضد الاحتلال الأجنبي والعدوان من أجل التحرر وتقرير 
المصيرء وفقا لمبادئ القانون الدوليء ولا يعد من هذه الحالات كل عمل يمس 
الوحدة الإقليمية لأي من الدول المتعاقدة. 

ولا تعد من الجرائم السياسية ولو كانت بدافع سياسي الجرائم التالية: 

1 - التعدي على ملوك الدول المتعاقدة ورؤسائها والحكام وزوجاتهم أى 
أصولهم أو فروعهم. 

2 - التعدي على أولياء العهد أى نواب رؤساء الدول أى رؤساء الحكومات أو 
الوزراء في أي من الدول المتعاقدة. 

3 - التعدي على الأشخاص المتمتعين بحماية دولية» بمن فيهم السفراء 
والدبلوماسيون في الدول المتعاقدة أى المعتمدون لديها. 

4 - القتل العمد والسرقة المصحوبة بإكراه ضد الأفراد أو السلطات أو وسائل 
النقل والمواصلات. 

5 - أعمال التخريب والإتلاف للممتلكات العامة والممتلكات المخصصة لخدمة 
عامةء» حتى لو كانت مملوكة لدولة أخرى من الدول المتعاقدة. 

6 - جرائم تصنيع الأسلحة أو تهريبها أى حيازتها أى حيازة النخائر أو 
المتفجرات أى غيرها من المواد التي تعد لارتكاب جرائم إرهابية. 

وقد تضمنت الاتفاقية الخليجية لمكافحة الإرهاب مبادئ تشكل في مجموعها 
أْسّساً للتعاون الأمني الخليجي لمكافحة الإرهاب. حيث تضمنت تدابير لمنع الجراتم 
الإرهابية ومكافحتها وصور التعاون الخليجي لمنع الجرائم الإرهابية ومكافحتها. 

ويستبين لنا مما سبق أن الكويت لم تُصدّق على جميع الاتفاقيات الدولية 
بشأن مكافحة الإرهاب» وأن السياسات التشريعية التي اتبعتها دولة الكويت قد 
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وضعت نصوص تجريم الإرهاب في تشريعها الجنائي الأصليء حيث نص قانون 
الجزاء رقم 31 لسنة 1973 على عقوية الحبس لكل من قام بغير إذن من الحكومات 
بجمع الجند أى قام بعمل عدائي آخر ضد دولة أجنبية من شأنه تعريض الكويت 
لخطر الحرب أو قطع العلاقات الدبلوماسية» فهو يُجَرّم جميع الأعمال الإجرامية التي 
ينطبق عليها وصف الإرهاب. 


ولم ينص صراحة على لفظ أى مصطلح الإرهاب في قانون الجزاءء ولا يوجد 

نص في قانون العقوبات يتيح للقضاء النظر في الدعاوى الخاصة بالجرائم الإرهابية 

التي يرتكبها غير الكويتيين التي حددتها الاتفاقيات المختلفة لمكافحة الإرهاب والتي 

انضمت إليها الكويت» على عكس بعض الدول الخليجية والعربية والأجنبية التي 

2 

وضعت تشريعات خاصة مستقلة لا تدخل في التشريع الجنائي» وبات ذلك واضحا 

بصفة خاصة بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر مثل ما قام به المُشُرّع القطري 

والإماراتي والسوداني والمغربي والتونسي والمصري مؤخراً. (محمد المتولي 
6 264-263). 


وكذلك ما قام به المشرع الأمريكي والمشرع البريطاني من إصدار قانون 
موحد لمكافحة الإرهاب مستقل عن قانون الجزاء والإجراءات الجنائية يُُسَمّى قانون 
مكافحة الإرهاب؛ مما أَنَّر على أسلوب المعالجة التشريعية في مكافحتهما للإرهاب, 
وإن كان يُؤَخذ على القانون الأمريكي وكذلك البريطاني أنهما وسّعا من اختصاصات 
جهاز الأمن وسلطاته بوسائل عديدة مثل سلطة جمع المعلومات من المؤسسات 
المالية وشركات الطيران وشركات الاتصالات والخدمات البريدية» وطرد الأجانب 
الذين يشتركون في شبكات إرهابية, بالإضافة إلى وضع قيود على الحرية 
الشخصية وتوسيع نطاق التحقيق» وإمكانية القيام بالتنصت الهاتفيء والتقاط 
الاتصالات بين الأشخاص الموجودين على أرض الدولة والتفتيش والاستيقاف» 
وكان تنفيذ جهاز الأمن للنصوص السابقة قد أَثَّر سلباً على حماية الحريات 
والحقوق العامة وأضرّ بها. (تقرير مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان: 2004). 

لذاء فإننا نرى ضرورة إصدار الكويت لقانون موحد شامل لمكافحة الإرهاب» 
يُرَاعى فيه وضع نصوص القانون في إطار من التوازن بين مكافحة الإرهاب وحماية 
الحقوق والحريات العامة التي كفلها الدستور الكويتي في مواده الواردة قي الباب 
الثالث (27سوم4). 
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ثانياً - دور السياسات المالية في مكافحة الإرهاب: 

تنوعت السياسات العامة لمنع تمويل الأنشطة الإرهابية ومكافحتها في 
الكويتء ويمكن حصرها فيما يلي: 

1 - مكافحة جرائم غسيل الأموال. 

2 - مراقية الأعمال المصرفية وتنظيمها. 

3 - تجميد أموال الإرهابيين والتنظيمات الإرهابية. 

4 - مراقبة تمويل أنشطة الجمعيات الأهلية. 

وسنتناول تلك السياسات بالتفصيل على النحو التالي: 


1 - مكافحة جرائم غسيل الأموال: 

غسيل الأموال يعني كل نشاط يقوم به الشخص مستهدفاً إضفاء الصفة 
الشرعية على الأموال المتحصلة بطريقة غير مشروعة؛ (محيي الدين علم الدين 
2 وذلك من خلال استثمارها في أغراض مشروعة: ويقدر حجم جرائم غسيل 
الأموال على المستوى العالمي يما يقارب 62,5؟ من إجمالي الناتج المحلي العالمي 
(محمد المتوليء 2006: 423)» ويوجد ارتباط قوي بين الأنشطة الإرهابية ودعم 
القائمين بالعمليات الإرهابية وعمليات غسيل الأموال» وينصب غسيل الأموال على 
الاتجار غير المشروع في المخدرات وتهريب الأسلحة وتجارتها. 

وبعد صدور اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الاتجار غير المشروع في 
المخدرات والمؤثرات العقلية عام 1988 التي نصت في المادة الخامسة على 
(مصادرة أرباح وثروات المشتغلين في تلك الأنشطة غير المشروعة)» بدأت وزارة 
الداخلية الكويتية الاهتمام بجرائم غسيل الأموال وبخاصة الأموال الناتجة من 
تجارة المخدرات, حيث حرصت منذ بداية التسعينيات على مواجهة جرائم غسيل 
الأموال الناتجة من الاتجار بالمخدرات من خلال مشاركتها باجتماعات مديري 
أجهزة مكافحة المخدرات بدول مجلس التعاون الخليجيء التي بموجبها اتفق على 
إعداد مشروع القانون الاسترشادي الموحد بدول مجلس التعاون في مكافحة غسيل 
الأموال الناتجة من الاتجار بالمخدرات. 

كما قامت دولة الكويت بإجراء تعديلات جوهرية على القانون رقم 74 لسنة 
3م في شأن مكافحة المخدرات وتنظيم استعمالها والاتجار بهاء وذلك بتعديله 
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بالقانون رقم 13 لسنة 1995؛ حيث أوجب أن يحكم بمصادرة الأموال التي يثيت أنها 
متحصلة من ارتكاب تلك الجرائمء ومنع المتهم من التصرف يتلك الأموال بناء على 
طلب النيابة العامة. 

وبعد إنشاء مجموعة العمل المالي الدولية لمكافحة غسل الأموال [3اءصةهة5) 
©غ2؟) (وستعلسسهآ نرعده8312 مه عمءه1 1251 «دمناعةى من قِبَل الدول الصناعية 
الكبرى في عام 1989م بهدف وضع المعايير المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتقويم 
مدى التزام الدول تطبيقهاء وإدراكاً للمخاطر المرتبطة بالمؤسسات المالية والمصرفية 
حيث إنها أكثر الجهات استهدافاً من قبل التنظيمات الإجرامية والإرهابية (تمويل 
صفقات الاتجار غير المشروع للمخدرات - إضفاء الصفة الشرعية على الأموال 
القذرة - الدعم المادي للعمليات الإرهابية). وتطبيقا للتوصيات الأربعين لمجموعة 
العمل المالى الدولية لمكافحة غسل الأموال (58717) - أصدرت دولة الكويت العديد 
من القرارات والقوانين لمكافحة غسل الأموال على المستوى الوطنيء منها: 

١‏ - قرار وزارة المالية رقم 34 لسنة 1998 بشأن تشكيل اللجنة الخاصة 
لمكافحة عمليات غسيل الأموال من قِيِل الجهات المعنية بالدولة» وذلك لإعداد 
مسودة قانون تشريع يحمي المؤسسات المالية والمصرفية ويحافظ عليها من 
عمليات غسيل الأموال. (فراج الزعبيء 2006). 

2 - صدور القانون رقم 35 لسنة 2002 بشأن مكافحة عمليات غسيل الأموال 
الصادر بتاريخ 2002/3/10م: وتضمّن (20) مادة» وزعت على الفصول التالية: 

- الفصل الأول: تعريف غسيل الأموال وتجريمها. 

- الفصل الثاني: التزام المؤسسات المصرفية والمالية والجهات الحكومية. 

- الفصل الثالث: العقويبات. 

- الفصل الرابع: التعاون الدولي. 

وتضمن القانون وجود شرط مفترض لجريمة غسيل الأموال؛ بحيث يجب أن 
يكون المال ناتجا من جريمة» وأن يجرى على ذلك المال عمليات يُقصد بها تمويه 
مصدرهء وقد ظهرت ملامح التشديد بهذا القانون بأن تضمن: 

1- عدم سقوط العقوبة بمضي الدعوى الجزائية في أي من جرائم غسيل 
الأموال بالتقادم» وعدم سقوط العقوية المحكوم يها بمضي مدة التقادم. 
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2- عدم جواز تطبيق المادتين (81: 82) من قانون الجزاء في شأن هذه 
الجرائم. (الامتناع عن النطق بالعقوية - وقف التنقيذ). 

3- صدور قرار وزاري من وزارة المالية رقم 17 لسنة 2002 يقضي بتعديل 
مسمى لجنة مكافحة عمليات غسيل الأموال إلى لجنة مكافحة عمليات غسيل 
الأموال وتمويل الإرهاب مواكبة للمستجدات الدولية نحى إضافة تمويل الإرهاب إلى 
أعمال اللجنة المالية الدولية لمكاقحة عمليات غسيل الأموال (0"41517. 

4 - إنشاء إدارة مكافحة جرائم المال تتبع الإدارة العامة للمباحث الجنائية 
بالقرار الوزاري رقم 272 لسنة 2004, وقد ناط مكافحة جرائم غسيل الأموال بقسم 
مكافحة جرائم المال التابع لإدارة مكافحة جرائم المال. (فراج الزعبي؛ 2006). 

5 - صدور قرار وزاري من وزارة المالية رقم (11) لسنة 2004 بشأن تشكيل 
اللجنة الوطنية لمكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب برئاسة بنك الكويت 
المركزيء وقد نيطت بها المهام التالية: 

أ - رسم الإستراتيجية والسياسة العامة للدولة في مجال مكافحة عمليات 
غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. 

ب - إعداد ما يلزم من مشاريع قانونية بشأن مكافحة عمليات غسيل الأموال 
وتمويل الإرهاب. وإعداد مشاريع القرارات واللوائح التي تتضمنها تلك القوانين» 
ورفعها إلى الجهات المعنية بالدولة لإصدارها. 

ج - التنسيق بين وزارات الدولة ومؤسساتها ذات العلاقة قي مختلف الأمور 
المرتبطة بمكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب» ويتضمن ذلك وضع الية 
لإطلاع اللجنة على مشاريع القرارات والإجراءات المزمع إصدارها من تلك الوزارات 
والمؤسسات»ء ومدى اتساقها مع المتطلبات المحلية والدولية في هذا المجال. 

د - متابعة التطورات المحلية والإقليمية والدولية في مجال مكافحة عمليات 
غسيل الأموال وتمويل الإرهاب واقتراح التوصيات اللازمة بشأنها. 

ه- ترتيب قنوات الاتصال الملائمة مع المؤسسات والمنظمات الإقليمية 
والدولية ذات الصلة بمكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهابء والتنسيق 
معها في أي أمور تهدف إلى تعزيز إجراءات الدولة في مكافحة عمليات غسيل 
الأموال وتمويل الإرهاب. 


لس لل سس تحليل السياسات العامة في مكاقحة الإرهاب بدولة الكويت 


ى - تمثيل دولة الكويت في الاجتماعات والمؤتمرات المحلية والإقليمية 
والدولية ذات الصلة بمكاقحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. 


ز - اقتراح البرامج التدريبية اللازمة وزيادة الوعي في الدولة بشأن مكافحة 
عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهابء والتنسيق بين الجهات الممثلة في عضوية 
اللجنة والجهات الأخرى ذات العلاقة لوضعها موضع التنفيذ. 

ح - أي أمور أخرى من شأنها تعزيز مكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل 
الإرهاب في الدولة. 

6 - صدور قرار من قبل بنك الكويت المركزي رقم 191/1/ 2003 بشأن إنشاء 
وحدة التحريات المالية الكويتية في بنك الكويت المركزيء ويرأسها محافظ بنك 
الكويت المركزي (بصفته)» وتختص تلك الوحدة بالأعمال التألية: 

3 تسلم البلاغات عن عمليات غسيل الأموال الواردة من النياية العامة, وجمع 
المعلومات والبيانات الخاصة بتلك البلاغات وفقاً لصيغة قرار الإحالة من النيابة. 

ب - تحليل المعلومات والبيانات المرتبطة بالبلاغات المشار إليها في البند 
السابق» وموافاة النيابة العامة بالرأي الفني في تلك البلاغات. 

ج - إنشاء قاعدة بيانات وإعداد البيانات والإحصائيات ذات الصلة بالبلاغات 
الواردة إلى الوحدة. 


د - الإسهام في برامج التدريب والتوعية بمكافحة عمليات غسيل الأمواله 
وذلك بالتنسيق مع اللجنة الوطنية لمكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب 
والجهات ذات الصلة. 


ه- التنسيق مع النيابة العامة في شأن تبادل المعلومات والبيانات على 
المستويين المحلي والإقليمي. 

ولا شك أن إصدار القوانين وحدها غير كاف لعمليات المواجهة» ونرى أنه 
يجب بالإضافة إلى ما سيق العمل على تكثيف عملية تدريب رجال الأمن والعاملين 
في الجهاز المصرفي على تتبع النشاطات المشبوهة ذات العوائد المالية الضخمة, 
وتتبع عوائدها ومتحصلاتها المالية ووجهتهاء والتي ما رال يشويها القصور في ظل 
تطور أساليب الجريمة المنظمة. 
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2 - مراقبة الأعمال المصرفية وتنظيمها: 

عقب أحداث الحادي عشر من سيتمبر بدأت المصارف باتباع سياسات مالية 
جديدة من خلال الاحتفاظ بالبيانات الخاصة بالحسابات الموجودة لديهاء 
واستدعائها في حالة طلبها من الجهات المختصة: وتطبيق ما جاء بمبادئ لجنة بازل 
الصادرة في أكتوبر 2001 التي آلزمت المؤسسات المصرفية بوضع نظام داخلي 
للأمن لا يطبق على المعاملات المريبة والمشبوهة فقط بل على جميع المعاملات» 
وتطبيق قاعدة "اعرف عميلك" على المؤسسات والبنوك والمصارف المالية حتى 
تحدد هوية العملاءء؛ كما بدأت الدول بتنظيم ومراقبة عمل الوسطاء الماليين المأنون 
لهم بتحويل العملات والسندات لتحديد العمليات المشبوهة إن كانت موجودة أم لا. 

وكانت أهم السياسات التي اتبعتها الأجهزة المصرفية في دولة الكويت لمنع 
تمويل الأنشطة الإرهابية والحد من عمليات غسيل الأموال ومكافحتهاء ما يلي: 

- تبني البنوك لأطر وضوابط وإجراءات داخلية لتنفيذ أحكام القانون رقم (35) 
لسنة 2002 ومذكرته الإيضاحية. (أمين عام اتحاد المصارف الكويتية» 2006). 

- التزام البنوك آليات متعددة وواضحة لتنفيذ تعميم بنك الكويت المركزي 
الصادر في 22 أكتوبر 2002 بشأن مكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. 

- الاستعانة بدليل الإرشادات لأنماط العمليات المشبوهة الذي وضعه بنك 
الكويت المركزي عام 1993, ونقح عام 2002. 

- التحقق من هوية العملاء ووضع ضوابط رقابية للبنوك بشأن عمليات فتح 
الحسابات ومزاولة العمليات المصرفية التي ترتكز على تطبيق مبدأ اعرف عميلك» 
الذي يحصل بمقتضاه على الوثائق اللازمة للتحقق من هوية العميل والاحتفاظ 
ببيانات كافية عن العملاء والعمليات التي يقومون بهاء وذلك لفترة زمنية لا تقل عن 
خمس سنذنوات. 

- حفظ السجلات. 

- مراقبة التحويلات المالية. 

- الإبلاغ عن العمليات المشبوهة. 

- إنشاء وحدة مستقلة لمكاقحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. 

- التنسيق بين البنوك الكويتية من خلال لجنة مديري وحدات مكافحة عمليات 
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غسيل الآموال وتمويل الإرهاب, التي تجتمع بصفة دورية لمناقشة الموضوعات 
المختلقة وطرح حلول لها. 

- توفير المعلومات الضرورية لمراقب الحسابات الخارجي. 

- عقد دورات تدريبية للموظفين داخل البنوك وخارجها. 

- إعداد تقارير يومية عن المعاملات النقدية والتحويلات التي تساوي أو تزيد 
على ما يعادل 3000 دينار كويتي, وموافاة البنك المركزي بها يومياً. 

- الإعلان في الصحف المحلية عن بعض الموضوعات التي تتعلق بنواج 
تنظيمية بعمليات مصرفية مشبوهة مثل النشر في الصحف عن بعض عمليات 
غسيل الأموال التي تمت في الكويت عام 2005. (فراج الزعبيء 2006). 

هذاء وتقوم جميع البنوك المحلية بالمراقية للحيلولة دون الاستخدام غير 
المشروع لخدماتها لآغراض القيام بعمليات غسيل الأموال أو تمويل الإرهاب» 
وتراجع بصورة دورية إجراءات المجموعة بشأن مكافحة عمليات غسيل الأموال 
وتمويل الإرهاب للتأكد من التزام كامل متطلبات الجهات الإشرافية المحلية 
والممارسات الدولية المثلى. 

ومن ناحية أخرىء قامت البنوك الكويتية بشراء أنظمة متقدمة لمراقبة مختلف 
المعاملات المصرفية للتأكد من عدم تمويل الإرهاب مستخدمة في ذلك معظم 
القواتم العالمية للأشخاص والجهات المحظور التعامل معهم. (أمين عام اتحاد 
المصارف الكويتية, 2006). 

وعلى الرغم من الإجراءات والسياسات المتبعة لمكافحة غسيل الأموال فإن هناك 
كثيراً من التحديات التى تواجه المصارف فى هذا الصدد؛ فالمكافحة بحاجة إلى 
تخطيط وتنظيم وتدريب فكّال للعاملين في المصارفء والمتابعة الوقائية. كل ذلك ضمن 
إدارة علمية واعية تتلقى الشبهاتء وتجمع الشكوك والدلائل الكافية التي ترقى إلى 
مستوى الأدلة والقرائن» وتفحصهاء وتستوفي المعلومات والمستندات اللازمة. 

بالإضافة إلى ما سبق من سياسات لمكافحة غسيل الأموال من قِبَل الأجهزة 
المصرفية؛ تقوم وزارة التجارة والصناعة من خلال مكتب مكافحة عمليات غسيل 
الأموال يمراقبة ومتابعة لأكثر من 2000 رخصة تجارية تمارس الأنشطة ذات 
الطبيعة المالية» (نضال باقر خريبطء 2006) وهي تشمل: نشاط الذهبء والصرافة» 
والتأمين» وتحصيل أموال الغير ومن في حكمهمء كما تتضمن التتبيه عليهم 
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وإبلاغهم بضرورة التزام القانون رقم (35) لعام 2002 والقرارات الوزارية من قِتَل 
أصحاب العلاقة سواء كانوا أشخاصاً طبيعيين أم اعتباريين كالمؤسسات أى 
الشركات, كما تتضمن أيضاً متابعتهم بصفة دورية من خلال الجولات الميدانية 
للاطلاع على السجلات التجارية والمالية بهدف التاكد من مدى التزام التعليمات 
والنظم والقوانين. 

وقد صدر القرار الوزاري رقم (284) لعام 2003 بإنشاء مكتب مكافحة عمليات 
غسيل الأموال واعتماده ضمن الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية» ويقوم المكتب 
بالاختصاصات التالية: 

- الإسهام في تطبيق قانون غسيل الأموال ومتابعة الإجراءات التنفيذية 
والرقابية المرتبطة بالأنشطة التابعة لرقابة الوزارة. 

- متابعة إصدار القرارات الوزارية والتعليمات الرقابية السارية الخاصة 
بمكافحة عمليات غسيل الأموال. 

- تنفيذ جميع توصيات لجنة مكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب 
المُشَكَلّة بالدولة. 

- توعية المؤسسات التجارية بمفاهيم مكاقحة عمليات غسيل الآموال 
وأساليبها وتمويل الإرهاب بالوسائل المختلفة وإلزامها اتخاذ الإجراءات اللازمة وفق 
القانون؛ للحد من تورط بعض المؤسسات أى مساعءلتهم قانونياً. 

- وضع المقاييس التي تساعد الأنشطة التي تشرف عليها الوزارة للكشف 
على أنماط الأعمال المشبوهة لدى عملائها وتطوير هذه المواصفات مستقبلاً وفق 
ما يستجد من أساليب غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. 

- التفتيش على المحالٌ التجارية والمؤسسات والشركات والاطلاع على 
سجلاتها وتحرير المحاضر بالمخالفات وإحالتها لجهة الاختصاص. 

وعلى الرغم من هذه السياسات المالية في مكافحة الإرهاب فإننا نرى ضرورة 
تفعيل الأجهزة المصرفية لدور الإدارات المسؤولة عن تطوير سياسة المصرف 
وتطبيق إجراءاته الخاصة بمكافحة العمليات المشبوهة؛ على أن تضم عدداً كافياً من 
العاملين المدربين» وأن تكون هذه الإدارات مستقلة عن الإدارات الأخرى التي تقوم 
بالمعاملات المصرفية» مع ضرورة التنسيق والتعاون بين المصارف المختلفة داخل 
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الدولة وخارجها والتنسيق مع جهاز الأمن؛ مما يساعد في الكشف عن جرائم تمويل 
الأنشطة الإرهابية. 


3 - تجميد أموال الإرهابيين والتنظيمات الإرهابية: 

اتخذ مجلس الأمن الدولي العديد من القرارات التي منع بموجبها الدول من 
تمويل بعض التنظيمات والأشخاص الطبيعيين والمعنويين وتجميد أموالهم على 
اعتبار أنهم إرهابيون يشكلون خطراً على الأمن والسلم العالميين؛ من ذلك القرار 
رقم 1390 لسنة 202 المتعلق بتجميد أموال منظمة القاعدة وحركة طالبان» 
وبموجب هذا القرار اتخذ الاتحاد الأوروبي قراراً مشتركاً رقم 402/2002 بتاريخ 27 
مايى 2002 لتجميد أموال كل شخص طبيعي أى معنوي أو جماعة أو كيان تحدده 
لجنة الأمم المتحدة للجزاءات, كما جمدت فرنسا خلال عام 2001 (4,42) مليون 
يورى من الأموال المملوكة لحركة الطالبان. (تقرير فرنساء 2001). 

وقد خولت القوانين الوطنية وزير المالية في العديد من دول العالم سلطة 
تجميد أصول الأفراد والمنظمات عند توفر أسس معقولة للاشتباه في تورطهم في 
أنشطة إرهابية» ووفقاً لذلك فإن لكل دولة رؤيتها وسياستها المالية» التي ترمي كلها 
إلى تنفيذ قرارات مجلس الأمن الدولي؛ حيث يوجد رقابة منه على الدول في تجميد 
أموال الإرهابيين والتنظيمات الإرهابية, إضافة إلى توقيع العديد من دول العالم على 
الاتفاقية الدولية لقمع تمويل الإرهابء التي ألزمت كل دولة عضى في الاتفاقية اتخاذ 
مختلف التدابير اللازمة لتجميد أموال الإرهابيين ومصادرتها وفق نظامها الداخلي 
والوطني» بالإضافة إلى مصالح الدول التي ترى ضرورة تجميد أموال الإرهابيين 
حفاظاً على أمنها الوطني. 

وقد اتخذت الكويت سياسات مالية ترمي إلى مكافحة تمويل الأنشطة الإرهابية 
من خلال تجميد أموال الإرهابيين والتنظيمات الإرهابية» ومنع تحويل الأموال 
للأشخاص والتنظيمات التي تعتبر إرهابية سواء على المستويين الوطني أو الدولي. 

ولم توقع الكويت على اتفاقية قمع تمويل الإرهابء والاتفاقية ما زالت في إطار 
الدراسة من ِل السلطة التشريعية والحكومة؛ وفي إطار التصديق عليهاء ومن ثم 
تتم إجراءات المصادرة وفقاً للقرار 1373 وقانون غسيل الأموال رقم 35 لسنة 2002 
وقانون الجزاء. 

وعلى الرغم من إصدار قانون غسيل الأموال والاستفادة من القدرة التقنية في 
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مكافحة تمويل الإرهاب؛ فأساليب التهرب التي تلجأ إليها التنظيمات الإرهابية 
والإرهابيون أصبحت متطورة» ومن الصعب إخضاع أموالهم لقواعد تنظيمية لكونها 
ذات منشأ قانونيء لذا ينبغي تفعيل التعاون الإقليمي والدولي لقمع تمويل الإرهاب. 
4 - مراقبة تمويل أنشطة الجمعيات الأهلية: 

لما كان تمويل أنشطة الجمعيات الأهلية يقوم في الأساس على التبرعات» وأن 
هذه التبرعات يمكن أن تكون وسيلة لتمويل العمليات الإرهابية بدأت دولة الكويت 
في حظر جمع التبرعات من أي شخص طبيعي أ معنوي إلا يموجب ترخيص من 
الوزارة المعنية التي تتبعها الجمعيات الاهلية» وتنظيم عمل هذه الجمعيات سواء في 
داخل البلاد أى خارجهاء وتوقيع العقوبات على من يخالف ذلك وفقاً للتشريعات 
الحاكمة للجمعيات الأهلية» وإنشاء هيئات رقابية على الأعمال الخيرية. 

وقد أصدر مجلس الوزراء الكويتي القرار رقم 867 في اجتماعه رقم 36 لسنة 
0 بتاريخ 7 أكتوبر 2001) ونص فيه على ضرورة تنظيم عمل اللجان الخيرية بشأن 
المشروعات التي تزمع القيام بتنفيذها خارج البلاد. ويموجبه شكلث لجنة وزارية عليا 
لتنظيم العمل الخيري في الداخل والخارجء وقد أعدت لائحة داخلية لتنظيم العمل 
الخيري وترتيبه» وتقوم وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل بالتعاون مع وزارة الداخلية 
برفع مختلف أنواع جمع التبرعات وأشكاله وإزالتها من جميع مناطق الكويت: سواء 
الصناديق أو أكشاك جمع التبرعات (محمد المتولي - عبدالرحمن العنزي» 2007)» 
وتتولى وزارة الإعلام وقف الحملات الإعلامية والإعلانية الخاصة بجمعيات النفع 
العام أو اللجان المعنية بجمع التبرعات من الجمهور. ويقوم البنك المركزي الكويتي - 
بعد أخذ الموافقة المسبقة من وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل - بالتعميم على 
جميع البنوك المحلية وشركات الصرافة بحظر فتح حسابات مصرفية باسم الجمعيات 
أى اللجان أو إجراء أي تحويلات خارجية. 

ويتبين لنا من العرض السابق أن الكويت بدأت في اتباع سياسات حكومية 
معينة لمنع تمويل الأنشطة الإرهابية» حددتها في تجميد الأرصدة ومنع التمويل 
يجميم صوره. 
ثالثاً - دور السياسات التنظيمية والأمنية في مكافحة الإرهاب: 

تعددت السياسات التنظيمية والأمنية المتبعة في مواجهة الإرهاب بالكويت» 
ويمكن حصرها قيما يلي: 


تحليل السياسات العامة في مكاقحة الإرهاب بدولة الكويت 


1 - إنشاء أجهزة تنظيمية مسؤولة عن مكافحة الإرهاب بالإدارة العامة لأمن الدولة. 

2 - ملاحقة العناصر المشتيه يها واعتقالها من خلال الحملات الأآمنية المكثفة. 

3 - تعزيز التدابير الأمنية لتأمين المواني والمطارات والحدود البرية وحمايتها. 

4 - تنظيم حمل الأسلحة والنخائر وحيازتها. 

5 - تعزيز تأمين أمن السفارات الأجنبية والمنشآت الحيوية» وحمايتها. 

6 - تفعيل التعاون الأمني بين الأجهزة الأمنية الإقليمية فيما يتعلق بتسليم 
المجرمين وتيادل المعلومات. 

وتعد وزارة الداخلية هى الجهاز المعنى بمكافحة الإرهاب من خلال الإدارات 
العامة المختلفة التابعة لهاء مثل الإدارة العامة لأمن الدولة (إدارة مكافحة الإرهاب)» 
والإدارة العامة للأمن الخاصء والإدارة العامة للمباحث الجنائية» ولجنة الأمن الوطني» 
وجهاز الاستخبارات العسكرية؛ والإدارة العامة للهجرة. بالإضافة إلى بعض السياسات 
التنظيمية التي تقوم بها الجهات الأخرى بالدولة مثل الجهاز المصرفيء ووزارة 
الأوقاف من خلال إنشاء لجنة الوسطية فى الآونة الأخيرة بعد الأحداث الإرهابية التى 
تعرضت لها البلاد بالإضافة إلى تشكيل اللجنة الوزارية العليا لتنظيم العمل الخيري 
في البلاد لمنع تمويل الأنشطة الإرهابية, والتعاون والتنسيق بين وزارة الداخلية 
والإدارة العامة للجمارك فيما يخص الجرائم الجمركية التي تتعلق بالإرهاب. 

كما يقوم بنك الكويت بفرض الحظر على الأموال أو الأصول المالية أو الخدمات 
المالية المتاحة للأشخاص أو الكيانات التى يمكن أن تستخدم في أعمال إرهابية, 
بالإضافة إلى ذلك أنشئت لجنة وطنية لمكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل 
الإرهاب برئاسة محافظ بتك الكويت المركزيء (جريدة الأنباء 26/ 2004/7) وتختص 
هذه اللجنة برسم الإستراتيجية والسياسة العامة للدولة في مجال مكافحة عمليات 
غسيل الأموال وتمويل الإرهاب والتنسيق بين وزارات الدولة ومؤسساتها ذات العلاقة 
في مختاف الأمور المرتبطة بمكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب وترتيب 
قنوات الاتصال الملائمة مع المؤسسات والمنظمات الإقليمية والدولية ذات الصلة 
بمكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب والتنسيق معها في أية أمور تهدف 
إلى تعزيز إجراءات الدولة قي مكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. 

ومن جانبه قرّر مجلس الوزراء الكويتي وضع خطة لتوعية الأحداث من الأفكار 
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الخطيرة التي يبثها بعض المتطرفين» مؤكداً عزمه على مواجهة فكر التطرف 
والتعصبء وهى ما أكد المجلس أنه يستوجب التنسيق بين وزارات الداخلية 
والشؤون الاجتماعية والعمل والأوقاف والشؤون الإسلامية والتربية» انطلاقاً من 
البحوث والدراسات العلمية الهادفة والمركزة على قضايا حماية النشء في المجتمع 
من خلال البرامج وعبر القنوات المختلفة» وتوجيههم نحو العمل الإيجابي البنّاء 
لخدمة وطنهم ومجتمعهم. (محمد المتولي وعبد الرحمن العنزي 2007: 256) 


وقد اتخذ المجلس قراراً بإنشاء لجنة حكومية لمحاربة التطرف والأفكار الهدامة» 
يرأسها وزير الأوقاف وعضوية وكلاء وزارات الداخلية والتربية والإعلام والشؤون 
الاجتماعية» وذلك بهدف وضع الحلول اللازمة لمسالة التطرف عموماًء ولدى النشء 
والشباب على وجه الخصوص. (محمد المتولي وعبد الرحمن العنزي 2007). 

وقد قامت أجهزة الشرطة الكويتية باتخان العديد من الإجراءات والتدابير 
الأمنية عام 2005مء كان أبرزها: 


- توجيه العديد من الحملات التفتيشية المدروسة والمخططة بالتنسيق مع 
أمن الدولة والإدارات الأمنية الأخرى على المناطق التى اعتادت العناصر المتطرفة 
التردد عليها ودهم أوكارها وضبط العديد منها؛ من ذلك عملية المواجهات الأمنية 
التي قامت بها قوات الآمن الكويتية في منطقة أم الهيمان الواقعة على بعد 50 
كيلومتراً جنوب مدينة الكويت في يناير 2005؛ حيث حاصرت قوات الأمن المنطقة 
ومشطتهاء ودهمت عدداً من المدارس والمنازل» وعثرت على كميات من الأسلحة 
والمتفجرات والذخائر. وصبغ الحادث الكويت كلها بطابع أمنيء فانتشرت نقاط 
التقذيش في عد كبير من المناطق والطرق الرئيسة ولت انشرطة أممال دهم في 
أنحاء متفرقة خصوصاً في الجهراء الواقعة غرب العاصمة؛ وشاركت مروحيات في 
الاستكشاف ومراقبة موقع الاشتباك, وأسفر الحادث - وفقاً للبيان الرسمي الصادر 
عن وزارة الداخلية - عن إصابة اثنين من رجال الأمن إصابات متفرقة دُقِلا على 
أثرها إلى المستشفىء كما قُتل أحد المسلحين» وقبض على آخرء وضيطت مجموعة 
كبيرة من الأسلحة والمتفجرات والنخائر التي كانت بحوزة المسلحين. 

- إعداد كمائن ثابتة ومتحركة سرية في الطرق مزودة بسيارات مصفحة: بها 
وسيلة اتصال لاسلكيء ويصفة خاصة بعد أحداث حولي. 
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- إعداد كمائن على الطرق وتوسيع دائرة الاشتباه في فحص الأشخاص 
المغادرين والقادمين. 

- تجميع المعلومات عن العناصر الإرهابية النشطة بالتنسيق مع أمن الدولة» 
وتعميم هذه المعلومات على ضباط البحث الجناتي» وذلك لاستغلال ما لهذه 
الأجهزة من انتشار ومقدرة على جمع المعلومات وتجنيد المصادر السرية. 

- وجود ضباط الأمن العام وأمن الدولة بصفة دائمة بالمناطق المعنيين بها 
لمواجهة الأحداث ومتابعة المتهمين الهاربين وضبطهم. 

- تأكيد كفاءة وفاعلية إجراءات تأمين المقار الشرطية والمنشآت المهمة وتوعية 
جميع قيادات القوات بمراعاة اليقظة التامة وتأكيد أهمية الدور الإشرافي الأمني. 

- تعميق فاعلية الدور الإعلامي. (التوسع في النشر عن صور عناصر 
الإرهاب المطلوب ضبطها). 

- تشديد الرقابة على منافذ البلاد من خلال أمن الدولة وخفر السواحل وأمن 
الحدود لمنع تهريب الأسلحة والذخائر» وكذا ضبط الجوازات والبطاقات المزورة. 

- تنظيم حيازة الأسلحة النارية والنخائر وإحرازهاء ووضع شروط يجب 
توافرها في طالب الترخيصء وقد شدَّد القانون على عدم جواز نقل الترخيص؛ لأنه 
شخصي.ء وتقوم مصلحة الأمن العام وإدارات البحث الجنائي بوزارة الداخلية بالدور 
الرقابي في هذا الخصوصء أما تصدير الأسلحة واستيرادها وتصنيعها ونقلها 
وإعادة نقلها فهو أمر محظور بقوة القانون على الأشخاص الطبيعيين أى 
الاعتباريين» ويقتصر ذلك على الدولة بعد موافقة الجهات السيادية بها. 

وبدأت وزارة الداخلية حملات مكثفة بشأن تسليم الأسلحة غير المرخصة؛ وقد 
أقرٌ مجلس الأمة الكويتي في عام 2005 عقب الحوادث الإرهابية في البلاد قانوناً 
منح بموجبه قوات الأمن صلاحيات أوسع في البحث عن السلاح غير المرخص 
وجمعه؛ كما أعرب البرلمان عن دعمه للإجراءات الأمنية التي اتخذتها الحكومة 
لمواجهة الوضع بالدولة» واستغرق النواب الكويتيون سبع ساعات في جلسة مغلقة 
لإقرار هذا القانون الذي عرضته الحكومة؛ ويسري مقعوله لفترة سنة قابلة للتجديد. 

- كدّفت وزارة الداخلية من جهودها للقبض على الأشخاص الذين وردت 
أسماؤهم في التحقيقات, ولا يزالون متوارين عن الأنظارء وفي هذا الإطار عمّمت 
وزارة الداخلية صور وأوصاف المشتبه فيهم الرئيسيين في الحوادث الإرهابية على 
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جميع الدوريات الشاملة ودوريات المرور وإدارة المنافذ» فضلاً عن إقامة نقاط 
تفتيش مفاجئة قي العديد من الشوارع. 

- اتخذت العديد من التدابير الاحترازية» الهدف منها التحسب من وقوع أي 
أعمال إرهابية ضد المنشآت أو الأرواح» ويركز في هذا الإطار على المنشآت 
والمواقع الحيوية والمهمة في البلاد ويترافق مع ذلك عمليات تفتيش ليلية. يضاف 
إلى ذلك التنسيق والتعاون الأمني المكثف مع دول الجوارء وهى ما تفرضه متطلبات 
المرحلة الراهنة بكل تحدياتها خاصة فيما يتعلق بالنشاط عبر القومي للجماعات 
المتطرفة والإرهابية. 

وفي هذا السياق برز تعاون الكويت مع بعض الدول العربية في السنوات 
الأخيرة» وبصفة خاصة عقب أحداث الحادي عشر من سبتمبرء فعلى سبيل المثال 
مع سوريا في قضية تجنيد الأحداث, وتمثل ذلك التعاون في قيام أجهزة الأمن 
السورية برصد الأماكن التي تردد عليها الأحداث الكويتيون إبان وجودهم في 
سوريا والتحقيق مع أصحابها لمعرفة إذا ما كانوا قد استضافوا أحداثاً غير الذين 
كشف عنهم وطوردوا. 

وكذلك التنسيق الكويتي السعودي في المجال الأمني الذي يركز في المرحلة 
الحالية على الساحة العراقية» التي يمكن التوصل من خلال من يُضْبَط فيها (كويتياً 
أى سعوديا) إلى أطراف أخرى في البلدين قد تمثل خطراً على الأمن وَمَصَدراً 
محتملاً للإرهاب» وفي هذا السياق زودت وزارة الداخلية الكويتية نظيرتها السعودية 
بأسماء الموقوفين في عملية الكشف عن شبكة تجنيد الأحداث. وذلك بسبب 
احتمالات أن يكون لبعض المقبوض عليهم علاقات مع بعض العناصر المطلوبة 
للأمن السعودي. (محمد المتولي» وعبد الرحمن العنزي 2007). 

- وعلى الرغم من الإجراءات والتدابير السابقة فإن التنسيق الأمني الخارجي 
على المستوى الجماعي ما زال لا يحقق متطلبات الأمن الوطني الكويتي سواء على 
المستوى الخليجي أى المستوى العربي كله؛ فعلى الرغم من وجود اتفاقيات أمنية 
ملزمة بشأن التعاون فيما بين الكويت وتلك الدول» فلا تزال هذه الاتفاقيات غير 
قاعلة» بسبب تباطق الأجهزة المسؤولة؛ الأمر الذي ب يعني أن على الكويت أن تكدّف 
من جهودها او و ا 0 الاتفاقيات 
مع تأكيد التزام الكويت بها والعمل على تنفيذها. 
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- الاستعانة بأساليب التأمين الحديثة في كشف التحضير للعمليات الإرهابية, 
وسوف نعرض لأهم الوسائل الأمنية لمنع الجرائم الإرهابية وكشف التحضير لها 
من خلال ما يلي: 
أمن الأفراد العاملين: 

- يعدّ أمن الأفراد من العناصر الأساسية في خطة أمن أي مكان حيوي 
لحمايته وتأمينه من العناصر والجماعات الإرهابية» التى تسعى دائماً إلى جمع 
المعلومات عن مراقق الدولة» ويمكن للعناصر الإرهابية الحصول على المعلومات من 
الأفراد بإحدى الطرق الآتية: 

1 - تجنيد الفرد من خلال التأثير في سلوكه الديني والعقائدي. 

2 - إفقاد الفرد إرادته واستغلال نقاط الضعف لديه. 

ولذا ينبغي الكشف الجنائى والسياسي عن العاملين بالمكان وجمع المعلومات 
عنهمء وتدوين هذه المعلومات في جهاز كمبيوتر وزرع مصادر للمعلومات بين 
الأفراد. 
استخدام الأجهزة الحديثة في كشف التخطيط للعمليات الإرهابية: 

إن التطور العلمي والتكنولوجي الذي يجتاح العالم ساعد في إنتاج العديد من 
الأجهزة والوسائل فى أساليب تأمين الأماكن الحيوية والمنشآت العامة» وبواسطتها 
يمكن التنبق بما إذا كان يحضر لعمل إرهابيء» ومن هذه الأساليب الحديثة: 


1 - أجهزة المراقبة التلفزيونية: 

وهي آلات تصوير تلفزيونية لا تتأثر بالعوامل الجوية تعمل ليلاً ونهاراً وبها 
عدسة زووم يمكن التحكم فيها من حجرة مراقبة» توضع هذه الكاميرات بالمداخل أو 
حول أسوار المكان» وتتصل هذه الكاميرات بغرفة المترددين على المكان» وليس لهم 
صفة في ذلك المكان» وعن طريق تصويرهم وعرض صورهم على جهاز ' كمبيوتر" 
فى الجهات المختصة يمكن معرفة إذا ما كانوا من العناصر المطلوبة أم لا. 
2 - أجهزة كشف الأسلحة والمفرقعات: 

- جهاز كشف المعادن اليدوي: يستخدم لفحص الأشخاص دون ملامسة 
لاكتشاف ما يحملون من مواد معدنية» ويستطيع الإنذار بوجود عبوة مفرقعة 
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تحتوي على مفجر معدني في الأماكن التي يشك قي وجودها فيها أى مع الأقراد 
النين يخفونهاء وذلك عن طريق الإشارات. 

ب- جهاز "الكمبيوتر" و"الكاميرات" التلفزيونية: وذلك عن طريق ربط 
"كاميرات " تلفزيونية تثبت بالحوائط والمنشآت المهمة من الداخل أو الخارج» ومن 
الأفضل أن تعمم في سيارات الشرطة» ثم يقارن بين الصور التي التقطتها 
"الكاميرات " التلفزيونية من الأماكن التي وقعت فيها الجرائم كالشوارع والميادين 
والمحال الكبرى والأدلة المادية التي جمعها المخبرون وأقراد الشرطة ويين الصور 
والأشخاص المطلويين - على جهاز "الكمبيوتر", ثم يحدد الشخص عن طريق 
"الكمبيوتر"؛ ولهذا يوفر وقت رجال الشرطة في تحديد مرتكب الجريمة أى الفعل 
الإرهابي. (محمد المتولي ومسلم الغريبء. 2005). 

ج - أجهزة تضخيم الصوت: هي "ميكرفونات" حساسة متصلة بأجهزة 
إرسال تكشف وجود أي صوت مهما كان ضئيلاًء وتركب في الأماكن غير المطروقة 
بالمكان الحيويء وتتصل تلك الميكروفونات بغرفة المراقبة. 

د - بوابة كشف المعادن: تعتبر وسيلة سريعة لكشف ما يحمله الشخص من 
أسلحة معدنية» وتستخدم لفحص الأشخاص المترددين على المكان وعلى محتويات 
الأشياء المغلقة التي يخفيها الأشخاصء وتظهر نتيجة القحص على شاشات 
تلفزيونية» مما يقلل إلى أقصى حد خطر تعرض القائمين بالعمل لأخطار الانفجار» 
ويجب أن تعمم هذه البوابات في جميع الأماكن والمنشآت الحيوية المهمة. 

ه- أجهزة إنذار الأبواب والمنافذ والسقوف: توضع تلك الأجهزة على الأماكن 
المحتمل دخول المنشأة منهاء فأي محاولة للدخول تؤدي إلى إرسال إشارة من 
المنطقة المحمية بالجهاز إلى موقع مركزيء ويذلك يمكن البحث الفوري عن المجرم 
والقبض عليه» وتّحْمَى الأجزاء الزجاجية من المبنى برقائق من المعدن تحمل تياراً 
كهربائياً تعمل على إحداث أصوات إنذار عند قمتهاء وتحمى الجدران والسقوف 
بالواح تحمل تيارا كهربائيّاء وتصدر صوتا عند الاقتراب منها. 

ومما سبق ويعد استعراض أهم السياسات التنظيمية والأمنية الخاصة 
بمواجهة الجرائم الإرهابية بدولة الكويت يمكن الوقوف على الإيجابيات والسلبيات 
في عملية المواجهة؛ حيث يتحمل جهاز الأمن أعباء مواجهة العناصر المتطرفة 
ومقاومة سلوكهم الإجرامي. (محمد المتولي ومسلم الغريبء 2005). 
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وتتمثل أوجه القصور والسلبيات في السياسات التنظيمية والأمنية الخاصة 
بمواجهة الجرائم الإرهابية بدولة الكويت قيما يلي: 

- استخدام وسائل متقدمة في عالم الجريمة» مثل: التنصت على اتصالات 
الأجهزة الأمنية وفك المشفر منهاء أى الولوج إلى مراكز المعلومات وأوعية الحفظ 
وسرقة محتوياتها أى تخريبها أى تجميد نشاطها - فيروس الحاسب - أو تعطيل 
وسائل الاتصال مؤقتاً خلال أحداث العنف أو الجرائم مما يحول دون وصول قوات 
الأمن إلى مسرح الحادث بالسرعة المطلوية. وكتابة شقرات لتركيب المتفجرات أى 
المخدرات ليتم نقلها عبر وسائل الاتصال من المصدر إلى المتلقي بما يمكنه من 
استخدام مواد خام محلية غير خاضعة للرقابة الأمنية» فيصنع منها مخدرات أى 
متفجراتء وكذلك صناعة السموم والجراثيم والعقاقير القاتلة» وسم الاغتيالات الذي 
يصعب كشقهء وتطويع تقنية التحكم من بعد بالاتصال اللاسلكي للتفجير أى قفل أو 
تخريب المنشآت أى المصارف. 

- قصور المعلومات بالنسبة لبعض العمليات الإرهابية؛ حيث تبدأ أجهزة 
الأمن في البحث عن الجناة بعد أن تكون تلك الحوادث قد وقعت بالفعل» وعانى 
المجتمع آثارها التخريبية» وتبدأ رحلة القبض عليهم بالبحث عن العناصر مرتكبي 
تلك الوقائع» ولى كانت هناك معلومات جيدة لأمكن التصدي لبعض تلك العمليات 
ودرء خطرها. 

- عدم ملاءمة التسليح الشخصي لأقراد الشرطة مع ما يتعرضون له في 
المرحلة الحالية من الاعتداءات؛ حيث تقوم العناصر الإرهابية بالحصول على 
أسلحة آلية يجب مقاومتها بسلاح أكثر تطوراء بجانب تدريب الأفراد عليه. 

- عدم توافر الإمكانات الكافية والحديثة التي تسهل على رجل الأمن القيام 
بمهامه في هذا المجال على الوجه الأكملء وهذا يتأتى بجمع قدر كبير من المعلومات 
بالأساليب العملية الحديثة, ورصد تلك العناصر بالأسلوب الصحيح حيث يمكن ضبط 
كل من تسول له نفسه الخروج على الشرعية والإضرار بأمن المجتمع. 

- عدم اتباع بعض رجال الشرطة لتعليمات الأمن؛ فيصيحون هدقاً لهذه 
العناصر الإرهابية التي تنتهز أي فرصة للنيل من رجال الشرطة لزعزعة الأمن 
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والاستقرار» وإثبات وجودها على الساحة» بل لآن بعضها يعتبر انتقامه من أفراد 
الشرطة ثرا لبقية العناصر التي ضبطت أى قتلت في أثناء مقاومتها لقوات الشرطة. 

- ضعف الخدمات الأمنية في بعض المنشآت المهمة أى المستهدفة من قِبَل 
عناصر الإرهاب نتيجة العجز في القوات وضآلة مستوى تدرييها أى تسليحهاء ولذا 
فلا بد من تشديد الخدمات على هذه المنشآت وتحفيزها دائماً لليقظة التامة لمجابهة 
أي حادث طارئ؛ حيث أصبحت عملية التأمين روتينية» ويجب تدريب القوات بشكل 
ع وياستمرار وتسليحها بالسلاح المناسب مع إجادة استعماله حتى تستطيع 
القيام بالمهام المنوطة بها. 

- وجود قصور في عملية المرور على الخدمات الأمنية وعدم الاهتمام بنوعية 
الخدمات المعنية على المنشآت النفطية والحيوية والبنوك؛ لأن المرور غالباً ما يكون 
روتينياً يهدف إلى إثبات المرور بالتوعية وتحفيز القوات على أداء المهام بنشاط ويقظة. 

- التعاون بين رجال الشرطة والمواطنين ما زال أقل من المستوى المطلوب» 
وينعكس أثر ذلك على الإسهام الواجب توافره من أقراد الشعب في الإدلاء بما لديهم 
من معلومات لضبط الجناة. 

ونخلص مما سبق إلى أن منع جرائم الإرهاب هو في الحقيقة ما يجب أن 
يشغل رجال الأمن» ويكون من أولويات الاختصاصات المخولة لهم وفقاً للقانون قبل 
أي شيء آخرء فالهدف الأساسي من مكافحة جرائم الإرهاب هو منع وقوعها أصلاً 
وتجنيب المجتمع ويلاتهاء فالإرهاب مثلث مكون من إرهابي - أدوات إرهابية - 
هدف مستهدف من الإرهاب. فإذا استطعنا مواجهة أحد أضلاع المثلث ومنعه منعنا 
العملية الإرهابية» وإذا ضبطنا الإرهابي قبل العملية حتى لى توافرت أدوات الإرهابٍ 
فلن تقع الجريمة. وكذلك إذا عرفنا الهدف من العملية الإرهابية سواء كان هذا الهدف 
شخصاً أى مكاناً حيوياً. وقمنا بتأمينه تأميئاً صحيحاً بحيث منعنا الإرهابي من 
الوصول إليه. فلن تتم الجريمة. 

والملاحظ على السياسات التنظيمية والأمنية التي اتبعتها دولة الكويت في 
مكافحتها للإرهاب أنها غلبت الجانب الآمني بمفهومه الضيق أي الأمن العام فقط دون 
تطبيق الأمن الشامل على الجوانب الأخرى السياسية والاجتماعية والاقتصادية, فكان 
إنشاء أجهزة تنظيمية تابعة لجهاز الأمن بدلاً من اتباع سياسات تنظيمية كلية على 
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المستوى المركزي بإنشاء أجهزة تنظيمية تابعة لمجلس الوزراءء حيث تقتضي 
المواجهة الأمنية للإرهاب القيام بوظيفتين أساسيتينء هما المنع والوقاية (أحمد آيات 
الطالب. 2004م) ثم المواجهة والردع قي إطار هيكل تنظيمي واضح. إلا أن الواقع 
والممارسات العملية أوضحت تعدد الأجهزة المنوطة بها مكافحة الإرهابء بالإضافة 
إلى قصور السياسات الحكومية الأمنية في إنشاء مراكز إدارة الأزمات الأمنية داخل 
الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية حيث لا يوجد مراكز لإدارة الأزمات الأمنية أى لجان 
أو إدارات لمكافحة الإرهاب فى الهياكل التنظيمية المعلنة والرسمية للوزارة على عكس 
ما هو معمول به في الدول الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية. (محمد المتولي 
ومسلم الغريبء 2005). 

لذلك نرى ضرورة العمل على إنشاء مراكز لإدارة الأزمات الأمنية داخل 
الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية» بالإضافة إلى استحداث إدارة داخل هذا المركز 
تهتم بمكافحة الإرهابء أى إنشاء مركز مستقل لمكافحة الإرهاب في جهاز الأمن 
الوطنيء كما هو متبع بالعديد من دول العالم في إطار مكافحتها للإرهاب مثل 
الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا. 
المتطلبات اللازمة لتفعيل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بالكويت: 

فى إطار العرض السابق لدور السياسات الحكومية في مكافحة الإرهاب بدولة 
الكويت تبين لنا إغفال العديد من السياسات التي ينبغي الأخذ بها لفعالية تدابير 
مكافحة الإرهاب وإجراءاتهاء التي تمثل متطلبات رئيسة ينبغي على الحكومة 
الكويتية أن تضعها في إستراتيجيتها لمكافحة الإرهاب» وقبل أن نعرض لهذه 
المتطلبات الواردة بالشكل (1) نؤكد نقطتين رئيستين: هما: 

1 - صعوية التعامل مع الإرهاب من وجهة نظر عسكرية أو أمنية فقط في 
إطار الأمن العام بمفهومه الضيق. 

2 - قصور الدور الحكومي في تعرف أسباب الإرهاب والعمل على إزالتها 
وعلاجها حتى تؤتي السياسات التي تتبعها الحكومات ثمارها. 


47 


مجلة العلوم الاجتماعية 


متطلبات السياسات العامة الكويتية 
في مكافحة الإرهاب 


متطلبات سياسات 
التعاون الدولي 


الشكل (1) 

المصدر: من إعداد الباحثين. 

ونرى أن مدخل قعالية مكافحة الإرهاب يتطلب علاج المحورين السابقين» وهو 
ما سنستعرضه في مقترحنا حول أهم المتطلبات الرئيسة اللازمة لتفعيل السياسات 
العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت على النحى التالي: 
أولاً - المتطلبات السياسية في مكافحة الإرهاب: 

إن الفكر السياسي المستنير هو الذي يبني ولا يهدم» ويشارك بفعالية» أى 
يعارض بعقلانية» فهو ثمرة تنشئة اجتماعية سياسية هادفة وواعية؛ وعندما يكون 
هذا الفكر مدعوما بشرعية ومصارحة وحرية رأي وحوار متواصل وصريح بين 
الحاكم والمحكوم فإنه عادة ما يكون أساس استقرار الدولة السياسيء وضمانة 
لأمنها بمقهومه الشامل. إلا أنه ليس كل الأفكار السياسية هي أفكار عقلانية 
ومقبولة» فقد ينشأ فكر سياسي متطرف ومنحرف عن الحق؛ مما يؤثر على الأمن 
الوطني وعلى استقرار الدولة وسيادتها. 

وتتضح خطورة الإيمان بفكرة التمرد على السلطة والخروج عليها بالآثار 
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الفادحة التي قد تؤدي إليهاء مثل هدم النظام الاجتماعيء وإشاعة الفوضىء 
والاضطراب في الدولة؛ مما يؤدي إلى تصدعها وانهيار بنيانها. 

ولا شك أن غياب الديمقراطية وحرمان الأفراد من التعبير عن الرأيء وانتهاك 
حقوق الأفراد والشعوبء وشيوع الفساد قد يؤدي إلى شيوع الكبتء وازدياد 
التطرف والعنف في المجتمع (حسين رشوان 1997م)» حيث يتحول الأفراد إلى 
العمل السري ومن ثم الانغماس في التنظيمات الإرهابية. 

والكويت دولة ديمقراطية تعتمد على الاختيار الشعبي والحوار المفتوح» وتقبل 
الرأي والرأي الآخر؛ حيث يتم التحاور من خلال المؤسسات الدستورية. فهناك 
دستور ينظم الحقوق ويحدد الواجبات» كما أن حرية التعبير مكفولة للجميع وفقاً 
للقانون» ومساحة التعبير عن الرأي مساحة كبيرة سواء على مستوى المؤسسات أى 
الصحافة أو من خلال المنتديات الاجتماعية في الديوانيات المفتوحة (عبد المحسن 
الجمالء 2005م). 

وتعد التجربة الديمقراطية وتطبيقها في الكويت من أقدم التجارب وأنضجها 
وأعمقها في المنطقة العربية» حيث حرية الصحافة التي تشمل جميع الآراء لجميع 
التيارات والقوى السياسية في المجتمع؛ وذلك دون حجر على رأيء كما أن مجلس 
الأمة الكويتي يشهد حالات من السجال بين مختلف القوى والتيارات» وهناك حرية 
واسعة لإبداء الرأي وممارسة العمل البرلماني» ولاسيما في مجال التشريع والرقابة. 

كذلك فإن الكويت دولة قانون تحمي الحريات؛ وتحرص على تكافق الفرص؛ 
وقد اعتاد الشعب الكويتي على ثقافة الاختلافء وأنه قد يتصارع بما فيه من قوى 
واتجاهات بشكل إيجابي وبشكل حميدء ولذلك لا يوجد أي لاجئ سياسي كويتي في 
الخارج» كما لا يوجد أي تنظيم معارض يعمل من الخارجء ولا تعرف الكويت ظاهرة 
المعتقلين السياسيين. 

وإذا كانت عملية مشاركة الأفراد فى صياغة السياسات الحكومية لمكافحة 
الإرهاب ضرورة لتشجيع المواطنين على مساندة الحكومة في مكافحتها ويناء الثقة 
معهاء وتقوية علاقاتها بالمواطنين والمقيمين. (جون سوليفان» كاثرين هلبلينج؛ 2005) 
- فإنه ينبغي على الحكومة الكويتية أن تقدم المعلومات حول سياستها في مكافحة 
الإرهاب وأساليب مواجهتهاء والاستماع إلى آراء المواطنين ومراعاة وجهات نظرهم؛ 
لخلق التوقعات لديهم وإظهار قيمة ما أدلوا بهء ومن ثم فإن إخفاق الحكومة في أساليب 
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المشاركة الفعالة للمواطنين قد يؤدي إلى عدم تعاونهم في إعطاء المعلومات التي تفيد 
في فعالية مكافحة الإرهاب؛ مما يؤثر سلباً على أسلوب المكافحة. 

وكذلك يجب عدم إغفال دور المجتمع المدني وعدم الاقتصار على رقابة تمويل 
نشاط المنظمات الأهلية - كما سبق القول - بل يجب أن تسهم مؤسسات المجتمع 
المدني في الوقاية من الإرهاب من خلال أدوارها المتعددة» وقد ظهر دورها جلياً في 
نشر مفاهيم حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعية والبيئة الصحية؛ ويقتصر دورها 
في هذا الشأن على مكافحة الإرهاب الفكري من خلال الندوات والمؤتمرات 
والأنشطة المختلفة لهاء وقد باتت مشاركة المجتمع الكويتي في مناقشة أساليب 
الوقاية من الإرهاب في الديوانيات المنتشرة ضرورة للتوعية من الوقوع في برائن 
الإرهاب» فإذا شعر الناس بأنهم جزء من الحراك الاجتماعي والسياسي فإنه سيتم 
عزل الجماعات المتطرفة؛ ويتم سحب البساط من تحت أقدامها. 

وفي ضوء الأحداث الأخيرة» يجب أن تعتمد عملية إشراك المواطنين في هذه 
الجهود على غرس الرغبة في عدم التدخل في شؤون الآخرين لدى أقراد الشعب 
الكويتي ولا سيما الشباب والأحداث, وذلك اتساقاً مع رغبة الجميع في عدم التدخل 
في الشؤون الداخلية للكويت» وهو ما يعد واحدة من المصالح العليا الرئيسة التي 
يجب عدم المساس بها. ١‏ 

وعلى الصعيد ذاته لا بد أن يشتمل الخطاب الموجه إلى الرأي العام على بعد 
ديني توجيهي يتم من خلاله تصحيح المفاهيم المغلوطة؛ وذلك من خلال السماح 
للعلماء المعتدلين بالتعبير عن رؤيتهم لصحيح الدين. ومن اللازم في هذا الإطار 
كذلك أن يتم تخصيص جانب كبير من هذا الخطاب لقطاع الشباب والأحداث الذين 
يتصفون غالباً بالانفتاح على الأفكار والرؤى القيمية. ولعل هذا هو السبب ذاته الذي 
يدفع البعض إلى طرح أهمية إعادة النظر في المناهج التعليمية والعملية التعليمية 
بصفة عامة؛ بحيث تدعم من قيمة التسامح وقبول الآخرء وذلك مواكبة للقيم 
الأصيلة في الدين الإسلامي. 

بالإضافة إلى ما سبقء ينبغى إعادة النظر فى السياسات التشريعية؛ وبصفة 
خاصة الجنائية منهاء فلا يمكن مكافحة الإرهاب دون نصوص قانونية ملائمة 
متخصصة؛ لذلك نرى ضرورة إصدار المشرع الكويتي لقانون مكافحة الإرهاب 
على أن يوازن بين مكافحة الإرهاب واحترام الحقوق والحريات العامة الواردة في 
الدستورء وفي إطار التزامات دولة الكويت الواردة في اتفاقيات مكافحة الإرهاب التي 
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انضمت إليها وصدقت عليهاء وأن تشجع الجناة على التوبة والمكافأة والتحفيز في 
حالة عدم الاشتراك في ارتكاب الجرائم الإرهابية. 
ثانياً - متطلبات السياسات الاجتماعية في مكافحة الإرهاب: 

تتطلب السياسة العامة الاجتماعية في الدولة مكافحة الإرهاب من خلال تفعيل 
الحوار الوطنيء وتجديد الفكر التربوي» وتجديد الخطاب الديني والخطاب الإعلامي» 
وذلك على التحو الآتي: 


1 - تفعيل الحوار الوطذي: 

للحوار غايتان: الأولى قريبة» وهي محاولة فهم الآخرينء والثانية بعيدة وهي 
إقناع الآخرين بوجهة نظر معينة» ويتطلب الحوار حسن الخطاب وعدم الاستفزاز 
وازدراء الغير. فالحوار غير الجدال؛ واحترام آراء الآخرين شرط نجاحه؛ وبذلك 
يؤدي الحوار دوراً في تحصين الفكر من أن يتأثر بالتيارات المنحرفة» كما يكون 
ركيزة أساسية في التعامل مع الفكر المنحرف. ويأخذ الحوار عدة مستويات: 

1 - الحوار بين علماء الدين المنتمين لمذاهب فقهية متعددة؛ حتى يتم الاتفاق 
على فكر وسط للتعامل مع أصحاب الفكر المنحرف. 

ب - الحوار بين العلماء والفقهاء وأصحاب الفكر المستنير مع مختلف فئات 
المجتمع» عن طريق الندوات والمؤتمرات ووسائل الإعلام المختلفة للتوعية من انزلاق 
البعض في براثن ذوي التيارات الفكرية المنحرفة والتنظيمات الإرهابية المختلفة. 

ج - الحوار بين العلماء والمتطرفين حتى يبينوا لهم الطريق القويم ويقنعوهم 
بالعدول عن فكرهم. 

الحوار بين الدولة والمواطنين» وقد قامت حكومة الكويت بعملية الحوار الوطني في 
الآونة الأخيرة من خلال المؤتمرات والندوات» واستقبال رئيس الوزراء لعدد من القيادات 
الدينية» والتحاور معهم لوأد أي قضية من شأنها إثارة التفرقة بين أفراد المجتمع؛ وقد 
أعلن ديوان رئيس مجلس الوزراء الكويتي في 4 أبريل 2004 عن اعتماد أسلوب جديد 
لتعزيز تواصل الديوان مع مختلف الشرائح في المجتمع والاستماع إلى الآراء والمقترحات 
عبر موقع على الإنترنت7*) » (محمد المتولي» وعبد الرحمن العنذي» 2007). 


(#) سما .امع .حمل ي6 ملست بوعل .لامع ممول. بصم / تغط 
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والحوار لا يقتصر على المسائل الدينية فقط بل يمتد إلى الجوانب الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية حتى يكون فعاله ويجب أن تكون وسائله وآلياته متعددة, 
وتنسجم مع التطورات التقنية الحديثة من خلال الإنترنت والإعلام ومنظومة التعليم 
ودور العبادة, بالإضافة إلى إنشاء مراكز متخصصة للحوار الوطنيء وإنشاء مواقع على 
شبكة المعلومات العالمية (الإنترنت) بغرض الحوار الوطني بين فئات المجتمع المختلفة. 
2 - تجديد الفكر التربوي والخطاب الديني: 

ونعني بالتجديد إعادة النظر في الأهداف التربوية ومحتويات البرامج التربوية 
والتعليمية والدينية والوسائل والأساليب المتبعة لتحقيق هذه الأهداف فى إطار 
العادات والتقاليد والتراث التربوي والعقائدي والمشكلات المعاصرة والآمال 
والطموحات المستقبلية لكل مجتمع. 

فإصلاح منظومة التعليم في دول العالم المختلفة المتقدمة منها والنامية يمثل 
ضرورة حضارية وعصرية في إطار فهم عصري وتفسيرات وتأويلات سليمة 
لمفاهيم كل مجتمع وقيمه وعاداته, كما يتناسب مع التوجهات والخطوات التي 
يتطلبها تطور المجتمع باتجاه تعزيز الثقافة الديمقراطية ونشر ثقافة حقوق الإنسان 
والإيمان بحرية التعبير وتنمية العقلية النقدية واللغة الحوارية والتشجيع على تنمية 
قدرات البحث العلمي والمعرفة والنقاش الفكريء وكلها ضرورات تفرضها متطلبات 
خلق مجتمع المعرفة. بالإضاقة إلى ذلك ينبغي أن تضطلع المؤسسات الدينية بعبء 
نشر التراث الفقهي الديني وتوضيحه بأسلوب سهل يتناسب مع لغة العصرء 
ويتناول ما يستجد من قضايا المجتمع؛ وذلك من أجل مواجهة الدعوات التي 
تستهدف هدم الأديان» ومواجهة الجماعات الإرهابية والمتطرفة, وهذه هي إحدى 
المهام التي ينبغي أن تقوم بها المؤسسات الدينية. 
3 - تجديد الخطاب الإعلامي: 

تعد وسائل الإعلام سلاحاً ذا حدين؛ فقد تسهم في تشجيع الجريمة» وقد 
تكون أداة فاعلة فى الوقاية منها وفق ما تقوم به من تخطيط يحقق الأهداف التى 
وضعت لذلك. (علي الجحني, 1994: 414)» (عادل الكرديء 2001). ولوسائل الإعلام 
بجميع صورها واجب الاضطلاع يمسؤولياتها للوقاية من الإرهاب ومقاومة 
الاتجاهات الفكرية الهدامة والتصدي لهاء وإرساء دعائم الفكر السوي والدعوة إلى 
التضامن الاجتماعي واحترام عقلية المخاطب من خلال الرسالة الإعلامية الجادة 
التي تستهدف مكافحة الإرهاب والوقاية من براثته. 
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لذا فإننا نرى ضرورة دراسة ظاهرة الإرهاب في وسائل الإعلام المختلفة 
بدولة الكويت من خلال اتخاذ الإجراءات التالية: 

1 - وضع خطة إعلامية تحدد. المجالات المطلوب التوعية فيها من استخدام 
العنف الإرهابي» وفقا للإحصاءات المحددة لنوعيات الجرائم الإرهابية ومظاهرها. 

2 - التوازن في أسلوب نشر أنباء عن الحوادث الإرهابية وإذاعتها؛ بحيث لا 
تزداد كثافة النشر بصورة تثير الفزع والترويع لدى الأفرادء وعدم إهمال النشر إلى 
درجة تجعل المواطن يشعر بالأمان المطلق مما يدفعه إلى عدم الاهتمام باتخاذ 
تدابير الوقاية اللازمة. 

3 - التنسيق المؤسسي بين مختلف الوسائل الإعلامية المتاحة في تغطية 
الحوادث الإرهابية» وإنشاء مركز للاتصالات مع الإعلام يقوم بتوفير سجلات 
وإجراءات الأمان الخاصة بالجهاز الأمني» مع ضرورة التحديد المسبق للرسالة التي 
يرغب الجهاز الأمني في توصيلها للرأي العام» وآن تكون واضحة ومحددة. 

4 - المصداقية ونشر الحقائق بالسرعة اللازمة» والتحقق من صحتها؛ للحد 
من الشائعات التي تتكاثر مع التعتيم. 

5 - إبراز مجهودات رجال الأمن في إلقاء القبض على الإرهابيين» ونشر 
صورهم عبر وسائل الإعلام المختلفة» مع بيان الحوافز والمكافآت المادية لكل من 
يدلي بمعلومات» وتحفيز المتطرفين للرجوع عن فكرهم المتطرف والانخراط في 
المجتمع من خلال برامج إعلامية هادفة. 

6 - تطبيق مفهوم التسويق الاجتماعي الذي يقوم على تخطيط وتنفيذ ومتابعة 
وتقويم لحملات إعلامية تنقل أفكاراً موجهة لقطاعات مستهدفة في المجتمع مثل 
أساتذة الجامعات والمعلمين والمثقفين ورجال الدين» وتعمم هذه الأفكار» مع تحديد 
قنوات اتصالها في وسائل الإعلام المختلفة على ضوء ما يلي: 

أ - طبيعة ظاهرة الإرهاب. 

ب - خصائص الإرهاب ودواقعه ومصادر دعمه محلياً لى أجنبياً. 


ج - خصائص الجماعات الإرهابية ومدى خطورة الأعمال التي يقومون بها 
وآثارها على المجتمع. 
ويتعين أن تستهدف برامج التسويق الاجتماعي إحداث تغييرات إدراكية في 
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رسالة جهاز الأمن وأهدافه والمشكلات التي يواجههاء وتمهد هذه التغييرات 
الإدراكية إلى تغييرات مرغوبة في أنماط سلوك الفئات المطلوبة؛ لتحويلها من موقف 
السلبية أو الحياد إلى مساندة جهاز الأمن في مكافحته للإرهاب. 


ثالثاً - متطلبات السياسات الاقتصادية في مكافحة الإرهاب: 

في ظل التوجه العالمي نحو الخصخصة باعتبارها أداة من أدوات إعادة 
الهيكلة والتصحيح الاقتصادي وتغيير دور الدولة المعاصرء واعتماد الاقتصاد 
الكويتي على العمالة الوافدة في النشاط الاقتصادي للدولة» ظهرت العديد من 
المشكلات الاقتصادية مثل انخفاض مستوى الأجور وزيادة الأسعار» ومشكلات 
الفساد المالي والإداري» وكذلك البطالة وبصفة خاصة بين العمالة الوطنية التي 
تعزف عن العمل في القطاع الخاص والتي زادت معدلاتها. 

وتؤدي البطالة إلى افتقاد الأمن الاقتصادي؛ لأن العاطل عن العمل يفقد دخله 
الأساسي وريما الوحيد» مما يعرضه للفقر والحرمان هى وأسرته؛ ويجعله يعيش في 
حالة يفتقد فيها الاطمئنان على يومه وغدهء ويزداد الوضع سوءاً إذا لم يكن هناك 
نوع من الحماية الاجتماعية للعاطلين عن العمل. كذلك المعاناة الاجتماعية والنفسية 
التي تنجم عن البطالة وما يرافقها من حرمان ومعاناة» قد تؤدي أحياناً إلى إصابة 
الفرد بالاكتئاب والاغتراب 41116080108» وتدفعه إلى ممارسة العنف والجريمةء 
إضافة إلى تدهور مستوى المعيشة الذي يرافق حالة التعطل عادة؛ مما يؤدي إلى 
سوء الأحوال للعاطل ومن يعولهم. 

كل ما سبق يكون دافعاً لارتكاب الفرد للأعمال الإرهابية والانخراط في 
التنظيمات الإرهابية؛ لذلك نرى أن مواجهة الدولة للمشكلات الاقتصادية يتطلب 
القيام بما يلي: 

1 - إعادة النظر في البرامج التعليمية بهدف تطوير أنظمة التعليم وتحسين 
نوعية مخرجاته, والعمل على زيادة نسبة القيد في المجالات العلمية والتقنية ذات 
التوجه التطبيقي الأكثر مواءمة مع احتياجات سوق العمل. 

2 - وضع برامج متكاملة لإعادة تأهيل العاطلين عن العمل لتمكينهم من 
الحصول على فرص عمل في مجالات جديدة من أنشطة القطاع الخاص» وتوفير 
برامج للتدريب المهني اللازمة لمساعدة الداخلين الجدد إلى سوق العمل والشباب 
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من غير المتعلمين لمساعدتهم على اكتساب القدرات الأساسية اللازمة لتمكينهم من 

3 - تطوير أنظمة الضمان الاجتماعى بما يساعد على زيادة استفادة 
المواطنين من منافعهاء مع ضرورة استحداث برامج جديدة في إطارها لمعالجة 
مشكلة البطالة؛ بما في ذلك إنشاء صناديق لتوفير التأمين ضد البطالة. 

4 - دعم حماية القطاع الخاص المحلي وتشجيعه, وخاصة في المجالات كثيفة 
العمالة» والعمل على أن تتناسب المزايا والحوافز المقررة له مع حجم ما يوفره من 
فرص للعمالة المحلية. 

5 - تشجيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومشروعات القطاع غير 
الرسميء وإزالة ما يعترضها من عقبات إدارية وحكومية. 

6 - سن القوانين اللازمة لتوفير ضوابط سليمة لتأمين المنافسة والشفافية 
وحماية المستثمرين والمستهلكين» وتفادي ظهور احتكارات خاصة. 

7 - ضرورة وضع الحكومة برنامجاً للنهوض بالخدمات الصحية والتعليمية 
والمرافق العامة؛ لخلق فرص عمل منتجة للخريجين والمؤهلين للعمل في هذه الخدمات. 

8 - وضع إستراتيجية للنمو والعمالة الوطنية على المديين المتوسط والطويل» 
تضع على قائمة أهدافها تحقيق التوظيف الكامل من خلال أدوات السياسة الاقتصادية 
والاجتماعية الملائمة» مع مراعاة قوى السوق وآلياتها. (رمزي زكيء 1997). 

ويالإضافة إلى ما سبق» نرى ضرورة تعزيز السياسات المصرفية في مكافحة 
الإرهاب من خلال تنفيذ المصارف الكويتية لبرامج تعليم وتدريب متواصلة للعاملين 
بها؛ لتعرف النشاطات غير الاعتيادية أى المشبوهة ومتابعتهاء ووضع أنظمة داخلية 
لتحديد العمليات المشبوهة ومراقبتهاء وتفعيل دور الإدارات داخل المصارف 
المسؤولة عن هذه العمليات لمنع تمويل الأنشطة الإرهابية. 
رابعاً - متطليات السياسات الأمنية في مكافحة الإرهاب: 

إذا كانت مكافحة الإرهاب مسؤولية تضامنية بين حميع أجهزة الدولة في ظل 
تطبيق مفهوم الأمن الشاملء فإن جهاز الأمن يقع عليه العبء الأكبر» وبصفة خاصة 
في مواجهة الاعتداءات الإرهابية وما يترتب عليها من آثار. ولذا لزم وضع سياسات 
أمنية فاعلة تنطلق من عدة مرتكزات لمكافحة الإرهابء تتمثل في إنشاء مركز 
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لمكافحة الإرهابء وتطبيق الأساليب العلمية فى إدارة الآزمات الأمنية» والتحديث 
المستمر لوسائل المواجهة الأمنية وأساليبهاء والاهتمام بالتدريب والبحث العلمي 
والأمن القكري لدى رجل الأمن» وسوف نعرض لذلك على النحو التالي: 
1 - إنشاء مركز لمكافحة الإرهاب: 

بدأت بعض دول الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية بعد تزايد حدة 
العمليات الإرهابية في إنشاء مراكز متخصصة لمكافحة الإرهاب ضمن الهيكل 
التنظيمي لجهاز الأمن» له مسؤوليات واختصاصات ومهام واضحة. 

ونرى ضرورة قيام وزارة الداخلية الكويتية بإنشاء هذا المركز ليقوم بالمهام التالية: 

- تقدير الموقف الأمني من خلال دراسة الأحداث الإرهابية المحلية والإقليمية 
والدولية واستعراضهاء ومدى تدهور الموقف الأمنيء والنتائج المحتملة» وتقدير 
أبعاده. وردود الأفعال المتوقعة, ونقاط القوة والضعف في القوى المحدثة للعمل 
الإرهابي» وتقويم القدرات والإمكانات المتاحة. 

- التنيق يمسار الحدث الإرهابي» ووضع الخطط والسيناريوهات اللازمة له 
قبل وقوعهء ومواجهته والسيطرة عليه بعد وقوعه. ووضع الخطط البديلة في ضوء 
التغييرات التي يمكن حدوثها في أثناء الحدث الإرهابي. 

- التنسيق مع الأجهزة الأمنية المختلفة» وتوفير سبل الاتصال معها. 

- تنظيم وتحديث أساليب الإنذار المبكر بتوقعات الأحداث الإرهابية. 

- الدراسة المستمرة لحالة الرأي العام والأوضاع الداخلية والخارجية؛ وما 
يطرأ عليه من تغييرات. 

- تحديد الأولويات» وتنفيذ الخطة والسيطرة على الحدث الإرهابي. 

- جمع المعلومات اللازمة عن التهديدات والمخاطر من الجماعات المتطرفة 
والإرهابية التي تواجه الأمن للتنبق بالحدث الإرهابي. 

- توعية المواطنين وإعلامهم بحقيقة الحدث الإرهابي وإجراءات مواجهته. 
2 - تطبيق الأساليب العلمية في إدارة الأزمات: 

لما كانت الاعتداءات الإرهابية تمثل أزمة أمنية تواجه المجتمع الكويتيء فإنه 
يتبغي تطبيق المنهج العلمي في مواجهة الأزمات الإرهابية لكونه الأكثر ضماناً 
للسيطرة عليهاء وذلك من خلال القيام بما يلي: 
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- الدراسة التحليلية للأزمة من خلال تحليل الحدث الإرهابي من قِتِل 
متخصصينء وتقسيمه إلى أجزاء؛ حتى يسهل التفرقة بين الظواهر والأسباب» 
وتقويم العناصر المشتركة في صناعة الحدث الإرهابي. 

- التخطيط للمواجهة والتعامل مع الأزمة من خلال الدراسة التحليلية للأزمة 
- كما سبق - ووضع الحلول والبدائل لمواجهتها. 

- وضع أساليب وتكتيكات لإدارة الحدث الإرهابي» حيث يمكن التعامل مع 
الحدث الإرهابي من خلال الأسلويين التاليين: 

- الأسلوب التساومي (التفاوض): وهى يعتمد على التحاور والتفاوض مع 
الإرهابيين (أحمد عز الدين 1410) والاستعداد للتنازل عن بعض المواقف مقابل 
تنازل الآخر عن بعض مطالبه» وهذا الأسلوب يتناول التوفيق» ويتبنى الحلول 
الوسيطة, ويعتمد على إطالة الحوار مع عناصر الأزمة ومفتعليها. ولتطبيق هذا 
الأسلوب ينبغي تكوين فرق للتفاوض تدرب على الأساليب العلمية في التفاوض» 
وبصفة خاصة في مجال مكافحة الإرهاب. 

ب - الأسلوب القهري: وهى يقوم على استخدام القوة لإجبار عناصر الأزمة على 
التراجع عن موقفها. وهو أسلوب ينهي الأزمة بأسرع وقت دون إطالة زمنهاء ونرى عدم 
اللجوء إلى هذا الأسلوب إلا إذا كان هى الخيار الوحيد المناسب للتعامل مع الأزمة 
الإرهابية» حيث يؤدي إلى احتمال وقوع عدد أكبر من الخسائر البشرية والمادية, 
بالإضافة إلى ذلك ينبغي الاستفادة من الأدوات الكمية في التعامل مع الحدث الإرهابي 
مثل بحوث العمليات والبرمجة الخطية. (محمد المتولي» 2006: 470-466). 

3 - التحديث التقني المستمر لوسائل المواجهة الأمنية وأساليبها: 

تتطلب سياسات التحديث التقني لأساليب المواجهة الأمنية ووسائلها في مجال 
مكافحة الإرهاب ما يلي: 

- تطوير نظم المراقبة الأمنية» (فؤاد القاضيء 2002)» والاستفادة من تقنيات 
التنصت عن بعد وأجهزة اكتشاف المواد الإشعاعية» ويتطلب ذلك خيرات ومهارات 
أمنية متقدمة وأجهزة ومعدات وتقنيات متطورةء مع تدريب رجال الأمن عليها. 

- استخدام تجهيزات خاصة للأمن من مركبات وأجهزة فنية تمكن منفذي 
النظام من أداء المهام على أكمل وجه» مثل: معدات الأشعة تحت الحمراءء والمناظير 
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الليلية» والستر الواقية من الرصاصء والكمامات للحماية من الغازاتء والأسلحة ذات 
المدى البعيدء والكثافة في النيران للتعامل مع المجرمين الخطرين. 

- تحديث شبكات المعلومات الأمنية وريطها بالمصارف والفنادق ومراكز 
الخدمات العامة من أجل تتبع المطلوبين الذين يستخدمون بطاقات هذه الجهات. 

- تزويد سيارات الأمن المكلفة الضبط الأمني - المروري والجنائي - 
بحاسبات آلية محمولة ترتبط بغرف العمليات الأمنية ومركز المعلومات الوطني من 
أجل الاستعلام والتسجيل واسترجاع المعلومات» وكذلك آلات تصوير فوري وفيديو 
وموجه لاسلكيء لنقل مسرح الحدث إلى غرفة العمليات من أجل التوجيه 
وللاحتياطات الأمنية» وهذا يحد من حضور بعض القيادات أى الشخصيات التي 
يحتمل أن ت تتعرض لتهديد آمني؛ لأن نقل مشاهد مسرح الحدث إلى شاشات غرف 
العمليات يحقق هذه الغاية. 

- تجهيز سيارات الضبط بأجهزة كشف المتفجرات والإشعاع. وتجهيز 
معامل متنقلة للعمليات الأمنية. 

- تزويد الشرطة بسيارات خاصة ذات تجهيز فني تقني عالء مثل أجهزة 
التشويش اللاسلكي واعتراض المكالمات والفاكس والمخابرات بأنواعهاء بما يمكن 
من معرفة مضمونهاء وإذا كان فيها خطورة يمكن تعطيل مصادرها - ولو بشكل 
مؤقت - أى تحويل مسارهاء حتى تتمكن أجهزة الضبط من التعامل مع ما تتضمن 
من معلومات خطرة» وهذه الطريقة مستخدمة في الغرب بصورة مكثفة. 

- العمل مع المؤسسات الخاصة والحكومية على تطوير البطاقات المقروءة - 
بأنواعها: (مصارفء بطاقات هوية شخصية: وثائق السفر والممتلكات المهمة). 

- تأهيل غرف العمليات الأمنية بكل وسائل الاتصال والسيطرة ورصد 
المعلومات, وتوفيرها لمتخذ القرار الأمني؛ لأن عامل الوقت له تأثير سلبي أو 
إيجابي في الضبط الأمني. 

- توفير المراجع العلمية لرجال الضبطء» مع الاشتراك في المجلات 


والموسوعات ذات التخصص التخصص العلمي وتحديثهاء ويخاصة التي تصدر في الدول 
المتقدمةء وهذا يخدم الآأمن بصورة قاعلة. 


- استخدام الوسائل المضادة للأعمال الإجرامية مثل: الحرب النفسية» والتضليل 


58 


.تحليل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت 


الإعلامي» مع تحصين المنشآت والتجهيزات الأمنية من الاختراق أ التدمير أى العبث 
بهاء حتى لا يشغل القطاع الأمني بتأمين ذاته ويترك أمن المجتمع للظروف. 

- استخدام كاميرات التصوير والمراقبة عن بعد على الأماكن الحيوية والخطرة أى 
التي قد يستهدفها المجرمون» وحمايتها من العبث أى التعطيل المتعمدء مع صيانتها. 

- التوسع في استخدام تقنية البصمات العادية والمكتشفة حديثًء مثل: 
بصمات الحمض النوويء وخصائص الشعرء وطبقات الصوتء وقزحية العين» 
وإفرازات الآجسام. 

- استخدام المعارف الثابتة, مثل: علم السلالات البشرية وخصائص الأجناس» 
وكذلك برامج الرسم التي يوقرها الحاسب الآلي مثل رسم الوجوه والأشياء 
لممائلتها مع المتهمين أى تعرف المتهمين أى المشتبه بهمء أو للمقارنة مع صور 
وخصائص أصحاب السوايبق المسجلة. 

- تطوير وسائل المتابعة ورصد المعلومات وتبادلها مع الجهات الأخرىء مثل: 
علم الاستخبارات والاستقراء والتحليل والدراسات الاجتماعية والسياسية التي قد 
تساعد في التصدي للجريمة. ١‏ 

- التنظيم الفني الإداري الذي يشرح لكل مسؤول أمني واجباته ومسؤولياته» 
يك يحل يننا في نفس ديح خف نين مسلط انوي 

ولعل من المناسب أن تكون لدى الجهاز الأمنى خطط ثابتة معلومة للعاملين» 
تبصرهم بالتعامل مع كل الحوادث الأمنية أى الكوارث؛ مع تدريب مكثف على ظروف 
مشابهة لتلك الحوادث؛ ذلك أن الارتباك الذي يحصل عند التعامل مع حادث مفاجئّ 
دون الإلمام بما يشابهه مسبقا قد يضر بالعمل الأمني وريما بالعاملين؛ فيستغل 
المجرمون هذا الخللء نظراً إلى أن المجرمين يغلب عليهم الذكاء والتخطيط المتقن 
لعملياتهم الإجرامية. 

- تفعيل دور قوات حرس الحدود البرية وخفر السواحلء وتعزيز نظم تأمين 
الشخصيات والمنشآت الحيوية ووسائل النقل العام وحمايتهاء ودعمها بالمؤهلين 
من ذوي الاختصاصء بما يتناسب مع المتغيرات الجديدة الإقليمية مثل مشكلات 
دول الجوارء والمحلية مثل الاعتداءات» والحوادث المرتبطة بظاهرة العنف والإرهاب 
الناتج عن التطرفء وذلك من خلال زيادة الحرصء وأخذ الحيطة في مختلف مناطق 
الكويتء ولا سيما المنافذ الحدودية التي يدخل ويخرج منها الإرهابيون. 
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- تطوير أنظمة الحماية الذاتية في المنشآت الخاصة؛ بحيث تصبح قادرة على 
حماية نفسها وتأمين ممتلكاتهاء واستخدام التقنية الحديثة في الكشف عن 
المتفجرات والتعامل معها. 

- منح حوافز مادية ومعنوية للعاملين في مجال مكافحة الإرهابء تتناسب مع 
طبيعة عملهم ومسؤولياته وأخطاره. 

- توفير احتياجات جهاز الأمن من المعدات والتقنيات الحديثة؛ لتمكينه من أداء 
مهامه بصورة متكاملة وتجاوز المعوقات والصعوبات التي تعترضه. 

- عقد دورات تدريبية في مجال مكافحة الإرهاب للارتقاء بالمهارات 
والمؤهلات المهنية. 
4 - الاهتمام بالتدريب والبحث العلمي والأمن الفكري لرجل الأمن: 

يسهم التدريب والبحث العلمي في إكساب رجل الأمن المهارات والقدرات 
اللازمة لمكافحة الإرهاب من خلال التدريب الفكري والعملي والفني. ونرى ضرورة 
الاهتمام بتدريس مقررات الإرهاب وحقوق الإنسان في كلية الشرطة ومعهد الشرطة 
بأكاديمية سعد العبد الله للعلوم الأمنية» ووضع برامج تدريبية مكثفة ومستمرة في 
هذا المجال. 

وقد لاحظ الباحثان القصور الواضح في تدريس مقررات حقوق الإنسان 
والإرهاب في بعض كليات الشرطة الخليجية» حيث لا يدرس إلا مقرر واحد للإرهاب 
فقط في كلية الشرطة بالكويت وكلية الملك فهد الأمنية بالسعودية؛ (أكاديمية سعد 
العبد الله للعلوم الأمنية» 2004)ء ومشاركة مراكز الأبحاث والدراسات الأمنية 
وغيرها في دراسة العمليات الإرهابية وتحليلها وبيان أسبابها وأساليبهاء 
واستخلاص أوجه القصور في الاستعداد والمواجهة لتلافيهاء وتحقيق التطوير 
المستمر في هذا المجالء بالتنسيق مع مركز مكافحة الإرهاب المقترح سابقاً. 

ولتحقيق الأمن الفكري لرجل الأمن ينبغي تحقيق ما يلي: 

- حسن اختيار رجال الآمن وفقاً لشروط ومواصفات منضبطة ومحددة 

تعتمد على معايير علمية سليمة. 

- تنمية الوازع الديني لرجل الأمن؛ ليتيقن أن ما يؤديه ليس مجرد عمل؛ وإنما 
هو واجب ديني ووطني. 


لا ميل سستحيل السياسات العامة قي مكافحة الإرهاب يدولة الكويت 


- استشعار ما يهدد الآمن ويقوض استقراراه (حيدر الحيدرء 2001)» (هاشم 
الزهرانيء 2006). 

- تنمية روح المواطنة بين رجال الأمن؛ حتى لا يصبح اختراق جهاز الأمن من 
قِيَل التنظيمات الإرهابية ممكنا؛ مما يهدد الأمن والاستقرار داخل المجتمع. 
خامساً - متطلبات سياسات التعاون الدولي والإقليمي في مكافحة الإرهاب: 

انتشرت ظاهرة العنف المتنقل العابر للحدود على نطاق واسع في الآونة 
الأخيرة» تحت مسميات مختلفة؛ مثل: مجاهدون بلا حدود أو مقاتلون عبر الدول أو 
إرهابيون متعددى الجنسياتء في ظل ظهور موجات متعددة من الجيوش الأممية 
كالعاتدين من البوسنة والعائدين من ألبانيا فى منتصف التسعينياتء وانتهاء 
بالموجات الجديدة التي برزت مع بداية القرن الحادي والعشرينء كالعائدين من 
الشيشان والأقغان الجدد العائدين من باكستان وأفغانستان» وصولاً إلى حالة 
القاعدة التى تضرب فى كل اتجاهء داخل المنطقة العربية أى خارجها. 

وفي هذا الإطار» توجد مؤشرات محددة على أن هذه الظاهرة قد بدأت في 
إفراز موجة جديدة من المتطرفين الذين اصطلح على تسميتهم "العائدون من 
العراق"» حيث توافد إلى العراق خلال فترة ما بعد سقوط نظام صدام حسين» 
واتساع نطاق الفوضى في أراضيه عدة آلاف من المتطوعين العرب» مثلما حدث من 
قَبْل في أفغانستان والبوسنة وشيشينياء وتشير معظم التقديرات الأمنية إلى أنها 
سوف تفرز مستوى حادا من التهديدء ويعود ذلك بحسب تحليلات مختلفة (محمد 
عبد السلامء 2005) إلى ما يلي: 

أولاً: أن العراق سيفرز مجموعات مدرية على القتل الجماعي تخرج للدول 
العربية والخليجية بصفة خاصة: عناصر تنتشر فى بلاد العرب بسقف تكفير أعلى 
من ذي قبلء وتصميم على نشر الفكر التكفيري الذي سيطول الجميع. 

ثانياً: أن ساحة العراق تفرز - وفقاً لتقرير صادر عن المخابرات الأمريكية 
أعده المجلس القومي للمخابرات بعنوان (التخطيط لمستقبل العالم) - مسلحين 
أقضل تدريبا ممن أخرجتهم أفغانستان» خاصة فيما يتعلق بقتال المدن والشوارع 
وتفجير السيارات المفخخة وتنفيذ العمليات الانتحارية وأعمال الاغتيال والاختطاف» 
وغيرها من صور العنف المسلح. فلم تكن ساحة الحرب الأفغانية تتيح ما يتجاوز 
كثيراً حروب العصابات الصحراوية» ومن ثم فإن جيلاً جديداً من الإرهابيين 
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المتمرسين قد يعودون إلى بلادهم بمهارات قتالية أكثر فعالية ويحلون تدريجياً 
محل أعضاء تنظيم القاعدة الذين اكتسبوا خبرة وحققوا مكانة في أقغانستان» وقال 
التقرير: إن العراق وصراعات أخرى محتملة في المستقبل يمكن أن تتيح الفرصة 
لتجنيد الأعضاء ومناطق التدريب ومهارات فنية أخرى لطبقة جديدة من الإرهابيين 
والمتطرفين (جريدة الرئي العام 1/15/ 2005). 

ثالثاً: أن الظروف الحالية في المنطقة - سواء فيما يتعلق بوضع العراق 
المعقدء أو سياسة الولايات المتحدة في الإقليم» أى مشكلة الفلسطينيين التي قد 
تتفاقم, أو الاحتقانات السياسية الداخلية في الدول» ومتابعة بعض وسائل الإعلام 
وبعض النظم السياسية لهم - تخلق بيئة مناسبة لانتشار آفكار الإرهابيين وتجنيد 
أعداد إضافية من الشباب؛ مما يجعل احتواء الظاهرة صعباً بل إنه يرجح احتمالات 
ظهور حالة من الجنوح العنيفة في المنطقة. 

ولقد ارتبطت بعض الهجمات الأخيرة التى شنت فى السعودية بعناصر عائدة 
من العراق» كما كانت البيانات الصادرة عن جماعة الزرقاوي تشير بوضوح إلى أن 
الهجوم الذي شن ضد ميناء العقبة الأردني نفذته عناصر تنتمي لتلك الجماعة. 
(محمد عبد السلام, 2005). ١ ١‏ 


وأخيراً لا يوجد تقدير محدد لأعداد تلك العناصر غير العراقية التي تعمل 
ضمن عمليات بلاد الرافدين» وإن كانت الأعداد التي يشار إليها لا تقل كثيراً عما كان 
متمركزا في أقغانستان؛ لذلك ينبغي على الأجهزة الأمنية أن تكون على وعي كامل 
هذه المرة بوجود الخطر المحتملء والاستعدادات المكثفة للتعامل مع العائدين من 
العراق عندما تيدأ موجة الخروج الكبيرء وأن يتم التنسيق بين أجهزة الأمن في دول 
مجلس التعاون لدول الخليج العربية بهذا الشأن بصورة فعالة. 

وفي إطار ما سبق تأتي الإستراتيجية الكويتية الشاملة لمكافحة الإرهاب في 
إطار التعاون الدولي والإقليمي والمحلي؛ حيث يصعب التعامل مع الإرهاب بصورة 
منفردة» بل تحتاج الكويت إلى التعاون المؤسسي بينها وبين دول العالم المختلفة 
لمكافحة الإرهاب من خلال تفعيل الاتفاقيات الدولية التي أصدرتها الأمم المتحدة 
بشأن الإرهاب» والتصديق عليهاء حيث توجد العديد من دول العالم التي لم تصدق 
على هذه الاتفاقيات: بالإضافة إلى ضرورة مشاركة تلك الدول في وضع اتفاقية 
دولية تُعَرّف الإرهابء وتبين أسبابهء وتّقَرّقَ بينه وبين العدوان وأعمال الكفاح 
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المسلح المشروع؛ وتطوير وتفعيل القواعد الخاصة بتسليم المجرمين مع إبرام 
المعاهدات الدولية في هذا الشأن» وتقعيل التعلون الدولي والإقليمي في المجال 
القضائي والأمني والمعلوماتي. 

ولا بد من تبادل الخبرات والتقنيات والزيارات الميدانية» لمنع تسلل العناصر 
الإرهابية» وتبادل الأدلة والآثار الناتجة عن أي اعتداءات إرهابية والتزام اتخاذ 
الإجراءات اللازمة للمحافظة على هذه الأدلة, وتبادل المعلومات حول أنشطة التنظيمات 
الإرهابية وقيادتها وعناصرها وأماكن تمركزها وتدريبها ووسائل تمويلها ومصادره» 
والاستفادة من معلومات مكتب الشرطة الدولي (الإنتربول) في هذا الشأنء كما ينبغي 
على المجتمع الدولي أن يتعاون لحل الصراعات المسلحة قي البؤر الساخنة في العالم, 
وتلك هي بداية الطريق نحو فاعلية مكافحة الإرهاب الدولي. 

وأخيراً ينبغي العمل على تفعيل مبادرات الحوار بين الحضارات؛ حيث أضحت 
الحدود لا معنى لهاء ولو أن إحدى الدول أو الثقافات انفردت بنقسها وحدها لصوغ 
نظام قيمي وفق هذه الثقافة سيؤدي ذلك إلى إقصاء الثقافات الآخرى والظلم 
والتهميش والنزاع والحروب» وهو ما نشهده اليوم من تشويه للهوية العربية 
والثقافة الإسلامية من قبل الغرب. 

لذلك نرى ضرورة تفعيل المبادرات العديدة لحوار الحضارات سواء التي 
تبنتها الجمعية العامة للأمم المتحدة أو المنظمات الإقليمية» والاتفاق على قدر من 
الحد الأدنى المشترك من القيم والسلوكيات التي تشترك فيها مختلف الحضارات» 
وأهمها التسامح ونبذ التطرف والإرهاب من خلال وسائل وآليات محددة. 
الخلاصة والتوصيات: 

الإرهاب لا يمثل ظاهرة جديدة فهى قديم قِدَم البشرية» ولا ينطوي على قيمة 
أى غاية في ذاته» وهى - بغض النظر عمن يستخدمه - شكل من أشكال العنف لا 
يقصد به الضرر الواقع ذاته فقطء وإنما ترويع البيئة المحيطة من احتمال تكرار هذا 
الضرر مرة أخرىء فهى أسلوب من أساليب استخدام العنف استخدمته قوى 
وجماعات شديدة الاختلاف والتباين» ولم يعد ظاهرة هامشية عايرة» وإنما هى نقلة 
نوعية وجوهرية في بنية النظام الدولي ولا يمكن تصور أن القضاء على هذا الجيل 
من الإرهاب سيتم بمقتضاه القضاء عليه تماماً ومنعه» فالإرهاب أكثر أصالة من 
ذلك» فهو يرتبط ببنية النظامء ولا يمكن القضاء عليه إلا بمعالجة العيوب الهيكلية في 
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النظام الذي ينتجه؛ فإزالة أسباب الإرهاب لا تقل أهمية إن لم تزد عن إزالة 
الإرهابيين والتنظيمات الإرهابية. 

والمعالجة الآمنية لظاهرة الإرهاب قد تؤدي إلى أن يخبى وهجه؛ ولكنها ان 
تفلح في استئصال شآقته ما لم تكن مصحوية بنشاط فكري وتعليمي وإعلامي 
يؤدي إلى إشاعة قيم التسامح والحوار والتعددية» والقبول بالآخر في المجتمعء 
وتعزيزها وترسيخهاء ويساعد على تطوير النظم التعليمية والإعلامية» وتصحيح 
المفاهيم الخاطئة عن الدين الإسلامي الحنيف. 

وقد استعرضنا في هذه الدراسة مفهوم الإرهاب» ودور السياسات العامة في 
فعالية مكافحة الإرهاب بدولة الكويت» وأخيراً وضع مقترح بأهم المتطلبات اللازمة 
لتفعيل السياسات العامة في مكافحة الإرهابء وانتهينا إلى العديد من النتائج من 
خلال الإجابة عن تساؤلات الدراسة» وهي على النحو الآتي: 

أولاً: للإجابة عن التساؤلين الأول والثاني استعرضت الدراسة السياسات التي 
اتبعتها دولة الكويت في مواجهة الإرهاب» وحصرناها في السياسات التشريعية 
والمالية والتنظيمية والأمنية, وأظهرت الدراسة وجود العديد من السياسات 
التشريعية والمالية والتنظيمية والأمنية لمكافحة ظاهرة الإرهاب والآثار المترتبة 
عليهاء حيث تبين لنا أن المشرع الكويتي قد عالج ظاهرة الإرهاب ضمن نصوص 
قانون الجزاء» ولم يصدر قانوناً موحداً للمكافحة» عكس العديد من دول العالم التي 
انتهجت سياسات تشريعية واضحة من خلال إصدار قانون مستقل لمكافحة 
الإرهاب» وذلك في الفترة الأخيرة. 

وقد أعطى المشرع في تلك القوانين لجهاز الأمن اختصاصات واسعة مثل 
سلطة جمع المعلومات من المؤسسات المالية وشركات الطيران وشركات الاتصالات 
والخدمات البريدية» وطرد الأجانب الذين يشتركون في شبكات إرهابية» بالإضافة 
إلى وضع قيود على الحرية الشخصية وتوسيع نطاق التحقيق» وإمكانية القيام 
بالتنصت الهاتفي» والتقاط الاتصالات بين الأشخاص الموجودين على أرض الدولة 
والتفتيش والاستيقاف. 

وقد كان لممارسات جهاز الآمن آثار سلبية وأضرار بحماية الحريات والحقوق 
العامة؛ لذا فإنه ينبغي وضع نصوص القانون الكويتي المقترح في إطار من التوازن 
بين مكافحة الإرهاب وحماية الحقوق والحريات العامة التي كفلها الدستور. 
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وانتهت الدراسة إلى قيام الحكومة الكويتية بوضع العديد من السياسات المالية 
اللازمة لمنع تمويل الأنشطة الإرهابية ومكافحته» التي حصرناها في تجميد أموال 
الإرهابيين والتنظيمات الإرهابية ومكافحة غسيل الأموال ومراقبة الأعمال 
المصرفية وتنظيمها ومراقبة تمويل أنشطة الجمعيات الأهلية وعلى الرغم من 
أهمية تعزيز هذه السياسات فإنه يوجد قصور في تنفيذ تلك السياسات مما يؤثر 
على فعاليتها في مكافحة الإرهاب. ١‏ 

واستعرضنا أهم السياسات التنظيمية والأمنية في مكافحة الإرهابء 
وحصرناها في إنشاء أجهزة تنظيمية مسؤولة عن مكافحة الإرهاب» وملاحقة 
العناصر المشتبه بها واعتقالها من خلال الحملات الأمنية المكثفة, وتعزيز التدابير 
الأمنية لتأمين المواني والمطارات والحدود البرية وحمايتهاء وتنظيم حمل الأسلحة 
والنخائر وحيازتهاء وتعزيز تأمين وحماية أمن السفارات الأجنبية والمنشآت 
الحيوية» والتعاون الأمني بين الأجهزة الأمنية الإقليمية فيما يتعلق بتسليم 
المجرمين وتبادل المعلومات. 

وهذه السياسات المتبعة مهما كانت محكمة ومكلفة من حيث التمويل 
والمجهود البشري فإنها تحاول تقليص حجم الجرائم دون القضاء عليها كلية» وهذا 
هو هدف مكافحة الإرهاب. 

وقد أظهرت الدراسة وجود بعض الملاحظات على السياسات التنظيمية 
والأمنية التى اتبعتها دولة الكويت بعد الاعتداءات الإرهابية في عام 42005 من هذه 
الملاحظات وجود عدد من المؤسسات والأجهزة الأمنية المعنية بمكافحة الإرهاب» 
وعدم وجود جهة موحدة لتنسيق هذه الجهود فيما بينهاء تلتقي فيها المعلومات» 
وتنسق فيها خطط العمليات» حيث الاعتماد على التخطيط العلمي والتنظيم والتوجيه 
والرقابة؛ مما يجعل القرارات بعيدة عن الارتجالية والعشوائية والانفعالات الوقتية, 
وقد أوضحت الدراسة مدى قصور السياسات الحكومية الأمنية في إنشاء مركز 
لإدارة الأزمات الأمنية داخل الهيكل التنظيمي لجهاز الأمن الكويتي مما أنَّر على 
فعالية مكافحة الإرهاب. 

ثانياً: للإجابة عن التساؤل الثالث في الدراسة وضع الباحثان عدة متطلبات لازمة 
لتفعيل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت» وهي السياسات 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والأمنية وسياسات التعاون الدولي» وتمثلت 
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السياسات العامة السياسية في إقرار الديمقراطية وحرية الرأي» وحماية حقوق الإنسان 
ومشاركة الأفراد والمجتمع المدني - وبصفة خاصة الشباب - في العملية السياسية 
من العوامل المؤثرة والمساعدة على حماية المجتمع الكويتي من الإرهاب وانتشار 
الفكر المتطرفء وأن تنامي هذه الظاهرة مرتبط بغياب الوعيء واحتكار المعتقدات» 
وتفسيرها بالكيفية التي تحقق الغلو والتطرف الباعث على انتشار الفكر التكفيري. 

أما السياسات الاجتماعية المقترحة فتتمثل في تفعيل الحوار الوطني» وتجديد 
الفكر التربوي» وتجديد الخطاب الديني والخطاب الإعلامي. ١‏ 

وتمثلت السياسات الاقتصادية المقترحة لفعالية مكافحة الإرهاب في تعزين 
السياسات المصرفية لمكافحة البطالة بالتوازي مع السياسات المالية التي اتبعتها 
الكويت لمنع تمويل الأنشطة الإرهابية. ١‏ 

وأهم السياسات الحكومية الأمنية تتمثل في إنشاء مركز لمكافحة الإرهاب 
ضمن الهيكل التنظيمى لوزارة الداخلية» وتطبيق الأساليب العلمية فى إدارة الأزمات 
الأمنية والتحديث المستمر لوسائل المواجهة الأمنية وأساليبهاء والاهتمام بالتدريب 
والبحث العلمي والأمن الفكري لدى رجل الأمن. 

وأخيراً عرضنا لأهم متطلبات سياسات التعاون الدولي لمكافحة الإرهابء التي 
تمثلت في ضرورة مشاركة الكويت في جميع الاتفاقيات الدولية والإقليمية المتعلقة 
بمكافحة الإرهابء وزيادة التعاون الدولي والإقليمي في المجال القضائي والأمني 
والمعلوماتي من خلال تبادل الخبرات والتقنيات والزيارات الميدانية للعاملين بجهاز 
الأمن الكويتيء لمنع تسلل العناصر الإرهابية» وتبادل الأدلة والآثار الناتجة عن أي 
اعتداءات إرهابية» والتزام اتخاذ الإجراءات اللازمة للمحافظة على هذه الأدلة وتبادل 
المعلومات حول أنشطة التنظيمات الإرهابية وقيادتها وعناصرها وأماكن تمركزها 
وتدريبها ووسائل تمويلها ومصادره. 

بالإضاقة إلى إحباط محاولات القوى الخارجية التي تحاول نقل الإرهاب إلى 
الكويت, فالكويت ليس بمقدورها تحمل الإرهاب لفترات طويلة؛ فلا تتوافر لها الرقعة 
الجغرافية المترامية الآطرافء ولا التركيب الاجتماعي الواسع الانتشارء ولا البنية 
الاقتصادية الكبيرة» فهى مساحة جغراقية صغيرة وتركيبها الاجتماعى محدوده 
لذلك يجب التعامل مع الساحة العراقية» ومنع وصول تداعياتها إليهاء وذلك عبر 
الاستمرار في دعم القانون هناكء والوقوف مع العراقيين في إعادة البناء السياسي 


لل سح تحطايل السياسك العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت 


والاقتصادي.. وذلك اعتباراً من أن الكويت هي أكثر المستفيدين من استقرار العراق» 
والعكس صحيح تماماً. 

وسيؤدي تطبيق منظومة السياسات السابقة وعدم الاقتصار على بعضها إلى 
علاج ظاهرة الإرهاب بفعالية في دولة الكويت. 

وقد انتهت الدراسة إلى التوصيات التالية: 

1 - إنشاء مراكز متخصصة للحوار الوطني بين مختلف فثات المجتمع؛ وأن 
تكون وسائل الحوار وأساليبه وآلياته متعددةء ولا يقتصر على المسائل الدينية فقطء 
بل يشمل الجوانب الاقتصادية والسياسية والاجتماعية؛ وإنشاء مواقع على شبكة 
الإنترنت تعنى بالحوار بين فئات المجتمع وطوائفه المختلفة. 

2 - تجديد الخطاب الإعلامي من خلال خطة إعلامية واضحة» والتنسيق 
المؤسسي بين مختلف الوسائل الإعلامية على المستوى الوطني والإقليمي 
والدولي» والمصداقية في نشر الحقائق بالسرعة اللازمة وتطبيق مفهوم التسويق 
الاجتماعي لنقل أفكار مستهدفة لفئات معينة في المجتمع؛ وفتح باب الحوار في 
مختلف وسائل الإعلام بين جميع فئات المجتمع؛ وعدم التعتيم الإعلامي عن بعض 
الجرائم مما يؤثر على استنفار الجهاز الأمني. 

3 - وضع آلية واضحة لتشجيع المواطنين على المشاركة في سياسات 
مكافحة الإرهاب؛ وحفزهم على المبادرة والمبادأة بالاقتراح» وتشجيع المنظمات 
غير الحكومية وجمعيات النفع العام ومراكز الشباب على المشاركة في سياسات 
مكافحة الإرهاب. 1 

4 - إعادة النظر في الأهداف التربوية ومحتويات البرامج التربوية والتعليمية 
والوسائل والأساليب المتبعة لتحقيق هذه الأهداف من خلال: 

- تطوير مناهج التعليم في إطار فهم عصري وتفسيرات وتأويلات سليمة 
لمفاهيم المجتمع وقيمه وعاداته, وإعادة التوازن إلى مضمون المقررات الدينية 
بحيث تتناسب مع حاجات المتلقي. 

- تشجيع التسامح والتعايش وتعميق التفاهم المتبادل بشأن مختلف الأديان 
من خلال المناقشة العامة وتبادل الأفكار» وينبغى تحديد المعايير وقواعد الأخلاق 
لتقويم طباعة المواد التي تعزز الكراهية أو تحرض على العنف أو نشرها. 
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- الاهتمام بالتفكير الابتكاري في التعليم لإعداد وتأهيل خريج لديه مهارات 
وقدرات إبداعية معارفية متراكمة» ويهتم بالرغبة في الإنجاز والسعي للتميز وتحمل 
المخاطرة والابتكار والتجديد وتقبل التغيير واستيعابه. 

- استحداث مقررات تعليمية وتدريبية خاصة بموضوع الإرهاب وحقوق 
الإنسان» وتدريسها ضمن المقررات التدريبية والتعليمية بالمعاهد والكليات الأمنية 
بصفة خاصة والتعليم الجامعي بصفة عامة. 

5 - تجديد الخطاب الديني من خلال التوجيه والإرشاد الديني المتواصلء 
والمناداة بأن الإسلام يحث على الوسطية» وينهى عن التشدد والغلى في الدين» 
والتدريب المستمر للأئمة والدعاة» والتصدي للفتاوى الفردية الشاذة بالحجة 
الشرعية وإبطالها في ظل انتشارها عبر وسائل الإعلام المختلفة. 

6 - إنشاء مركز لمكافحة الإرهاب في وزارة الداخلية يضم في عضويته 
الغدك من التخصضات المخطفة, ويكون محدداً مهلبة ولختضاصاته واسلوب العمل 
به والخبرات المطلوبة في إطار هيكل تنظيمي فاعل. 

7 - تفعيل الاتفاقيات الدولية والإقليمية المختلفة بشأن مكافحة الإرهاب 
الدولي» التي انضمت إليها الكويت» ووقعت عليهاء والعمل على تجميد الأصول 
التابعة للإرهابيين: ومكافعة الجريمة المنظمة ياشكالها المختلفة وبصفة خاصة 
جرائم غسيل الأموال وتهريب الأسلحة والاتجار غير المشروع فيها وتجارة 
المخدرات» وتعزيز الإجراءات الأمنية والقضائية مع دول العالم في هذا الشأن. 

8 - إنشاء إدارة متخصصة لإدارة الأصول المصادرة والمستولى عليهاء 
والأموال الناتجة عن غسيل الأموال وتمويل الإرهاب وتهريب الأسلحة والمخدرات» 
حيث يمكن استخدامها في تعزيز الوسائل المخصصة لمكافحة الإرهاب؛ فضلاً عن 
تعويض ضحايا الإرهاب ومساعدتهم. 

9 - الاهتمام بالأمن الفكري لدى رجل الآمن الكويتي من خلال العمل على 
وضع معايير نموذجية علمية لاختيار المتقدمين للعمل الأمنيء ورفع الكفاءة العلمية 
والثقافية لديهم عن طريق التدريب المستمر لإكسابهم مهارات وثقافات معارفية 
تحصنهم ضد التيارات الفكرية المنحرفة» وتنمية الوازع الديني والحس الأمني 
وروح المواطنة لديهم. 

0 - تطوير أنظمة الحماية الذاتية للمنشآت الحيوية والمهمة واستخدام التقنية 


لاس ل لتحيل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بنولة الكويت 


الحديثة في الكشف عن المتفجرات وأسلحة الدمار الشاملء والتدريب المستمر 
لرجال الأمن في هذا الشأنء وتوفير احتياجات الجهاز الأمني من المعدات والتقنيات 
الحديثة لتمكينه من أداء مهامه بصورة متكاملة. 


المراجع 

أبى الفضل جمال الدين ابن منظور (1981). لسان العرب. بيروت. المجلد الأولء الطبعة الثالثة. 

أحمد أبى الوفا (2005 ). ظاهرة الإرهاب الدولي. القاهرة: مؤسسة الأهرام» مجلة السياسة الدولية, 
العدد الواحد والستون بعد المائة» يوليى: 161 

أحمد آيات الطالب (2004). دور البحث الجنائي قي مراقبة المواد المستخدمة في العمليات 
الإرهابية» المملكة العربية السعودية. الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, 
مجلة الأمن والحياة» السنة الثالثة والعشرونء العدد (266): 13. 

أحمد جلال عز الدين (1986). القاهرة. العنف السياسي. القاهرة: كتاب الحرية رقم 10. 

أحمد جلال عز الدين (1989)- إدارة الأزمة في الحدث الإرهابي. المملكة العربية السعودية, 
الرياض: المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب. 

أحمد رفعت (1992) الإرهاب الدولي في ضوء أحكام القانون الدولي والاتفاقيات الدولية وقرارات 
الأمم المتحدة. القاهرة: دار النهضة العربية. 

احمد فلاح العموش (2006) مستقبل الإرهاب في هذا القرن. المملكة العربية السعودية؛ الرياض: 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» مركز الدراسات والبحوث. 

إسماعيل الغزال (1990) الإرهاب والقانون الدولي. بيروت: المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر 
والتوزيع» بيروت. 

أكاديمية سعد العبد الله للعلوم الأمذنية (2004). الدليل التعليمي للكليات والأكاديميات والمعاهد 
الشرطية لمجلس التعاون لدول الخليج العربية» الكويت. 

أمين عام اتحاد المصارف الكويتية (11/7-4/ 2006). مؤتمر الكويت والشرق الأوسط الأول 
لمكافحة غسل الأموال (المخاطر والاتجاهات العالمية). 

بطرس غالي (2002) العلاقات الدولية بعد الحادي عشر من سبتمبر 2001. القاهرة. مؤسسة 
الأهرامء مجلة السياسة الدولية. يناير: 160. 

تقرير دولة الكويت (2004). لجنة مكافحة الإرهاب- مجلس الأمن الدولي. رقم 5/2004/945 
3 إوعع ]ا تتسمومع/عد 005 /ع01. تهنا تاجيا //:صاغط. 

تقرير فرنسا (2001). لجنة مكافحة الإرهاب - مجلس الأمن الدولي. رقم 5/2001/1274 
صغط/1373/كعع ا اتسمومء/عو/ىء00/ع01. صن بوبو ا إتطصاخط. 

جريدة الراي (2005/1/15). تقرير أمريكي: لا مركزية في الإرهاب خلال ال 15 عاماً المقبلة 
وسيحل محل القاعدة» الكويتء عدد 13723 

جون سوليفانء كاثرين كوشتا هلبلينج (2005) المشاركة في صياغة السياسات العامة» القاهرة: 
مركز المشروعات الدولية الخاصة. 


69 


مجلة العلوم الاجتماعية 


حسين عبدالحميد أحمد رشوان (1997) التطرف والإرهاب من منظور علم الاجتماع. القاهرة: دار 
المعرفة الجامعية. 

حيدر عبدالرحمن الحيدر (2001) الأمن الفكري في مواجهة المؤثرات الفكرية» رسالة دكتوراه» 
(غير منشورة). كلية الدراسات العلياء أكاديمية الشرطة:» وزارة الداخلية» مصر. 

خالد سامي محمد عصر (2001) الاحتياجات المعرقية والمؤسسية لإستراتيجية إدارة الأزمات في 
المجال الأمنيء رسالة دكتوراهء (غير منشورة)» كلية الدراسات العلياء أكاديمية 
الشرطة» وزارة الداخلية» مصر. 

خالد صالح الظاهري (2002) دور التربية الإسلامية في مواجهة الإرهاب. السعودية. الرياض: دار 
عالم الكتب. 

رمزي زكي (1997) الاقتصاد السياسي للبطالة» تحليل لأخطر مشكلات الرأسمالية المعاصرة. 
عالم المعرفة عدد رقم 2226 الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب» 
أكتوير. 

سامي جاد عبدالرحمن واصل (2003) إرهاب الدولة في إطار قواعد القانون الدولي العام» رسالة 
دكتوراهء(غير منشورة)» كلية الحقوق» جامعة عين شمس» مصر 

سلوى شعراوي جمعة (2004). تحليل السياسات العامة في القرن الحادي والعشرينء القاهرة: 
تحرير سلوى شعراوي جمعة:؛ تحليل السياسات العامة في الوطن العربي» مركز 
دراسات واستشارات الإدارة العامة» كلية الاقتصاد والعلوم السياسية» جامعة 
القاهرة. 

عادل عبدالجواد محمد الكردي (2001). الإعلام الأمني والوقاية من السلوك الإجرامي. دبي: 
أكاديمية الشرطة مجلة الأمن والقانون, السنة التاسعة؛ العدد الأولء يناير: 121. 

عبدالرحمن بن محمد بن علي الهرفي (2004)» جذور الغلوء الدمام؛ مركز الدعوة والإرشادء الطبعة 
الأولى. 

عبدالرضا علي أسيري (1993)» الكويت في السياسة الدولية المعاصرة (انجازات.. إخفاقات.. 
وتحديات). الكويت. مطابع القبس. 

عبدالعزيز سرحان (1973). حول تعريف الإرهاب الدولي وتحديد مضمونه من واقع قواعد 
القانون الدولي وقرارات المنظمات الدولية. القاهرة: المجلة المصرية للقانون 
الدوليء المجلد 29: 173. 

عبدالمحسن يوسف الجمال (2005/1/17). الدولة الديمقراطية والعنف. الكويت. جريدة القبس. 

علي فايز الج الجحني (1994). نظرة على الإعلام الأمني» المفاهيم والأسس. المملكة العربية 
السعودية» وزارة الداخلية. مجلة الأمن» العدد الثامن: 414. 

فراج الزعبي (7-4 نوفمير 2006). جهود وزارة الداخلية في مواجهة جرائم غسيل الأموال. 
الكويت» مؤتمر الكويت والشرق الأوسط الأول لمكافحة غسيل الأموال "المخاطر 
والاتجاهات العالمية". 


70 


لل للست تحليل السياست العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت 


فؤاد البحراني (2005/2/7). مواجهة الإرهاب الإلكترونيء جريدة الرأي العام الكويتية, العدد 
6 

فؤاد القاضي (يوليى 2002). استخدام التقنيات الحديثة لمجابهة الإرهاب وحماية الأمن وتحقيق 
الاستقرار. القاهرة. وزارة الداخلية» أكاديمية مبارك للأمنء مجلة كلية التدريب 
والتنميةء العدد السابع الصفحات: 254. 

لجنة مكافحة الإرهابء الآمم المتحدة (2001). 65/1373 انستصدمء/عءذ/5ءه018/0.صنا. ووس //نصاغط 


محمد الأمين البشري (2004). التعاون الدولى فى مكافحة الإرهاب - الأطر والآليات. المملكة 
العربية السعودية. الرياض. جامعة نايف للعلوم الأمنية» المجلة العربية للدراسات 
الأمنية والتدريبء المجلد 19, العدد 38: 174 

محمد عبدالسلام (2005). العائدون من العراق» الخطر القادم في منطقة الشرق الأوسط. القاهرة: 
الأهرام. مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية» ملف الأهرام الإستراتيجي» 
المجلد الحادي عشرء العدد131 نوفمبر. /78250/2001طة/عمء.018.متقكطة.5ومعة//:طصاقط 
111543.1111/ 1/1 


محمد فتحي عيد (1999). واقع الإرهاب في الوطن العربي. المملكة العربية السعودية - الرياض: 
مركز الدراسات والبحوثء أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 

محمد المتولي» وعقيد مسلم الغريب (6 - 8 يونيو2005). استراتيجية التدريب الشرطي في 
مواجهة جرائم العنف والإرهاب بدول الخليج العربية. البحرين» المنامة: الحلقة 
النقاشية الثانية حول الأساليب التدريبية الشرطية المستحدثة في دول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية» التطوير والتحديث. 

محمد المتولي (2006). التخطيط الإستراتيجي في مكافحة جرائم الإرهاب الدولي دراسة مقارنة. 
الكويتء مجلس النشر العلمي» جامعة الكويت. 

محمد المتولي» وعبد الرحمن العنزي (2007). أثر الانحراف الفكري على الأمن الوطني الخليجي. 
القاهرة: دار النهضة العربية. 

محيي الدين علم الدين (2002/8/12). دراسة حول قانون مكافحة غسيل الأموال. القاهرة: 

.)1753( الأهرام الاقتصاديء ملحق خاص, العدد‎ ١ 

المركز الدبلوماسي للدراسات الإستراتيجية (2005)» أحداث العنف في الكويت: الأسباب.. والحلول. 
الكويت, سلسلة قضايا الكويت» السنة السادسة؛ العدد الثاني فبراير. 

مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان (2004). حماية حقوق الإنسان والحريات الأساسية في 
سياق مكافحة الإرهابء مقدم إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة فى الدورة التاسعة 
والخمسين رقم 4/59/428. 

ناصر بن عقيل الطريفي (1999). نظرة الشريعة الإسلامية لظاهرة الإرهاب في تشريعات مكافحة 


الإرهاب في الوطن العربيء الندوة العلمية الخمسون المنعقدة في 20-18 شعبان 
8. المملكة العربية السعودية. الرياضء أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية» 


مركز الدراسات والبحوث. 


71 


مجلة العلوم الاجتماعية 


تبيل أحمد حلمي (1988). الإرهاب الدولي وققاً لقواعد القانون الدولي العام. القاهرة: دار النهضة 
العربية. 

نشأت عبد الجواد محمد ضيف (1996). موقف الدين من الإرهاب والتطرف. القاهرةء المؤتمر 
الثامن للمجلس الأعلى للشؤون الإسلامية حول الإسلام ومستقبل الحوار 
الحضاري. 

نضال باقر خريبط (7-4 نوفمبر 2006). دور وزارة التجارة والصناعة في مكافحة غسيل الأموال. 
الكويتء مؤتمر الكويت والشرق الأوسط الأول لمكافحة غسيل الأموال "المخاطر 
والاتجاهات العالمية ". 

نور الدين هنداوي (1993). السياسة الجنائية للمشرع المصري في مواجهة الإرهاب. القاهرة: دار 

هاشم الزهراني (2006/7/13-12). كيفية تحقيق الأمن الفكري. تونسء جامعة الدول العربية, 
الأمانة العامة لمجلس وزراء الداخلية العرب» مؤتمر مكافحة الإرهاب. 

الهيئة الاستشارية للأمانة العامة لمجلس التعاون الخليجي (2005). المملكة العربية السعودية. 
الرياضء مرئيات بشأن ظاهرة الإرهاب /أأطدمم/ع2ه.عدممع.تصدءطنا// :مقط 
طامناط د طعتط دجم /وعامه8. 


هيثم موسى حسن (1999). التفرقة بين الإرهاب الدولي ومقاومة الاحتلال في العلاقات الدولية, 
رسالة دكتوراهء (غير منشورة).» القاهرةء كلية الحقوق» جامعة عين شمس. 
ععتار8,رعووع1 .0 لالشآ مذ كاءءم205م لسصة 05مع) ممسكتيميء17 .(1999) .8 ,رصقطننه1]1 
ل ا ا ا ل ف 
.012103م001© هق ,,قعنمه11 خآ االخ5) مكترمر1 بدعلر 


5حعصدك «ملهما ,بتعتع كعصدكة امءجا) أدءع4 ««عاجمجءا جمعاعيةة .(1996) .0 يسمتعصسقك 
أمع5 ع710 ,8 701 ,110 مداه ممتخوصمم)/لا 


14-18 بقممعزلا صذ كأرمص:1 04 عمناءعء1/1 لمدمنعوععاهآ كمهغدكل! لعغنمنا .(1988) .11 ,تسنامتدقد8 
طعمدل1 


201357 7ع امم عط مذ مسعترمممع) لهمه23معاهة 01 الع ألممعء01 هه مسكترمسع]" .(1978) .8 ,ععلزبوم8 
0ك انآ كنائعة]8 ,(.150) .0110 

,8 .701 ,1071/أومم م0 210 0072777171 2آ .تسكلممطاع) هه كممتأكعنان عععط] .(1973) 2 بممممتكلل111 
.3 ,3 رول 


قدم في: مارس 2007 
أجيز فى: مارس 2008 
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تحليل السياسات العامة في مكافحة الإرهاب بدولة الكويت 


5عناء ناه عتاطنط 1ه 5زأذلزاهممة درم 
اناك وأ لالكأممميع1 وسمتاطوأط؟ :10 


رعتمهالق «مودمطةرانلطم 
“براوييطهثا!-اه 0 هدهل 


0 2:8006عمم23 عط م1 لها 2001 ععطمعامة5 111 أن كامعيهة عط 
300 لمتصم عنوعأه0ا5 عطا وص ذاامعاممه ,كدمموعلا للاعد ومأكنا ,اللدأرممع) 
لاامه غهل! .لاالنامعه أ5ال-بمعبية عطا أه علهطة عط مز عامط 3 35 باتمفصتط 
/لاع0 3 علروععط أ أناط ,لره) أهممتادهمعاما 20 مأ ,دعمم3 لركذلرممع1 لآل 
-61 083,801 300 5ع نا أاهمم5يعم اوأععم5 أكمأهو3 ممنأدعأمدوره أدممتاججمعاما 
ما ,لملا عط ععناه اله لم6مقعم )]25| ع8ا ومليل لعددعهمما ه5اج ]| .كعنادا 
8/0110 11 لعذناقه تاأعتطنلا ,قاأناء هم مأ كع أونامه أأنات عطأ مأ 300 ,أمععمعو 
ومتاأطوة ما 5عنءلامم علاطنام طاتثيها 5الهعل لإلبنط5 ذ5لط1 .لمردرممع1 أطوة 6غ 
علأهة5غط 300 ممنتاأتملاعل عطا وماللاماك لإط اتدلناباكا 01 51216 ع5 مأ لمذرممع) 
5عءنامم علاطنام 05 عام ع5 لم3 ,اأتهللابكا مآ دمع 04 أرعمرمماعيعل0 
,لال أن أهأ5 علطأ ما لع7أععم5 ع3 ع5ع!1 .510أمررع! 01 5أم5 أمعرع]] أل أكدأه30 
ومأأطوة ما لعذنا ع3 65214 5عأءلامم ألنعع5 لم3 ومتداموونه ,اواعمقم1 
27665531 0)]201م127 ]5205 عطا ,أأثلابتك!ا 01 51216 عطا مز لمذلممع) 
عط مذ لمذ رمعا وصنتاطوة مذ 5علعلامم عللطنام ععممامع م1 كأمعمع ذباوع, 
300 كاانادكع؟ '[5830 كعلنااأعما لإلننأى عطأ لإلاهمة 300 ,لعاتماعل ع2 بكصنمه 
.6000001110205 


-01مع7 ,5عأعنامم علاطنام 0 كععدلزلومظ ر5علءنامم عتاطنط :05م/نا بإعكا 
ومتأطواط ,روا 


.داكا ركعممع50 لإا اانعع5 15 لالمعءلهعم ذأذاانفطة-لم 5320 * 
.أنهبنكا ,كعممع ه50 انمعد )10 لإمرعلهعم ذأناالطم-لمة 5220 " ** 
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الصعوبات التى تواجه الاختصاصيين الاجتماعيين 
في العمل والتواصل مع مرضى الإيدز 
«دراسة وصفية ميدانية» 


حسين عمر الخزاعي” 


ملخص: هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الصعوبات التي تواجه 
الاختصاصيين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبيء وبخاصة الذنين 
يتعاملون بشكل مباشر مع مرضى الإيدز» ومعرفة واقع مرض الإيدز قي 
الأردن من خلال رصد أعداد الحالات» وطرق الإصابة بالمرضء وتوزيع 
المصابين بحسب العمر والجنس ومكان الإصابة به. استخدم الباحث منهج 
المسح الاجتماعي الشامل؛ حيث طبقت الدراسة على جميع الاختصاصيين 
الاجتماعيين العاملين قي مراكز التوعية والإرشاد والفحص الطوعي حول 
مرض الإيدزء التابعة لوزارة الصحة في ست محافظات في الأردن هي 
(عمان» الزرقاء» جرشء مادباء العقبة» البلقاء)ء وخلصت الدراسة إلى النتائج 
التالية: 

1 - صعوبة كسب ثقة المصابء وتعديل السلوكيات الخطرة» عدم وجود 
الخصوصية والسرية وخاصة في (المستشفيات الخاصة والعامة)؛ والشعور 
بوصمة العار والتمييز لحساسية المرض وخطورتهء: والصعوبات المادية 
للمرضى. 2 - أقاد (693,3؟) من الاختصاصيين بتقبلهم بشكل كبير العمل مع 
مرضى الإيدزء وأقاد (093,3؟) منهم بأنهم يتابعون المرضى بشكل دائمء وأن 
(9/083,3) منهم مستواهم التعليمي بكالوريوس. 


أستاذ علم الاجتماع المشاركء قسم الخدمة الاجتماعية» كلية الأميرة رحمة الجامعية؛ جامعة البلقاء 
التطبيقية» الأردن. 


مجلة العلوم الاجتماعية مجلد 36 عدد4 2008 


مجلة العلوم الاجتماعية 


3 - بلغ عدد الحالات المسجلة لمرض الإيدز في الأردن (523) حالة» 
حتى 2007/7/31. 4 - تعد المخالطة الجنسية غير الشرعية السبب الأول قي 
طرق الإصابة بمرض الإيدز؛ حيث شكلت (6459,5؟)» فقي حين حدثت (091؟) من 
حالات الإصابة خارج الأردن: واحتلت الفئة العمرية (39-30) الترتيب الأول بين 
المصابين؛ حيث شكلت (37,5؟9) من مجموع الإصابات. ويلغت نسبة الإناث 
المصابات بالمرض (9034,4)- 

المصطلحات الأساسية: الإيدزء مركز التوعية والإرشاد والمشورة» 
مريض الإيدزء الاختصاصي الاجتماعي. 


مقدمة: 

تعد الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي خدمة إنسانية» وركيزة يستند إليها 
هذا العمل الإنساني» حيث كان المفهوم السائد فيما مضى عن الخدمة الاجتماعية 
الطبية هى تدخلها لمساعدة المرضى اقتصادياً. ويفضل التقدم العلمي» تدخلت 
الخدمة الاجتماعية فى تعديل الآثار الاجتماعية والنفسية» وأيضاً تدخلت لتحسين 
أسلوب الخدمات العلاجية ومستواهاء والخدمات الاجتماعية» المقدمة للمريض 
بالمؤسسة الطبية. (عادل أنسء 1984)» وتعدّ الرعاية الصحية إحدى مجالات الرعاية 
الاجتماعية التى توليها المجتمعات اهتماماً كبيراً ولقد غزت الخدمة الاجتماعية 
مجالات عديدة» ومن بينها المجال الطبي. 

إن مرض الإيدز يعد واحداً من أكثر الالتهابات المنقولة جنسياًء وأخطرها على 
حياة الإنسان؛ وتتجسد خطورته في أنه أصبح وباءاً عالمياًه وخارج نطاق السيطرة؛ 
إذ لا يوجد علاج شاف لمرض الإيدز أى لقاح يحمي منه» حيث إن العلاج المتوفر 
حاليا يؤخر ظهور الأعراض المرضيةء ويقلل احتمال الإصابة بالأمراض 
الانتهازية (2000 ,45/054). ويسبب المرض ردود فعل نفسية واجتماعية 
للمصاب به وهي تتمثل في الصدمة وفقدان السيطرة على العواطفء والغضب 
والشدة» والإجهاد النفسي والقلقء والإنكار» والخوف من المرض والعجزء وفقدان 
احترام الذاتء وتأنيب الذات؛ حيث يشعر المريض بأنه مؤذ أى ضار أو عار على 
عائلته (الهلال الأحمر الأردنيء 2007). ويعد مرض الإيدز» من الأمراض ذات 
الصبغة الاجتماعية التي لها تأثير مباشر في المجتمع؛ حيث تسبب الإصابة به 
مشكلات طبية واجتماعية» ويعيش الفرد في مجتمع محيط به يؤثر فيه» ويتأثر به» 
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وتتدهور العلاقات الأسرية» وخاصة أن مرض الإيدز مرض معد وخطير ومنفرء وقد 
يقطع الأقارب والأصدقاء الصلة بهذا المريضء فيشعر أنه منبوذ من المجتمع» 
ويعيش معزولاً عن أقراد أسرته ومجتمعه (سيد أحمدء 1990). وحتى الأطفال 
المصابون يمكن أن يتعرضوا لردات فعل سلبية من المجتمع» من مثل رفضهم 
وعدم تسجيلهم في المدارس لمواصلة تعليمهم تجنباً لخوف الأطفال الآخرين أى 
نفورهم من المدارس أو تركهم لها ولا سيما المدارس الخاصة التي تهدف إلى الربح 
والغنى حتى لو كان أولتك الأطفال أبرياء ولا ذنب لهم بالمرض. 


وتنطلق الصعوبات التي تواجه الاختصاصي الاجتماعي في العمل والتواصل 
مع مرضى الإيدز من طبيعة هذا المرض وخطورته والآثار الاجتماعية والنفسية 
التي يواجهها المريض نفسه وعدم تجاوبه وتعاونه مع الاختصاصي الاجتماعي, 
وتظهر تلك الصعويات في ردود الفعل السلبية من المريض في بداية معرفته 
بالإصابة بالمرض» وهي تتمثل في الصدمة والإنكار وسرعة الانفعال والحرمان من 
السعادة والتشاؤم من الحياة والتوتر والقلق والخوف والعزلة والإحراج عند 
مراجعتهم لطلب الخدمات الصحية؛ وهذا يتطلب من الاختصاصي الاجتماعي القيام 
بدور مهم في محاولة جعل المريض يتقبل فكرة مرضه والعمل على زيادة ثقته 
بنفسه ويالخدمة الطبية التى ستقدم له» وإقناعه بعدم التفكر بأي عمل أو تصرف 
خاطئ قد يؤذيه أو يؤذي الآخرين المحيطين به؛ وتتمثل الصعوبة الثانية في العمل 
مع أفراد أسرة المريض أو الأصدقاء والأقارب (الأبء الأم» الزوج» الزوجة» الإخوة» 
الأخوات» الأبناء... إلخ) ومحاولة إقناعهم بتقبل المرض وعدم إطلاق الأحكام جزاقاً 
حتى ولى كانت صحيحة:» وتزويدهم بالمعلومات المتعلقة بمرض الإيدز وطرق 
العدوى والوقاية منه والأعراض المرتبطة به. 

والصعوية التي تأتي في مقدمة الصعويات وأهمها ويواجهها الاختصاصيون 
الاجتماعيون في المؤسسات الطبية ترجع إلى المؤسسات الطبية ذاتها من حيث 
قصور نظرتها تجاه عمل الاختصاصي الاجتماعي والدور الذي يقوم به ضمن 
الفريق الطبي» وقد لا تعترف الإدارة بقيمة جهود نسق الخدمة الاجتماعية؛ كما أن 
الأطباء لا يعتقدون بأهمية العوامل الاجتماعية والنفسية في العلاج (إبراهيم 
المليجيء 2004). 
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أهمية الدراسة ومسوغاتها: 

إِنّ العواقب الاجتماعية والديموغرافية والاقتصادية» الناجمة عن مرض الإيدز 
بالغة الأثر في البلدان التي تتسم بمعدلات إصابة عالية» وفي بعض المجتمعات 
يتسبب مرض نقص المناعة المكتسبة بحصد أرواح كثير من البالغين اليافعين» وهو 
الأمر الذي يولد جيلاً (يخلى من البالغين) ؛ وهم فئة الرجال والنساء في العقدين 
الثاني والثالث من عمرهم حالياء الذين لن يكونوا على قيد الحياة لإعالة أسرهم في 
منتصف العمرء ويما أن الإيدز يصيب البالغين خلال أكثر السنوات المنتجة في 
حياتهم» فإن آثاره تصبح ماثلةً للعيان في القطاعات العسكرية» والتربوية» 
والصناعية» والزراعية» والنقل» والاقتصاد بشكل عام (البنك الدولي» 2003). ويحذر 
خبراء ومختصون من الانهيار الاقتصادي الذي من المرجح أن يحدث نتيجة لهذا 
المرض القاتل» وأنّه ما لم يتم عمل شيء فسوف يحدث انهيار اقتصادي كامل في 
غضون ثلاثة أجيال فى أشد الدول تأثرا بالإيدز (حسين الخزاعيء 2004 أ). 


لذلك فإن الدور الوقائي للاختصاصي الاجتماعي يقوم على نشر الوعي 
الصحي والثقافة الصحية للوقاية من الامراض تجنباً للإصابة أو انتشار العدوى بين 
الأفراد (إقبال بشير وآخرون, 1984). ولعل الإرشاد والتثقيف عن كيفية انتشار 
المرض وكيفية الإقلال من خطر التعرض للعدوى أو منعه كلياً يصبحان الإجراء 
الأول والأكثر فعالية في الوقاية من انتشار مرض الإيدز. (منظمة الصحة العالمية, 
0) وخاصة بعد أن شهدت الأبحاث العلمية الرامية إلى اكتشاف علاج للمرض 
انتكاسة جديدة لعدم وجود علاج فعال للشفاء منه؛ حيث إن التجارب الحديثة التي 
طبقت على خمسة آلاف امرأة في جنوب إفريقيا على مدار عامين أثبتت أن العلاجات 
التي استخدمت لم تعط أي نتائج إيجابية» وكان العلماء يأملون في إيجاد العلاج 
اللازم والواقي للإصابة بهذا المرض (جريدة الرأيء 2007). 


والعلاقة بين الخدمة الاجتماعية والإرشاد الصحي والوقائي علاقة طبيعة, 
ويعد كل منهما امتداداً طبيعياً للآخر؛ فالإرشاد الصحي الوقائي هو أحد الفروع 
الرئيسة ومجال اهتمام من مجالات الصحة العامة, وهى لا يعني مجرد انتشار 
المعلومة الصحية فى ندوة أى فيلم سينمائيء وإنما هدف الإرشاد الصحي الوقائي 
هو تغيير المعلومات والمفاهيم والاتجاهات والممارسات الصحية. (إقبال بشير 
وسلوى عثمان: 1986) 
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ولعل انتشار ثقافة الصمت في الدول العربية والإسلامية التي تتطلب من 
المرأة أن تكون مطيعة ولا تسأل زوجها عن علاقاته الجنسية مما يجعلها أكثر 
عرضة للإصابة بهذا المرضء فالمطلوب من المرأة أن تغض الطرف عن إقامة الرجل 
العلاقات الجنسية مع أكثر من امرأة» وأنه من غير المقبول أن تسأآل زوجها عن 
علاقاته؛ مما يجعلها غير مدركة للخطر الذي يحيط بهاء وهنا لا بد أن نشير إلى أن 
(090؟) من حالات الإيدز في المملكة العربية السعودية إنما هي بسبب العلاقات 
الجنسية غير الشرعية؛ حيث يبلغ عدد الحالات المكتشفة (10120) حالة إصابة حتى 
تاريخ 9 مارس/ آذار 2006» وبمعدل سنوي 1200 حالة إصابة جديدة (جريدة الرأي» 
3). وفي جمهورية السودان التي تشهد أعلى نسبة انتشار للإيدز في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تبلغ نسبة الإصابة بسبب العلاقات الجنسية غير 
الشرعية (6497؟) (الدستورء 2006). وفي دراسة استطلاعية حول موضوع الجنس 
قبل الزواج شملت عدداً من الجامعات اللبنانية كانت نتائج الدراسة مثيرة؛ حيث 
أظهرت أن (61 90) من الطلاب أيدوا هذه الممارسة مقابل (627,3؟) من الطالبات 
(جريدة شيحان: 2004). ومرض الإيدز اكتشفء وشخّص أول مرة في الولايات 
المتحدة الأمريكية» والمملكة المتحدة» بين رجال إما لوطيين» وإما من يمارسون 
الاتصال الجنسي مع الجنسين على السواء (21ن»ؤذط)» وكانت الغالبية العظمى 
(071؟) من المصابين في العالم قد التقطوا المرض بسبب تعرضهم جنسياً 
للفيروس (رويرت براتء 1994). وتؤكد منظمة الصحة العالمية أن احتمال تعرض 
المرأة للإصابة بمرض الإيدز يمثل ضعف احتمال تعرض الرجل لهاء بالإضافة إلى 
وجود أكثر من (250) مليون حالة إصابة بالأمراض الجنسية تحدث كل سنة بين 
الرجال والنساء في العالم. (جمال محمود, 2001). 

ويعد ستة وعشرين عاماً منذ تسجيل أول حالة في الولايات المتحدة الأمريكية 
في عام 1981 (رفعت كمال؛ 1992) حتى نهاية سنة 2005 م قدر عدد المصابين 
بالإيدزه أو العدوى بفيروسه فيٍ العالم بما يزيد على 42 مليوناً من البالغين 
والأطفال؛ وأغلبهم (نحى 25 مليوتاً) في المناطق النامية (منظمة الصحة العالمية 
5) في حين توفي نحو 22 مليوناً وغيرهم من جراء إصابتهم بالمرضء ويُقدر 
أنه يحدث كل يوم (16000) عدوى جدَيدَة» وسنوياً 6 ملايين إصاية؛ أي أنه يصاب 
بالعدوى كل دقيقة (11) شخصاًء منهم الرجال والنساء والأطفال (منظمة الصحة 
العالمية» 2006)» وتسجل أحدث إحصائية تتعلق بمرض الإيدز أنّ (168) دولة أبلغت 
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منظمة الصحة العالمية عن وجود حالات إيدز ( 2003 ,:5168:35) في الوقت الذي كان 
فيه عدد الحالات في عام 1986 (29000) حالة قي (71) دولة. (فوزي السهاونة, 
198 ). 


مرض الإيدز في الأردن : 

إن خصوصية المجتمع الأردني المتمسك بالدين, والتراث الإسلاميء الذي 
يجمع بين نظام القيم والعادات: والتقاليده تفرض على كل فرد التزام سلوكيات 
يجيزها الدين ويقبلها المجتمع بمختلف فكاته (حسين الخزاعيء 2003). والمجتمع 
الأردني يلتزم تعاليم الديانات السماوية التي تحرم الزناء أى الاتصال الجنسي غير 
المشروع» ويخاصة ممارسة الجنس مع المحارم» نظراً لما تجلبها من أمراض 
واختلاط للأنساب والتفكك الأسريء وفقدان الأسرة (أنور عطية؛ 2003). ويعد الزنا 
من الجرائم الأخلاقية (معوض عبد التواب» 1986). وتنص المادة (282) من قانون 
العقوبات الأردني على أن: تعاقب المرأة الزانية وشريكهاء بالحبس من ستة أشهر 
إلى سنتين (محمد صبحي نجم,ء 1994). ويُعرف قانون العقوبات الزنا بأنَّهُ: اتصال 
شخص متزوج رجلاً أو امرأةٌ اتصالاً جنسياً بغير زوجه» والزنا ترتكبه الزوجة إذا 
اتصلت جنسياً بغير زوجهاء ويرتكبها الزوج إذا اتصل جنسياً بامراة غير زوجته 
(محمود نجيب حسنيء 1978). وعلى الرغم من هذه التعليمات والقوانين والعادات 
والتقاليده والدين الذي يحرم الزناء فإنه يفترض أن تكون رادعة للمجتمع لتجنب هذه 
السلوكيات, إلا أن الإحصاءات الأردنية في مجال مرض الإيدز تبين أنّ (59.5 0!) 
من إجمالي الإصابات بمرض الإيدز كانت بسبب العلاقات الجنسية غير الشرعية, 
وأن (69!) كانت داخل الأردن (وزارة الصحة في الأردن؛ 2007). 

لقد كانت أول حالة تسجل في الأردن هي لسيدة أردنية أصيبت بالمرض عام 
6 وحدثت الإصابة من جراء عملية نقل دم طارئة في إحدى الدول خارج الأردن 
(جريدة البلاده 2002). ومنذ ذلك التاريخ اعتمد البرنامج الأردني لمكافحة الإيدزء 
وقد اعتمدت وزارة الصحة الأهداف الأساسية لبرنامج الإيدز العالمي» المتمثلة في 
مكافحة المرضء والحد من انتشاره, إضافة إلى تخفيف عواقب الإصابة عن 
المصاب وأسرته والمجتمع بشكل عام. 

أما ما يتعلق بالجهود الأردنية في مكافحة مرض الإيدزء فقد شكلت في عام 
6 م اللجنة الوطنية للإيدزء وتضم في عضويتها مندوبين من مختلف القطاعات 
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الطبية» بهدف وضع إستراتيجية التثقيف الصحي للسكانء بهذا المرضء والتنسيق 
بين هذه الجهات الطبية بهدف توحيد العمل والجهود والنشاطات في هذا المجالء» 
وتضم اللجنة "وزارة الصحة. والجامعة الأردنية» ونقابة الأطباءء والخدمات الطبية 
الملكية» ووكالة الغوثء والمستشفيات الخاصة " (حسين الخزاعيء 2004 ب). 

إنّ التركيز على التوعية الجنسيةء والوصول للفئات الخطرةء يعد من أولويات 
برنامج مكافحة الإيدزء نظراً لأن هذه الفئات في معظمهاء إما من الشاذين جنسيّا 
وإما من المومساتء ولا يمكن تعرفها في المجتمع الأردنيء أو الاعتراف بوجودها. 
ومن ثم فإن أهم الإستراتيجيات التي يتبناها البرنامج والتي تتلاءعم مع أهداف 
برنامج الإيدز العالمي تتمثل في : (وزارة الصحة, 1997). 

1 - منع انتشار المرض عن طريق المخالطة الجنسية. 

2 - منع الانتشار عن طريق الدم: نقل الدم» ومستحضرات الدمء والأمصال 
واللقاحات» وعمليات زدع الأعضاءء والحقنء والأدوات الجراحية. 

3 - منع الانتشار من الأم المصابة إلى وليدها. 

4 - منع الانتشار بين الزوجين في حالة إصابة أحدهما. 

5 - تخفيف أثر المرض على الأفراد المصابين وذويهم والمجتمعء؛ من النواحي 
النفسية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية. 

6 - تعد الرقابة على الدم ومشتقاته من النشاطات الفعالة, التي تقوم بها وزارة 
الصحة من خلال بنك الدم الوطني؛ حيث تفحص وحدات المتبرع» كما ينتقى 
المتبرعون حرصاً على صحة المواطنين (المرضى) الذين يحتاجون إلى نقل دم. 

وفي عام 1999 قامت وزارة الصحة بتأسيس مركز المشورة والفحص الطوعي 
والخط الساخن لتقديم المشورة للمواطنين» وخاصة للفكات الشبابية» لمساعدتهم 
على اتخاذ القرارات الخاصة بهم لتغيير السلوك المحفوف بالخطر للوقاية من 
الإصابة بفيروس العوز المناعي البشريء وتقديم المشورة والرعاية الصحية 
والنفسية والاجتماعية للمصابين بفيروس العوز المناعي المكتسبء ومرضى الإيدز 
وذويهمء وتزويدهم بنشرات وتعليمات وإرشادات تتعلق بالوقاية من الإصابة بهذا 
المرض.(وزارة الصحة؛ 1999) ويشرف على هذا الخط الساخن ثلاثة موظفين: 
(طبيب» واختصاصي اجتماعي وتفسيء ومراقب صحي)» ويتيع مديرية مكافحة 
الأمراض في وزارة الصحة. ويقوم الخط الساخن بتوفير معلومات كافية عن معظم 
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المصابين بهذا المرض في الأردن» ومتايعة حالاتهم المرضيةء ويرتبط بهذا المكتب 
(خط ساخن هاتفي مباشر)» وقد قامت وزارة الصحة بحملة إعلانية في مختلف 
وسائل الإعلام لتوعية المواطنين وإرشادهم إلى هذه الخدمة. وهو يقوم باستقبال 
الاستفسارات المتعلقة بهذا المرض من المواطنين» ويوجد هذا الخط في بناء 
مستقلء وهو يقوم باستقبال المواطنين» ويوفر لهم كتيبات ونشرات خاصة:. تتضمن 
معلومات» ونشرات تثقيفية تتعلق بمرض الإيدز» وطرق تجنب الإصابة به. كما أنّ 
التوعية الجنسية ضرورية في مكافحة الإيدزء وتعدّ الوقاية من الأمراض الجنسية 
الأخرى من الأهداف بعيدة المدى لبرنامج مكافحة الإيدز ونظراً الخصوصية 
الموضوع - وبخاصة في المجتمع الأردني المحافظ - فإن اعتماد إستراتيجية 
واضحة:؛ تأخذ جميع العوامل المتعلقة بهذا الموضوع في الحسبان من الأولويات 
التي يقوم بها برنامج مكافحة الإيدز. وقد قامت وزارة الصحة في مطلع عام 2005 
باستحداث مكاتب خاصة للتوعية والإرشاد حول مرض الإيدز فى ست محافظات 
في المملكة هي (عمان» الزرقاء. جرش مادباء العقبة» البلقاء)» وهناك خطة وضعتها 
الوزارة لاستحداث مكاتب في باقي محافظات المملكة. (أحمد نصر الله 2006) 
ويراجع المركز حالياً 70 مصاباً. ويّذكر أن وزارة الصحة في الأردن؛ قد بدأت في 
تقديم العلاج للمرضى المصابين بالإيدز منذ مطلع عام 0م ويوجد (46) 9 
يخضعون للعلاج في المديرية يزودون بالدواء مجاناً لتثبيط نشاط الفيروس في 
جسم المريضء وتقدر تكلفة علاج المريض سنويًا بنحى (7) آلاف دينار أردني» 
منهم (9) مرضى مصابين ولكن ليسوا بحاجة إلى دواء» ولكن يتم فحصهم كل ستة 
شهور لقياس ارتفاع نشاط الفيروس في أجسامهم وانخفاض الجهاز المناعيء وذلك 
وفقاً لتوصيات منظمة الصحة العالمية لمعرفة الوقت المناسب لإعطائهم الدواء» 
ويوجد (26) مريضاً أردنياً فضلوا العلاج في الخارج: أمريكا وأورويا (جريدة الغده 
6). ولا يجبر المركز أي مصاب على الخضوع للعلاج. ويُذكر أنّ عدد الوفيات 
بهذا المرض منذ تاريخ اكتشافه بلغ (75) حالة؛ وأنه من بين ال (46) مريضاً (8) 
إناث والباقي من الذكورء ومن بين عدد الإناث الثماني توجد طفلتان تخضعان للعلاج 
الشهري؛ عمر الطفلة الأولى 12 سنة ومتقهمة لمرضهاء أما الطفلة الثانية - وعمرها 
خمس سنوات - فتآخذ الدواء ولا تعرف ماهيته لصغر سنها. (رجائي العزة» 
27 

وعن الوضع الاجتماعي للمصابين فإن القضاء فصل بالطلاق لخمس زوجات 
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بعد معرقة أسرهن بإصابة أزواجهن بالمرض. وهناك حالة واحدة لم تصل للقضاء 
إلا أن أهل الزوجة يصرون على موقفهم بالتوجه للقضاء على الرغم من أن هذه 
الزوجة غير مصابة بالمرض ويحاول الاختصاصيون في المركز فض النزاع بين 
الزوج والزوجة وإقناع ذوي الزوجة بعدم التدخل. (ابتسام كنعان» 2007) أما بالنسبة 
لأعداد الوافدين الذين سُفَّروا إلى بلادهم منذ اكتشاف المرض فبلغت 251 وافداً من 
جنسيات مختلفة من إندونيسيا والسودان وسيريلاتكا وغيرهاء وبلغ عدد الاتصالات 
بالمركز منذ تأسيسه (650) اتصالاً من الداخل والخارج. ويرتبط معدل ارتفاع عدد 
المكالمات وانخفاضها للاستفسار عن طرق اتتقال المرض ببث الإعلان عبر التلفاز 
أى الإذاعة عن وجود المركز الرئيس في عمان والفروع الأخرى في جرش والبلقاء 
ومادبا والزرقاء. حيث يصل عدد الاتصالات في اليوم الواحد إلى (45) اتصالا في 
حين لا يتلقى المركز أي اتصال في أيام أخرى. (رجائي العزةء 2007). 
مشكلة الدراسة: 

تتمثل مشكلة الدراسة في الضغوطات الاجتماعية والنفسية التي يعانيها 
المرضى المصابون بمرض الإيدزء والتي تدفعهم إلى الإحراج من مراجعة مراكز 
التوعية والتثقيف بمرض الإيدز طلبا للعلاج والمشورة» وخاصة إذا استشعروا بعدم 
توافر جائب السرية في التدخل المهني» وإحساسهم برفض المجتمع لهم» وأنهم 
جماعات اجتماعية موصومة. لذا يرغبون فى العيش فى الخفاء خوفاً من افتضاح 
أمرهم؛ وحتى بعد اكتشاف المرض ومعرقة أحد أقراد الأسرة فإن نسبة طالبي 
المساعدة والخدمة والمشورة من مراكز التوعية والإرشاد لا تتجاوز ال (040؟)» أما 
المرضى المصابون بالمرض وعدم مراجعتهم للمركز وطلب المشورة فهؤلاء يكون 
التواصل معهم معدماً؛ لأنهم غير معروفين ولأنهم لا يطلبون الخدمة والمشورة» 
وهناك إمكانية لنشرهم المرض والتسبب بعدوى الآخرين؛ حيث إن (9 96) من 
حالات الإصابة في مرض الإيدز كانت داخل الأردن. 


أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى: 


1 - تحديد الصعويات التي تواجه الاختصاصيين الاجتماعيين في العمل 
والتواصل مع مرضى الإيدز. 
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2 - تقديم الحلول والمقترحات التي تساعد في التغلب على الصعوبات التي 
تواجه الاختصاصيين في العمل والتواصل مع مرضى الإيدز. 

3 - معرفة خصائص مرضى الإيدز في الأردن وتوزيعهم بحسب (العمر 
والجنسء مكان الإصابة» طريقة الإصابة بالمرض). 

4 - معرفة الخصائص الاجتماعية والاقتصادية» وطبيعة الأعمال التي يقوم 
بها الاختصاصيون الاجتماعيون في العمل والتواصل مع مرضى الإيدز. 
أسئلة الدراسة: 

تلخصت أسئلة الدراسة فيما يلي: 

١‏ - ما أبرز الصعوبات التي تواجه الاختصاصيين الاجتماعيين في العمل 
والتواصل مع مرضى الإيدز؟ 

2 - ما الحلول والمقترحات التي يقدمها الاختصاصوين الاجتماعيون للتغلب 
على الصعويات التي تواجههم عند العمل والتواصل مع مرضى الإيدز؟ 

3 - ما خصائص مرضى الإيدز في الأردن وتوزيعهم بحسب (العمر والجنس» 
مكان الإصابة» طريقة الإصابة بالمرض) ؟. 

4 - ما الخصائص الاجتماعية والاقتصادية؛ وطبيعة الأعمال التي يقوم بها 
الاختصاصيون الاجتماعيون في العمل والتواصل مع مرضى الإيدز؟ 
فروض الدراسة: 

تحاول الدراسة الحالية اختبار مدى صحة الفروض التالية: 

الفرض الأول: لا يوجد هناك فرق ذى دلالة إحصائية, في الصعويات التي 
يواجهها الاختصاصيون الاجتماعيون في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز تبعا 
لمتغير النوع الاجتماعي (الجنس) للاختصاصيين الاجتماعيين. 

الفرض الثاني: لا يوجد هناك فرق ذو دلالة إحصائيةء في الصعويات التي 
يواجهها الاختصاصيون الاجتماعيون في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز 
بحسب المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية للاختصاصيين الاجتماعيين. 

الفرض الثالث: لا يوجد هناك فرق نى دلالة إحصائية: في الصعوبات التي 
يواجهها الاختصاصيون الاجتماعيون في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز 
بحسب الدورات التدريبية للاختصاصيين الاجتماعيين. 
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الفرض الرابع: لا يوجد هناك فرق ذو دلالة إحصائية» في الصعوبات التي 
يواجهها الاختصاصيون الاجتماعيون في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز 
بحسب طبيعة الخدمات المقدمة للمرضى من قبل الاختصاصيين الاجتماعيين. 


الإطار النظري: 

لقد ظل الأطباء عبر سنين طويلة, هم المهنيين الوحيدين المهيمنين على علاج 
العلل والأمراضء حيث يقدم المرضى إلى المؤسسات الطبية قاصدين حل 
مشكلاتهم المرضية» ولهذا السبب نجد فريق العمل 70:16 76353 يأخذ شكلاً 
رأسياً يتربع الطبيب على قمته, ويلقي أوامره من أعلى إلى أسفلء وكان موقع 
الاختصاصى الاجتماعى تبعاً لذلك أكثر تعقيداً؛ لأنه دخل المجال الطبي متآخراًء 
بالإضافة إلى أنه ما زال الكثير من الأطباء ينظرون إلى الاختصاصيين الاجتماعيين 
على أنهم أشخاص من نوي القلوب الرحيمة؛ يهدفون إلى فعل الخير. 

وقد يكون للطبيب المعالج الرأي النهائي الحاسم في اتخاذ القرارات التي يراها 
مناسية اللعزيضن. فمن: المعروف» أن الطبيب: - بحكم تخصصنه -.هى السلطة 
العلمية لتي يمكنها التشخيصء وإصدار التعليمات اللازمة» بما يتناسب مع حالة كل 
مريض (إبراهيم المليجي وآخرون, 2004). 

وقد يختلف الأطباء في تعاملهم مع أعضاء الفريق أنفسهم؛ بل قد يختلف 
إيمانهم بقيمة هذا التعاون وإدراك أهمية الدور الذي يقوم به الآخرون وبخاصة دور 
الاختصاصي الاجتماعي وعلى قدر إيمان الأطباء واعترافهم بدور أعضاء الفريق» 
يكون تعاونهم. 

ولكن يمكننا القول - بصدد علاقة الاختصاصي الاجتماعي بالطبيب -:إنه من 
أجل وضع خطة علاجية متكاملة للمريضء ينبغي على الاختصاصي 
الاجتماعي أن يشارك الطبيب التفكير والتخطيط المهنيء لصالح المريض. فالطبيب» 
حقيقة في حاجة إلى الاختصاصي الاجتماعي ليكشف له عن أحوال المرينض 
الاجتماعية, والاقتصادية ومستواه الثقافي» وظروفه الأسرية. هذا من جانب» ومن 
جانب آخرء فإن الاختصاصي الاجتماعيء هى أقدر أعضاء الفريق على جعل 
المريض يتقبل بارتياح خطة العلاج الطبي بالإضافة إلى متابعة تنفيذ هذه الخطة 
حت يشفى. 

وتنطلق هذه الدراسة من أبجديات نظرية الأنساق في الخدمة الاجتماعية 
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6011 5516235 وهى نظرية أسسها العالم النمساوي أسمدلمء8 م2.80 وتفترض 
أن جميع الكائنات الحية مه نص ع1 أنساق 5صمهءاولا5 تتكون من أنساق فرعية 
5 و ويمثل الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات والتنظيمات الأنساق 
الأساسية في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية» حيث يتفاعل بعضهم مع 
بعض ليكونوا التنظيمات والوحدات الاجتماعية الكبرى» ومن هذا المنطلق فإن أي 
خلل يواجه نسقاً من هذه الأنساق ينعكس بالضرورة - بشكل سلبي - على 
الأنساق الأخرى المتفاعلة معه (حسين سليمان وآخرونء 2005). ونأخذ في عين 
الاعتبار أن الفقر والأسرة والمدرسة ورفاق السوء ووقت الفراغ والهجرة والتصنيع 
هي عوامل تتداخل فيما بينها لتحديد أشكال العلاقات الاجتماعية بين هذه الأنساق. 

وللاختصاصي الاجتماعي الطبي علاقة وثيقة بالغة الأهمية مع الجهاز 
التمريضي في المؤسسة الطبية» كون 1 عل تماس وعلاقة مباشرة مع 
المرضى؛ فالاختصاصي الاجتماعي يوجه الكادر التمريضي إلى احتياجات المريض 
النفسية وشخصية المريض ومنحه الطمأنينة في أثناء تقديم الدواء. وله أيضاً علاقة 
وثيقة مع الكادر الإداري في المؤسسة الطبية؛ حيث يتطلب من الإدارة تزويده 
بالاحتياجات والتسهيلات لإنجاز عمله؛ بالإضافة إلى ذلك يقدم خدمات للإدارة 
تتعلق بمصلحة المرضى ومتابعة شؤون علاجهم وإقامتهم وترتيب زياراتهم (إقبال 
بشير وآخرون, 1980). 

ولقد بدأت الخدمة الاجتماعية الطبية في الأردن في عام 1972 في قطاع 
الخدمات الطبية الملكية التابعة للقوات المسلحة الأردنية؛ حيث كان عمل 
الاختصاصي الاجتماعي الطبي بإشراف الطبيب في قسم الصحة النفسية» ثم 
تأسس أول قسم مستقل للخدمة الاجتماعية الطبية في عام 1983 في قطاع الخدمات 
الطبية الملكية التابعة للقوات المسلحة الأردنية (حسين الخزاعي» 6 أما 
المستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الصحة فأدخلت الخدمة الاجتماعية في 
خدماتها في عام 2005, وذلك في مستشفيين أثنين من أصل (29) مستشفىء وعلى 
كوي ا و ا اي 0 
فإن صعوية العمل تتمثل في أن الاختصاصي الاجتماعي في المستشفى متنقل ما 
بين الإحصاء والاستعلامات وإدخال المرضىء حيث لا يوجد توصيف مهني لدور 
الاختصاصي الاجتماعي يحدد مسؤولياته في النسق الطبي بوصفه أحد أعضاء 
الفريق الطبي وعلى الرغم من محاولة الاختصاصيين الاجتماعيين تدعيم وجودهم 
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وممارسة دورهم المهني فإن عدم وجود وصف وظيفي محدد لهم يجعل عملهم غير 
معروف أى محدد وإنما بحسب حاجة الأقسام, ولقد قام الباحث بوضع وصف 
وظيفي خاص للاختصاصي الاجتماعي للعمل في أحد مستشفيات القطاع 
الحكومي» ولا حظ الباحث مدى جدية الاختصاصي الاجتماعي ورغبته في تحديد 
دوره ومهامه للقيام بها وتقديم الخدمات المرضىء أما مستشفيات القطاع الخاص 
فالخدمة الاجتماعية الطبية موجودة في ثلاثة مستشفيات فقط من أصل 56 


تك 


مستشفى (حسين الخزاعيء 2007). 
الدراسات السايقة : 

حظي موضوع مرض الإيدز باهتمام العديد من الباحثين والمتخصصين في 
مجالات العلوم الطبية المختلفة» وعند إجراء مسح شامل للدراسات السابقة يلاحظ أن 
حجم الدراسات والمصادر والمراجع التي تناولت الموضوع كثيرة ومتخصصة في 
مجالات المختبرات والتجارب الطبية» أما ما يتعلق بالدراسات التي تناولت الموضوع 
من الجانب الاجتماعي والوقائي فهي نادرة جداً. وإن وجدت فهي لا تتطرق إلى 
الجانب الاجتماعي أو النفسي أى الخدمة الاجتماعية المقدمة للمرضى. 

ومن الدراسات التي تتناول جانب الخصائص الاقتصادية والاجتماعية والنفسية 
لمرضى الإيدز دراسة عادل البلبيسي التي ركزت على" الوضع النفسي والاجتماعي 
لمرضى الإيدز "وشملت (25) مريضاً بالإيدز ذكوراً وإناثاً. ومن المسجلين لدى 
برنامج الإيدز الوطني في الأردن بينت الدراسة أن (652!) من المصابين بالمرض 
فقدوا عملهم ولا يوجد لهم مصدر رزق للعيشء و(072؟) فقدوا صداقاتهم: و(068؟) 
يشعرون أن ثقة الناس بهم قد تغيرت» و(080؟) محرومون من السعادة» و(086؟) 
منهم يشعرون بالاكتكاب والخوف والحزن والتوتر والقلق» و(9044) منهم يشعرون 
بالتشاؤم والرغبة في التخلص من الحياة؛ أما ما يتعلق بردود الفعل النفسية فوجدت 
الدراسة أن (696؟) فوجئوا بالإصابة بالمرضء و(488؟) يعانون سرعة الانفعال بعد 
الإصابة بالمرضء و(9!064) يشعرون بفشلهم في الحياة كما يشعرون بالوحدة» 
و(096؟) من المرضى يشعرون أنهم غير مسؤولين بصورة مباشرة عن إصابتهم 
بالمرضء و (032؟) يشعرون بضعف الذاكرة أى صعوبة في التركيز. وما يتعلق 
بالرضا عن الخدمات الصحية المقدمة لمرضى الإيدز» وجدت الدراسة أن (64 ؟) من 
المرضى غير راضين عن الخدمات الصحية المقدمة لهم؛ و(676!) يشعرون بالإحراج 
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عند مراجعة مراكز تقديم الخدمات الصحيةء و (668؟) يشكون صعوية الحصول على 
الخدمات الصحية وأن (60؟) غير مقتدرين مالياً ويعانون ظروقاً اقتصادية صعبة 
(عادل البلبيسي, 1999). 

وأجرت فاطمة الرقاد دراسة بعنوان " خصائص مرضى الإيدز واحتياجاتهم 
النفسية. هدفت إلى معرفقة خصائص مرضى الإيدز واحتياجاتهم النفسية 
والاجتماعية وأسرهم؛ وشملت عينة الدراسة (15) مريضاً بالإيدز كانوا يراجعون 
مركز الخط الساخن والإرشاد التابع لوزارة الصحة في الأردن وقت إجراء الدراسة. 
وتمثلت نتيجة الدراسة في أن جميع المصابين من الذكور» ومن المتعلمين» وكانت 
طريقة الإصابة الشائعة بينهم هي الاتصال الجنسي غير الشرعي مع إناث؛ وأن 
أغلب الإصابات كانت خارج الأردن. وكشفت الدراسة أن ردود الفعل للمصابين بدأت 
بالمفاجأة والصدمة وعدم التصديق والإنكار» والغضبء والخوف وتمني الموت 
واللجوء إلى محاولات الانتحار. وكان معظم المبحوثين يعرفون طرق انتقال المرض 
الرئيسة, وهم على علم ودراية ومعرفة بالعناية بأنفسهم وغيرهم. وعلى استعداد 
للمشاركة في التوعية والتثقيف حول المرض (فاطمة الرقادء 2003). 

وما يتعلق بمعرفة خطورة مرض الإيدز نفنت دائرة الإحصاءات العامة فى 
الأردن في عام 1997 دراسة بعنوان» "مسح الخصوية والصحة الأسرية "؛ وشملت 
عينة قوامها (5067) أسرة أردنية» وكانت نتيجة هذه الدراسة أنّ نسبة الجمهور 
الأردني الذين لديهم معلومات ومعرفة حول خطورة مرض الإيدز بلغت (098!)» وأنّ 
التلفزيون الأردني هو الوسيلة الوحيدة للتزود بالمعلومات» والتوعية حول طرق 
الإصابة بالمرض (دائرة الإحصاءات العامة 1997). 

أما "فاتن شكر" فقدمت دراسة حاولت من خلالها وضع تصميم برنامج 
إرشادي لطلاب المرحلة الثانوية للوقاية من مرض الإيدز" والاستفادة من البرنامج 
الإرشادي في تكوين الوعي اللازم في التعامل مع الآخرين من أصدقاء وأقراد 
وجماعات في المجتمع؛ وتشير الدراسة إلى أن (096,6؟) من البنين والبنات لا 
يعرفون السبب الحقيقي لمرض الإيدز. وطبقت الدراسة على عينة شملت (460) طالباً 
وطالبة في المدارس الموجودة ضمن محافظة الجيزة في القاهرة (فاتن شكر, 2004). 

وفي موضوع "أحكام مرضى نقص المناعة المكتسبة (الإيد) في الفقه 
الإسلامي". أجرت حنان محمد فوزي إسماعيل دراسة في فلسطين هدفت إلى 
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معرقة أحكام الشريعة الإسلامية في حكم رضاعة الأم المصابة بالإيدز للطفلء 
وحكم من ينقل المرض للآخرين وهو يعلم بإصابته بالمرض. وخرجت الدراسة 
بضرورة أن يقدم الأطباء وسائر العاملين الصحيين ما يحتاجه مريض الإيدز من 
عناية شأنه في ذلك شأن أي مريضء ولا يجوز حرمان المريض من العمل وممارسة 
حياته العادية إلا في حالات محدودة جداً إذا كان المريض مصاباً بجروح وتقرحات 
منقرة. أما بخصوص عزل المرضى المصابين بالمرض فهذا أمر يقرره الأطباء. 
وفي حال معرفة المريض المصاب بالمرض عن مرضه وقيامه بنقل العدوى 
للآخرين فإنه يعاقب بجريمة القتل العمدء وإذا كان لا يعرف أنه مصاب بالمرض 
ونقله للآخرين فإنه يعاقب بعقوبة القتل الخطأ. ويحرم على الأم المصابة بمرض 
الإيدز إرضاع طفلهاء وحق طلب فسخ عقد الزواج لكل من الزوجين المصاب أحدهما 
بمرض الإيدز (حنان إسماعيلء 2001). 

وفي مجال السلوك البشري دعت دراسة أجرتها جامعة هارفارد الأمريكية في 
عام (2006) النساء الأمريكيات إلى الاقتداء بالمرأة المسلمة في احتشامها وأخلاقها 
سبيلاً للقضاء على الانحلال الخلقي والأمراض الخطيرة السائدة في المجتمعات 
الغربية عموماً والأمريكية على وجه الخصوص. 

وأوضحت الدراسة أنه داخل المجتمع الإسلامي يعيش الجميع في اطمنان تام 
من عدم تسرب هذه الأمراض الخطيرة؛ لأن المجتمع من الداخل يتمتع باستقرار 
اجتماعي وبعد تام عن الانحلال الأخلاقيء كما تلتزم كل امرأة مسلمة تعاليم دينها 
وأخلاقياته, ومن ثم لا مجال للممارسة الجنسية خارج إطار الزواج. 

وأضافت الدراسة أن نسبة تفشي مرض مثل الإيدز في المجتمعات الإسلامية 
لا تتعدى النصف في الألفء وليست هناك أي خطورة على تلك المجتمعات من 
تسرب تلك الأمراض إليها بسبب التزام نساء المسلمين أخلاقياً ودينياًء وهذا ينطبق 
على جميع الأمراض الجنسية الأخرى التي أثبتت ت كل الأبحاث العلمية أنها لا تغزو 
إلا المجتمعات التي لا تعرف حدوداً للأخلاق. 

وأظهرت الدراسة الأمريكية أيضاً أن الأبحاث التي أجريت على انتشار الأمراض 
الجنسية على الجاليات المسلمة في الغرب كشفت عن أن الأسر المسلمة التي تعيش 
وفق تعاليم الدين الحنيف لا تعاني أي أمراضء كما تتمتع بحالة من الاستقرار 
الاجتماعي الذي يساعدها على التقدم مادياً واجتماعياً في حين كشفت الدراسة النقاب 
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عن أن الأسرة المسلمة التي لا تلتزم هذه الأخلاقيات قد تعاني العديد من المشكلات 
التي يعانيها المجتمع الغربي سواء بسواء. (مجلة الجزيرةء 2006). 


وفي مجال السلوك البشري للجماعات المعرضة للإصابة بمرض الإيدز 
تناولت منال عمران في دراستها موضوع : "أثر التحولات الاجتماعية والاقتصادية 
على حجم واتجاه السلوك الانحرافي للمرأة: دراسة ميدانية لظاهرة البغاء في 
القاهرة ". وهدفت هذه الدراسة إلى تعرف طبيعة السلوك الانحرافي للمرأة» وطبيعة 
ظاهرة البغاء وانعكاساتها وآثارهاء بالإضافة إلى احتمالات تطورها ومصاحباتها في 
الحاضر واحتمالاتها وتداعياتها فى المستقبل. 


اعتمدت الدراسة أسلوب المسح الاجتماعي بالعينة وذلك بالتطبيق على عينة من 
نزيلات سجن القناطرء عددها 124 حالة. وقد اختيرت العينة وفق شرط أساسىء وهى 
أن تعترف المبحوثة بممارستها البغاء أو اتخاذها البغاء مهنة لها. وتوصلت الدراسة 
إلى ارتفاع نسبة البغايا بين طالبات الجامعات (9023,4) ثم الموظفات (9012,9). ثم 
اللواتي يعملن في مجال السياحة بنسبة (010,5؟). وترى (065,5؟) أن البغاء هى 
مهنتها ولا تبحث عن مهنة أخرى وأن ارتفاع تكاليف الحياة هو الذي أدى إلى ارتكاب 
السلوك الانحرافي. وصعوبة الحصول على سكن من المشكلات الاقتصادية التى 
ساعدت على زيادة البغاء بين الشباب وذلك بنسبة (633,1؟). ولعل هذه الدراسة تؤكد 
خطورة انتشار هذا المرض في المجتمع المصري (منال عمران: 2004). 


أما في الأدبيات الأجنبية قنجد أن الدراسات التي تناولت الموضوع ركزت على 
الجانب المعرفي والوقاية من المرضء والوصمة الاجتماعية» ومنها دراسة ستكر 
ع5 ولخوين: التي بحثت موضوع الوعي الصحيء والسلوك الخطر للمومسات» 
وقد أجريت هذه الدراسة في آلمانيا عام 1997 وتكون مجتمع الدراسة من (80) 
مومسة في ولاية بوتسدام. وأشارت النتائج إلى أن متوسط عمر المومسات 31,4 
سنة» (095؟) منهن اعتبرن أنّ إجراء فحص دوري لهنّ ضروريء وجزء من الوقاية 
الصحية؛ و(9695) منهن يستخدمن الواقي باستمرار ؛ لأنّ الواقي يجنب الإصابة 
بالأمراض الجنسية وخاصة الإيدن (1997 ,65ءد5). ١‏ 

ووجدت دراسة أجراها كل من (دءدهءك1 4هة 3هنط0) شملت (9) من النساء 
الآسيويات المصابات بمرض الإيدز أن الخوف من العار والنبذ والخوف من التمييز 


50 


الصعويات التي تواجه الاختصاصيين الاجتماعبين في العمل والتواصل مع مرضى الإيدز 


كانت السيب في عدم كشف المصابات عن مرضهن للآخرين» وعدم مراجعتهن 
لطلب العلاج والمشورة (2002 ,10314155). 


وأجرت هارولد جافي دراسة من خلال مركز الوقاية ومكافحة الأمراض في 
نيويورك» بهدف معرفة نسبة الإصابة بفيروس الإيدز بين الشواذ الأمريكيين 
"المثليين" الذين يمارسون الجنس مع الرجالء وكذلك النساء. وقد استخدمت 
الدراسة أسلوب المسح الشامل في (25) ولاية أمريكية» ومقارنة أعداد الإصابات 
بين هؤلاء الشواذ لمدة (3) سنوات متتالية بدءاً من عام 1999 م. وأظهرت النتائج أن 
حالات الإصابة بمرض الإيدز ارتفعت بين هذه الفئة من الشواذ منذ عام 1999 م 
بنسبة (7017,7)؛ أي (42136) حالة إيدز سنوياً من الشواذ. وعلى الرغم من التوعية 
الكبيرة» التي تبذلها الجهات المختصة في هذا المجال؛ فإن عدد حالات الإصابة فى 
ازدياد مستمر. وبلغ عدد الوفيات بسبب مرض الإيدز في عام 2001 (16371) حالة 
بين كل المصابين لمختلف الأسباب (جافي هارولد, 2005). 


وأجرت هيلن جيل دراسة بعنوان: "معرفة الجماعات المعرضة للخطر حول 
مرض الإيدز ". وهدفت هذه الدراسة - التى أجريت فى مديئة نيويورك فى الولايات 
المتحدة الأمريكية - إلى قياس مستوى المعرفة عند الجماعات المعرضة للخطر من 
الإصابة بمرض الإيدز» وقد شملت الدراسة عينة عشوائية مؤلفة من (740) مفردة 
من الجمهورء وبينت أنّ واحداً فقط من كل خمسة معرضين للإصابة بمرض الإيدز 
يعرف كيف يحمي نفسه من المرض القاتل ؛ لأنّ السلطات لا تنفق سوى نصف 
الأموال اللازمة للوقاية من مرض نقص المناعة المكتسب. وبخصوص المشورة 
الطبية فإنَ 612؟ فقط من المعرضين للإصابة بالمرض تتوافر لهم المشورة الطبية» 
والاختبارات المقررة» وأنّ 042؟ في وسعهم الحصول على عوازل طبية تحميهم من 
الإيدز (جيل هيلنء 2003). 

وفي مجال تقويم الخدمات الاجتماعية الطبية أجرت سهام القبندي دراسة 
بعنوان " تقويم الخدمة الاجتماعية الطبية بالمستشفيات العامة والتخصصية 
والتخطيط لتطويرها بدولة الكويت. هدفت الدراسة إلى تعرف تقويم الخدمات 
المتكاملة للمستشفى من وجهة نظر المرضى المقيمين والمستفيدين منهاء ومدى 
توافر الخدمات الطبية والخدمات الاجتماعية للمرضىء والتركيز على معرفة واقع 
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الممارسة في المجال الطبي وإبراز المعوقات التي تحول دون تفعيل تلك الممارسة» 
وخلصت الدراسة إلى إيجابية الدور الذي تؤديه مكاتب الخدمة الاجتماعية 
بالمستشفيات العامة والتخصصية في تحسين كفاءة مكونات النسق الطبي 
وفاعليتها (سهام القبنديء 2004). 

وفي موضوع الصعوبات التي تواجه الاختصاصيين الاجتماعيين في التعامل 
والتواصل مع مرضى الإيدز فالكتابات التي تناولت هذا الموضوع لم تكن أكثر 
من مقابلات صحفية مع أطباء واختصاصيين اجتماعيين ونفسيين ومديري 
مستشفيات ومراكز طبية تتعامل مع مرضى الإيدز» ولم ترق لتصنف دراسات 
منهجية الدراسة: 
مجتمع الدراسة 

اعتمدت الدراسة منهج المسح الاجتماعي الشامل لجميع الاختصاصيين 
الاجتماعيين العاملين في مراكز المشورة والفحص الطوعي والخط الساخن التابع 
لوزارة الصحة لتقديم المشورة للمواطنين ولمرضى الإيدز وذويهم؛ وعددها ستة 
مراكز في ست محافظات وهي:إعمانء الزرقاءء جرش» مادياء العقبة: البلقاء). 
أداة الدراسة وثباتها: 

للحصول على المعلومات والحقائق ووجهات النظر المختلفة» استخدم الباحث 
الاستبانة أداة لدراسة المشكلة موضوع البحثء وتحتوي الاستبانة على (30) سؤالاً 
تشمل موضوعات الدراسة؛ وزعت على ثلاثة محاور رئيسة هي: المحور الأول» 
ويتعلق بالمعلومات العامة للاختصاصي الاجتماعي» ويتضمن المحور الثاني 
معلومات تتعلق بطبيعة العمل, أما المحور الثالث فيبحث فى الصعويات التى تواجه 
الاختصاصيين الاجتماعيين في ميدان عملهم والاقتراحات التي يقدمونها لمواجهة 
الصعوبات. وللتحقق من صلاحية الاستبانة للدراسة عرضت في مراحل الإعداد 
على خمسة محكمين من المختصين في مجالات (الطبء الاجتماع, الإعلام, التربية 
وعلم النفسء الشريعة وأصول الدين) لمعرفة مدى ملاءمتها لقياس أهداف الدراسة. 
وأجريت بعض التعديلات قبل إقرارها بصورتها النهائية. 

وللتحقق من ثبات المقياس» طبق على عينة مكونة من (10) ممن تنطبق عليهم 
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خصائص مجتمع الدراسة. وحسب معامل الثبات إلفا 41592 حيث بلغ معامل 
الثبات (0,89)» وهذا يشير إلى أن المقياس يتمتع بمعدلات ثبات مرتفعة للاستبانة 
مما يشير إلى أن معامل الثبات يتناسب مع إجراءات الدراسة الحالية. 
المعالجة الإحصائية : 

استخدم في هذه الدراسة الأسلوب الإحصائي الوصفي في تحليل بيانات 
الدراسة واختبار "ت" وتحليل التباين الأحادي. وكانت النتائج على النحى التالي: 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : ما أبرز الصعوبات التي تواجه الاختصاصيين 
الاجتماعيين في العمل والتواصل مع مرضى الإيدز؟. 

تحدد البيانات الواردة في جدول (1) أبرز الصعوبات التي تواجه الاختصاصيين 
الاجتماعيين من خلال تعاملهم مع مرضى الإيدزء حيث احتلت صعوية موضوع كسب 
ثقة المصاب الترتيب الأول بنسبة (043,33؟). أما صعوبة تعديل السلوكيات الخطرة 
فقد احتلت الترتيب الثاني بنسبة (423,33!) واحتلت صعوبة عدم وجود الخصوصية 
والسرية وخاصة في (المستشفيات الخاصة والعامة) الترتيب الثالث بنسبة (616,67؟): 
وجاءت صعوية الشعور بوصمة العار والتمييز لحساسية المرض وخطورته في 
الترتيب الرابع بنسبة (9610,0)» أما الصعوبة التي احتلت الترتيب الخامس فتمثلت في 
الأوضاع المادية للمرضى ونويهم؛ حيث شكلت نسبة (06,6!). 


جدول (1) 
الصعوبات التي تواجه الاختصاصيين الاجتماعيين من خلال تعاملهم 
مع مرضى الإيدز مرتبة بحسب الأهمية 
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : ما الحلول والمقترحات التي يقدمها 
الاختصاصيون الاجتماعيون للتغلب على الصعوبات التي تواجههم عند العمل 
والتواصل مع مرضى الإيدز ؟ 


ويبين جدول (2) الحلول المقترحة التي يقدمها الاختصاصيون 
الاجتماعيون لمواجهة الصعوبات التي تعترض تعاملهم وتواصلهم مع مرضى 
الإيدز» واحتلت توصية تقبل المصاب واحترامه ومساعدته على تعديل سلوكياته 
الخطرة لحماية الآخرين الترتيب الأول؛ حيث شكلت نسبة (96033,33)» أما 
التوصية المتعلقة ببناء جسور الثقة مع المصاب وأسرته والجهات الرسمية فقد 
احتلت الترتيب الثاني بنسبة (9023,33): وتساوت توصية المتابعة والتواصل مع 
المصابين لكسب ثقة المخالطين للمرضى والتوعية والتثقيف من خلال 
المحاضرات والنشرات التثقيفية والأفلام الوثاتقية بالترتيب الثالث؛ حيث شكلت 
نسبة (013,33؟) لكل منهماء أما مقترح الإعلام والتوعية من خلال وسائل 
الإعلام المختلفة فقد احتل الترتيب الرابع بنسبة (010,0؟)» واحتلت توصية 
ومقترح تأهيل العاملين مع المرضى وإيفادهم في دورات في هذا المجال 
بالترتيب الخامس بنسبة (906,67). 


وتتفق الصعوبات والحلول التي قدمها الاختصاصيون الاجتماعيون في 
الجدولين (1, 2) مع نتائج دراسة عادل البلبيسي التي ركزت على" الوضع 
النفسي والاجتماعي لمرضى الإيدز "والتي شملت (25) مريضاً بالإيدز ذكوراً 
وإناثً" والمسجلين لدى برنامج الإيدز الوطني في الأردن» وبينت أن (052؟) من 
المصابين بالمرض فقدوا عملهم ولا يوجد لهم مصدر رزق للعيشء و(72 7؟) 
فقدوا صداقاتهم, و(068!) يشعرون أن ثقة الناس بهم قد تغيرت» و(080!) 
محرومون من السعادة» و(086؟) منهم يشعرون بالاكتئاب والخوف والحزن 
والتوتر والقلقء و(544؟) منهم يشعرون بالتشاؤم والرغبة في التخلص من 
الحياة» أما ما يتعلق بردود الفعل النفسية فوجدت الدراسة أن (96 !) فوجئوا 
بالإصابة بالمرضء و(088؟) يعانون من سرعة الانفعال بعد الإصابة بالمرض» 
و(064/!) يشعرون بفشلهم في الحياة كما يشعرون بالوحدةء و(96؟) من 
المرضى يشعرون أنهم غير مسؤولين بصورة مباشرة عن إصابتهم بالمرضء 
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و(9632) يشعرون بضعف الذاكرة أو صعوبة في التركيز. وما يتعلق بالرضا عن 
الخدمات الصحية المقدمة لمرضى الإيدز» وجدت الدراسة أن (64 9) من 
المرضى غير راضين عن الخدمات الصحية المقدمة لهم؛ و(9076) يشعرون 
بالإحراج عند مراجعة مراكز تقديم الخدمات الصحية؛ و(068؟) يشكون من 
صعوية الحصول على الخدمات الصحية؛ و(660؟) غير مقتدرين مالياً ويعانون 
ظروفاً اقتصادية صعبة. 

وتتفق أيضاً مع نتائج دراسة فاطمة الرقاد التي كشفت أن ردود الفعل 
للمصابين بدأت بالمفاجأة والصدمة وعدم التصديق والإنكار» والغضبء والخوف 
وتمني الموت واللجوء إلى محاولات الانتحار. وكان معظم المبحوثين يعرفون عن 
طرق انتقال المرض الرئيسة: وهم على علم ودراية ومعرفة بالعناية بأنفسهم 
وغيرهم. 

جدول (2) 
الحلول المقترحة لمواجهة الصعوبات التي تواجه الاختصاصيين الاجتماعيين 
من خلال تعاملهم مع مرضى الإيدز مرتبة بحسب الأهمية 


تقيل المصاب واحترامه ومساعدته على تعديل سلوكاته 
الخطرة لحماية الآخرين 

بناء جسور الثقة مع المصاب وأسرته والجهات الرسمية 
والمهنية 

التواصل والمتابعة لكسب ثقة المخالطين 


التوعية والتثقيف من خلال المحاضرات والنشرات 
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وتبين النتائج الواردة في جدول (3) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
الصعوبات التي يواجهها الاختصاصي الاجتماعي التعامل والتواصل مع مرضى 
الإيدز بحسب جنس الاختصاصي. وبلغت قيمة اختبار "ت" المحسوبة (0,75) 
وهي قيمة غير دالة إحصائياً. وتتفق هذه النتيجة مع الفرض الأول "لا يوجد هناك 
فرق ذى دلالة إحصائية» في الصعوبات التي يواجهها الاختصاصيين الاجتماعيين 
في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي (الجنس) 
للاختصاصيين الاجتماعيين". وتبين نتائج الاختبار التائي أن قيمة (ت) لم تبلغ 
مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى (0,05)» فقد كانت قيمة (ت) (0,75)» وهي 
ليست دالة إحصائياًء لذا تقبل الفرض الصفري الأول الذي ينص على أنه لا يوجد 
هناك فرق ذى دلالة إحصائية. في الصعوبات التي يواجهها الاختصاصيون 
الاجتماعيون للتعامل والتواصل مع مرضى الإيدز تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي 
(الجنس) للاختصاصيين الاجتماعيين. 


جدول (3) 
نتائج اختبار "ت" لفحص الفروق بين الصعوبات التي يواجهها 
الاختصاصيون الاجتماعيون في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز 
بحسب النوع الاجتماعي للاختصاصي 


ونظراً لوجود أكثر من فتتين لكل متغير من المتغيرات التالية: الحالة 
الاجتماعية» التخصص الدقيقء العمر الحاليء طبيعة الخدمات التي تقدم للمرضىء 
فقد استخدمت طريقة تحليل التباين الأحادي (420172 /إة/17 0) لإيجاد الفروق 
في الصعوبات التي يواجهها الاختصاصي الاجتماعي التي قد تعزى لكل متغير من 
هذه المتغيرات. وقد أبرزت النتائج المدونة في جدول (4) عدم وجود فروق ذات 
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دلالة إحصائية عند مستوى(0,05 6/)؛ حيث إن هذه المتغيرات لم يكن لها تأثير في 
الصعويات التي تواجه الاختصاصي الاجتماعي في التعامل والتواصل مع مرضى 
الإيدز. وهذه النتيجة تنسجم مع الفرض الصفري الثاني الذي يشير إلى أنه "لا 
يوجد هناك فرق ذو دلالة إحصائية» في الصعوبات التي يواجهها الاختصاصيون 
الاجتماعيون للتعامل والتواصل مع مرضى الإيدز بحسب المتغيرات الاقتصادية 
والاجتماعية للاختصاصيين الاجتماعيين" حيث إن نتائج اختبار (ف) بلغت (0,38) 
(0,43)» (0,34)» (0,69) لمتغيرات "الحالة الزواجية, المستوى التعليمي» التخصص 
الدقيق» العمر الحالي" على التواليء وهذه القيم لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائية 
عند مستوى (0,05)» وهي ليست دالة إحصائياً لذا تقبل الفرض الصفري الثاني 
الذي ينص على أنه "لا يوجد هناك فرق ذو دلالة إحصائيةء في الصعوبات التي 
يواجهها الاختصاصيون الاجتماعيون للتعامل والتواصل مع مرضى الإيدز بحسب 
المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية للاختصاصي الاجتماعي". 


وتتفق النتائج مع القرض الصفري الثالث: "لا يوجد هناك فرق ذو دلالة 
إحصائية» في الصعوبات التي يواجهها الاختصاصيون الاجتماعيون في التعامل 
والتواصل مع مرضى الإيدز بحسب الدورات التدريبية للاختصاصيين 
الاجتماعيين" حيث وجدت أن نتيجة اختبار (ف) بلغت (1.47) لمتغير الدورات 
التدريبية. وهذه القيمة لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى (0,05) وهي 
ليست دالة إحصائياًء لذا يقبل الفرض الصفري الثالث الذي ينص على أنه "لا يوجد 
هناك فرق نو دلالة إحصائية. في الصعوبات التي يواجهها الاختصاصيون 
الاجتماعيون في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز بحسب الدورات التدريبية 
للاختصاصيين الاجتماعيين ". وتنسجم هذه النتيجة مع الفرض الصفري الرايع 
"لا يوجد هناك فرق نى دلالة إحصائية» في الصعوبات التي يواجهها 
الاختصاصيون الاجتماعيون في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز بحسب 
طبيعة الخدمات المقدمة للمرضى من قبل الاختصاصيين الاجتماعيين", حيث 
وجدت أن نتيجة اختبار (ف) كانت (1,74) لمتغير طبيعة الخدمات المقدمة للمرضى. 
وهذه القيمة لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى (0,05)» وهي ليست 
دالة إحصائياًء لذا يقبل الفرض الصفري الرابع الذي ينص على أنه "لا يوجد هناك 
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فرق ذى دلالة إحصائية» في الصعويات التي يواجهها الاختصاصيون الاجتماعيون 
في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز بحسب طبيعة الخدمات المقدمة للمرضى 
من قبل الاختصاصيين الاجتماعيين ". 
جدول (4) 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للصعوبات التي يواجهها الاختصاصيون 
الاجتماعيون في التعامل والتواصل مع مرضى الإيدز بحسب بعض المتغيرات 
الاقتصادية والاجتماعية والوظيفية عدي 


الانحراف مستوى 
المعياري 0 الدلالة 


| الحالة الزوجية | | الحالة الزوجية | 2 | 0,138 | 0,380 


م 


طبيعة اكدشات 
2,1 0/37 


النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما خصائص مرضى الإيدز في الأردن 
وتوزيعهم بحسب (العمر والجنسء مكان الإصابة, طريقة الإصابة بالمرض) ؟. 
أولاً - خصائص مرضى الإيدز بحسب مكان الإصابة: 

مع أنّ معظم إصابات فيروس الإيدز حدثت خارج الأردن (91 6!)؛ كما يبين 
ذلك جدول (5)» فإن حدوث (42) إصابة داخل الأردن يعد مؤشراً على الانتقال 
المحلي لمسبب المرضء وهو الأمر الذي يدعو إلى تكثيف إجراءات الوقاية 
والتثقيف الصحي والإرشاد والمكافحة بهدف الحد من انتشار المرض محلياً. 
ولعل هذه النتيجة تتطلب التوقف عند نتيجة دراسة دائرة الإحصاءات العامة التى 
نقذت في الأردن في عام 1997 وبينت أن نسبة الجمهور الأردني الذين لديهم 
معلومات ومعرفة حول خطورة مرض الإيدز بلغت (098؟). وعلى الرغم من هذه 
المعرفة المرتفعة فإن نسبة الإصابة في الأردن (909). وهذه بحاجة إلى مزيد من 
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التوعية والتثقيف عن خطورة الإصابة بهذا المرض بحيث يكون هدف الإرشاد 
الصحي الوقائي هو تغيير المعلومات والمفاهيم والاتجاهات والممارسات 
الصحية. وهذه النتيجة تتقق مع دراسة فاطمة الرقادء التي شملت (15) مريضاً 
بالإيدز ممن يراجعون مركز الخط الساخن والإرشاد التابع لوزارة الصحة في 
الأردن» وكانت نتيجة الدراسة تتمثل في أن جميع المصابين من الذكورء ومن 
المتعلمين» وكانت طريقة الإصابة الشائعة بينهم هي الاتصال الجنسي غير 
الشرعي مع إناثء وأن أغلب الإصابات كانت خارج الأردن. 


جدول (5) 
توزع حالات الإيدز في الأردن بحسب مكان الإصابة بالمرض 
حتى 2007/7/31 


المصدر: وزارة الصحة: التقرير الشهري لمديرية مكافحة الأمراضء عمان, الأردن 2007/7/31 


ثانياً - خصائص مرضى الإيدز بحسب العمر والجنس: 

تبين البيانات المدونة في جدول (6) أنّ الفكة العمرية (39-30) تشكل أعلى 
نسبة إصابة بمرض الإيدز؛ حيث بلغت نسبة (76037,5)» تليها الفئة العمرية (20- 
9) حيث بلغت نسبة (7631,5؟)ء ويلاحظ أنَّ (076/؟) من إجمالي الإصابات كانت 
بين الأعمار التي تقل عن (40) سنة: وهي الأعمار النشيطة اقتصادياً وجنسياًء 
والشابة التي يجب التركيز عليها في برامج التوعية الصحية. كما تبين الأرقام أنَّ 
نسبة الذكور المصابين بالمرض تبلغ (565,6؟) من إجمالي الإصاباتء في حين 
تشكل نسبة الإناث نحو (034,4/). 
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جدول (6) 
إصابات الإيدز بحسب (العمر والجنس) حتى 2007/7/31 


ل 


المجموع 342 181 523 
النسبة 265,6 2/4 ”9 700 


المصدر: وزارة الصحة (2007). التقرير الشهري لمديرية مكافحة الامراض عمان, الأردن 2007/7/31 
ثالثاً - خصائص مرضى الإيدز بحسب طريقة الإصابة: 

يبين جدول (7) أنّ نسبة الإصابات عن طريق الاتصال الجنسي غير الشرعي 
تشكل (659,5/) من إجمالي الإصابات في الأردن» وهذه النتيجة تتطابق مع دراسة 
فاطمة الرقاد التي شملت (15) مريضاً بالإييز ممن يراجعون مركز الخط الساخن 
والإرشاد التابع لوزارة الصحة في الأردن وكانت نتيجة الدراسة تتمثل في أن جميع 
المصابين من الذكورء ومن المتعلمينء وكانت طريقة الإصابة الشائعة بينهم هي 
الاتصال الجنسي غير الشرعي مع إناث. 

أما الإصابات التي حصلت عن طريق نقل الدم فقد بلغت تسبتها (9617,6)» 
وعن طريق المخدرات والحقن الوريدية (63.4/)؛ في حين بلغت نسبة الإصابات من 
الأم إلى الجنين (901,5). وهذا يدعو إلى تكثيف برامج التوعية والتثقيفء والتركيز 
على الجانب الديني في هذا الموضوع. ولعل هذا يؤكد الأصوات التي بدأت تنطلق 
من كبار رجال الدين في الوطن العربي لمحارية مرض الإيدز. ودعا فضيلة شيخ 
الأزهر محمد سيد طنطاوي جميع القادة الدينيين قي مجتمعاتهم لمحاربة مرض 
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الإيدز الذي بدا ينتشر في الدول العربية والإسلامية, ويخاصة بين الشباب مع 
دخول متغيرات غربية على حياتتا اليومية» منها انتشار المخدرات والعلاقات غير 
الشرعية؛ وذلك للحفاظ على صحة الإنسان الذي هو خليقة الله في الأرضء وأن 
الدين جاء لخدمته (محمد سيد طنطاويء, 2006). 


جدول (7) 
توزع إصابات الإيدز بحسب طريقة الإصابة 
حتى 1 2/0/0 


المصدر: وزارة الصحة (2007) التقرير الشهري لمديرية مكافحة الأمراض. الأردن: عمان 2007/7/31 

النتائج المتعلقة بالسؤال الرايع: ما الخصائص الاجتماعية والاقتصادية, 
وطبيعة الأعمال التي يقوم بها الاختصاصيون الاجتماعيون ؟. 

تشير البيانات الواردة في جدول (8) إلى أن (660!) من الاختصاصيين 
الاجتماعيين العاملين في مراكز الإرشاد والتوعية والتواصل مع مرضى الإيدز أعمارهم 
في الفئة العمرية (39-30) سنة» وأن (683,3؟) منهم ذكورء وأن (683,3؟) مستواهم 
التعليمي بكالوريوس فأعلى» وتبلغ نسبة المتخصصين في علم الاجتماع والخدمة 
الاجتماعية (486,7؟): وأن (080؟) منهم متزوجون؛ في حين أن (093,3!) منهم لديهم 
التقبل والرغبة وبشكل كبير للعمل مع مرضى الإيدز. ولعل أهمية هذه النتيجة تكمن في 
أن أعلى نسبة بين مرضى الإيدز وأعلى نسبة بين العاملين في مركز الإرشاد والتوعية 
هي الفتة العمرية (39-30) سنة؛ وتقارب العمر هذا يؤدي إلى مزيد من التقبل 
والانسجام بين الاختصاصي الاجتماعي والمترددين على مراكز الإرشاد. كما أن وجود 
متخصصين من العاملين في المركز في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية وتقبلهم 
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للعمل بشكل كبير مع هذه الفئة من المرضى يولد لديهم الطمأنينة والارتياح بتقبل 
الاختصاصي الاجتماعي والاستماع إلى نصائحه وإرشاداته. 


جدول (8) 
الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للاختصاصيين الاجتماعيين العاملين 
في مراكز التوعية والإرشاد بمرض الإيدز 


أما ما يتعلق بطبيعة العمل والخدمات التي يقدمها الاختصاصي الاجتماعي 
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لمرضى الإيدز وذويهم فيتضح من خلال جدول (9) أن (9673,3) منهم يستقبل 
(10-6) حالات يومياًء وأن عدد الاتصالات الهاتفية المتعلقة بالإرشاد والتوعية التي 
يستقبلها الاختصاصي الاجتماعي من المواطنين يبل (10-6) اتصالاتء وأن 
(9/0100) من الخدمات التي يقدمها الاختصاصي الاجتماعي هي خدمات تتعلق 
بالإرشاد والتوعية للمصابين وعائلاتهم, والتحويل إلى مراكز الخدمات العلاجية, 
ومتابعة المرضى المصابين» والدعم والمساندة. وأقاد (9093,4) من الاختصاصيين 
بأنهم يتابعون المرضى بشكل دائم. 


جدول (9) 
هت الاختصاصيين الاجتماعيين بحسب طبيعة العمل 


ادي كك فد و كاك 
1- 5 حالات ‏ 
0 --1-22- 

0- 15 حالة 10,0 علاجية 

اح سد 

عدد الاتصالات الهاتفية الإرشادية اليومية | متابعة المريض من قبل الاختصاصي أ المزيقن من قيل حر لاد 
تمكك كك اح جك انك لكك 
“سيت |« إه» إسيط | :|6 
اسلا |:| »اس | - | 0 
اسمن |« إءس|مينع ‏ |« |0 


آول شخص من أقارب ب المريض بيلغ عن الأدوار التي يقوم بها الاختصاصي من 
خلال لدم س0 الإيدز 


ادف |« |6 ١|‏ اهرضي سسيدرشت | 
2 
ا ]2 ]6 |هد-شةفتوسي ‏ | 
اس___41 |4 |»س سس | 
الار ا لتك انتح] لاا 
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وبعدء فإن نتائج هذه الدراسة تؤكد من خلال طبيعة الأعمال التي يقوم بها 
الاختصاصي الاجتماعي في مراكز الإرشاد والتوعية أهمية الدور الوقائي والإرشادي 
الذي يقوم به من خلال الاتصالات الهاتفية التي يتلقاها يومياً طلباً للمشورة أو من خلال 
كثرة عدد المراجعين بشكل يومي للمركز طلباً للمشورةء وهذا يؤكد أهمية العمل الذي 
يقوم به لحملية المجتمع من خلال نشر الوعي الصحي والثقافة الصحية للوقاية من 
الأمراض تجنباً للإصابة أو انتشار العدوى بين الأفراده وهذا يتفق مع طروحات إقبال 
بشيرء ومع إرشادات منظمة الصحة العالمية وتوصياتها يصبح الإرشاد والتثقيف عن 
كيفية انتشار المرض وكيفية الإقلال من خطر التعرض للعدوى أو منعه كلية؛ الإجراء 
الأول والأكثر فعالية في الوقاية من انتشار مرض الإيدز. وتتفق النتائج مع نظرية 
الأنساق الاجتماعية التى تعدّ الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات والتنظيمات 
الأنساق الأساسية في إطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية؛ حيث يتفاعلون بعضهم 
مع بعض ليكونوا التنظيمات والوحدات الاجتماعية الكبرى» ومن هذا المنطلق فإن أي 
خلل يواجه نسقاً من هذه الأنساق ينعكس - بالضرورة بشكل سلبي - على الأنساق 
الأخرى المتفاعلة مع هذا النسق» وهذا يتضح من خلال طرق الإصابة بمرض الإيدز 
حيث إن (059,2؛) من الإصابات بالمرض بسبب التفاعل والتواصل الجنسي غير 
الشرعي بين الأفراد؛ مما يؤثر على النسق الاجتماعي. ونجد أن العلاقة بين الخدمة 
الاجتماعية والإرشاد الصحي والوقائى علاقة طبيعة, وتقبل الاختصاصى الاجتماعي 
للعمل وتقبل المتردد له يدل على أن كلا منهما يعد امتداداً طبيعياً للآخرء وأن دور 
الاختصاصي الاجتماعي في المركز مكمل لباقي التخصصات والأدوار التي يقوم بها 
الطبيب والمرشد النفسي والمراقب الصحي. فالإرشاد الصحي الوقائي الذي يقوم به 
الاختصاصي الاجتماعى هو أحد الفروع الرئيسة ومجال مهم من مجالات الصحة 
العامة وهو لا يعنى مجرد انتشار المعلومة الصحية؛ وإنما هى تغيير المعلومات 
والمفاهيم والاتجاهات والممارسات الصحية بين أفراد المجتمع. 


التوصيات: 
بناء على ما توصل إليه الباحث من نتائج يوصي بما يلي: 


1 - التوسع في تقديم خدمات التوعية والتثقيف والإرشاد الصحي للوقاية من 
مرض الإيدز من خلال فتح مراكز التوعية والإرشاد في المحافظات التي لا يوجد 
بها مراكز لتقديم خدمات المشورة والإرشاد والخط الساخن في مجال التوعية 
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بمرض الإيدز» حيث إن عدد المحافظات التي تتوافر فيها هذه الخدمات في الأردن 
حالياً (6) محافظات فقط من أصل (12) محافظة. 

2 - الاهتمام بتعيين الاختصاصيين الاجتماعيين للتعامل مع مرض الإيدز؛ 
حيث أشارت النتائج إلى أن (73,3 6!) من الاختصاصيين الاجتماعيين يستقبل (6 
- 10) حالات يومياء وأن عدد الاتصالات الهاتفية المتعلقة بالإرشاد والتوعية التي 
يستقيلها الاختصاصي الاجتماعي من المواطنين يبلغ (10-6) اتصالات. وأن 
(6100؟) من الخدمات التي يقدمها الاختصاصي الاجتماعي هي خدمات تتعلق 
بالإرشاد والتوعية للمصابين وعائلاتهم: وذلك لارتفاع عدد حالات الاكتشاف 
السنويء (55) إصابة. 

3 - تأهيل وتدريب الاختصاصيين الاجتماعيين في مجالات التدخل المهني 
والتركيز على تطبيق مبادئ التقبل والسرية والعلاقة المهنية من قبل الاختصاصيين 
الاجتماعيين؛ حيث أشارت النتائج إلى أن أهم الصعويات التي تواجه الاختصاصيين 
الاجتماعيين في التعامل مع مرضى الإيدز تتعلق بكسب ثقة المصابء وتعديل 
السلوكيات الخطرة» وعدم وجود الخصوصية والسرية في (المستشفيات الخاصة 
والعامة)» وأهم الحلول المقترحة من الاختصاصيين الاجتماعيين لمواجهة 
الصعوبات تتمثل في تقبل المصاب واحترامه ومساعدته على تعديل سلوكياته 
الخطرة لحماية الآخرين» ويجب تعزيز هذا المبدأ وبخاصة أن (093,3؟) من 
الاختصاصيين لديهم تقبل كبير للعمل مع مرضى الإيدز. 

4 - التركيز على المحاكم الشرعية التي يتم بها إجراء عقود الزواج» وذلك في 
مجال الوعي والإرشادء وذلك من خلال تعيين الاختصاصيين الاجتماعيين للعمل 
في المحاكم الشرعية وتوعية المقبلين على الزواج وإرشادهم حول هذا المرض 
وضرورة إجراء الفحص الطبي قبل الزواج للتاكد من عدم الإصابة به. حيث أشارت 
الدراسة إلى وجود حالات زواج خمس فتيات غير مصابات بالمرض من أشخاص 
كانوا مصابين في مرض الإيدزء ودون معرفة مسبقة أن أزواجهن مصابون 
بالمرض. ومنذ عام 1996 فصل القضاء الأردني بالطلاق لخمس زوجات بعد معرفة 
أسرهن بإصابة أزواجهن بالمرض. وهناك حالة واحدة لم تصل للقضاء إلا أن أهل 
الزوجة يصرون على موققهم بالتوجه للقضاء على الرغم من أن هذه الزوجة غير 
مصابة بالمرضء ويحاول الاختصاصيون في المركز فض النزاع بين الزنوج 
والزوجة وإقناع ذوي الزوجة بعدم التدخل» ويوجد حالات إصابة بالمرض اكتشفت 
في أثناء فترة الخطوبة وحصل الطلاق بين الأزواج. 
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5 - التركيز على تعيين اختصاصيات اجتماعيات (إناث) وتدريبهن وتأهيلهن 
للعمل والتواصل مع مرضى الإيدزء حيث أشارت النتائج إلى أن (034,4!) من عدد 
حالات الإصابة بين الإناثء في حين أن نسبة الاختصاصيات العاملات في مجال 
الإرشاد والتوعية في مرض الإيدز (6,7 6؟) فقطء وهي نسبة متدنية مقارنة بعدد 
حالات الإصابة بين الإناث. 

6 - العمل على تعيين العدد المناسب من الاختصاصيين الاجتماعيين 
المدربين والمؤهلين للعمل في المستشفيات الحكومية وغير الحكومية التي تستقبل 
حالات تستدعي العلاج والإقامة لمرضى الإيدزء» حيث إن هذه الخدمة غير موجودة 
في مختلف المستشفيات في الأردن. 

7 - تأهيل الاختصاصيين الاجتماعيين وتدريبهم على العمل مع المرضى 
وذويهم والمواطنين» وخاصة في مجالات العلاقات العامة ومهارات الاتصال 
الشخصي مع المرضى وذويهم؛ حيث أشارت النتائج إلى أن الزوج والزوجة هما 
أول المبلغين عن المرض في حال اكتشافه. 

8 - الاستعانة بدور رجال الدين والوعظ والإرشاد في التركيز على اتباع 
تعاليم الدين في مجال الممارسة الجنسية غير الشرعية (الزنا) وتحريم الدين لمثل 
هذه الممارسة» حيث أشارت الدراسة إلى أن السبب الأول في الإصابة بمرض الإيدز 
في الأردن كان عن طريق الاتصال الجنسي غير الشرعي. 

9 - دعوة أجهزة الإعلام إلى بث برامج إعلامية تثقيفية وإرشادية موجهة 
لأكثر الفئات عرضة في المجتمع للإصابة بمرض الإيدز ونقله للمواطنين وهي (فئة 
الشبابء السواقون» المومساتء المساجين)؛ لتوعيتهم بخطورة مرض الإيدز وطرق 
الإصابة به والطرق المثلى لتجنبها. 
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مقدمة: 


المتكلات الاجتماعية في مجتومح الإمارات 
دراسة ميدانية من وجهة نظر المبعوتين 


أحمد فلاح العموش” 


ملخص: تتناول هذه الدراسة المشكلات الاجتماعية في مجتمع 
الإمارات» المتمثلة في المشكلات الاقتصادية؛ والسكانية» والإدارية» والأمنية, 
والأسرية؛ والتعليمية» والحلول المقترحة لها من وجهة نظر المبحوثين. وقد 
شملت الدراسة (500) مواطن من خلال استخدام العينة غير الاحتمالية 
(الغرضية). وكشفت نتائج الدراسة أهم المشكلات الاجتماعية من وجهة نظر 
المبحوثين» وهي على النحو الآتي: المشكلات الاقتصادية (غلاء المعيشة)» 
والمشكلات السكاتية (ضعف العلاقات الاجتماعية بين سكان الأحياء)ء 
والمشكلات الصحية (التدخين)» والمشكلات الامنية (المخدرات)» والمشكلات 
الإدارية (الواسطة والمحسوبية)» والمشكلات الأسرية (المربيات الاجنبيات)» 
ومشكلات البيئة المحلية (الازدحام المروري)» والمشكلات التعليمية والتربوية 
(ضعف العلاقة بين المدرسة والبيت والدروس الخصوصية). وخلصت الدراسة 
إلى بعض النتائج والتوصيات المهمة. 

المصطلحات الأساسية: المشكلات الاجتماعية» غلاء المعيشة, 
ضعف العلاقات الاجتماعية بين سكان الأحياءء؛ التدخين» الواسطة والمحسوبية» 
المربيات الاجنبيات. ضعف العلاقة بين المدرسة والبيت» مجتمع الإمارات. 


إن المتتبع لدراسة المشكلات الاجتماعية يلاحظ ندرة الدراسات المتعلقة 
بالمشكلات فى مجتمع الإمارات» وهذه الدراسات - على قلتها - ذات طابع 


* قسم علم الاجتماعء كلية الآداب والعلوم الإنساذية والاجتماعية» جامعة الشارقة» دولة الإمارات العربية 
لعو 


مجلة العلوم 


الاجتماعية مجلد 36 عبد 4 


2008 


مجلة العلوم الاجتماعية 


محدود 50316 - 552211 لا تختص ببيان المشكلات الاجتماعية على المدى الواسع 
عله56 - ءع:ة.1آ سواء أكان ذلك على المستوى النظري أم التطبيقي. 

ولكون مجتمع الإمارات مجتمعاً انتقالياً فإن بيان مستوى الإدراك المجتمعي 
- البعد الذاتي ده أكسعدطز(آ عتاناءءزطن5 عط1”ء فيما يتصل بتحديد الجوانب الإدراكية 
للمشكلات الاجتماعية: ومقارنتها بالحقائق الموضوعية: أمر مهم لفهم إدراك السكان 
وتصورهم للأثرء والضرر الذي يقع على الفرد أى الجماعات نتيجة لظروف 
اجتماعية لا يمكن قياسها على المستوى الموضوعي - الحقائق - ومن ثمء فإن 
إدراك عدد كبير من أفراد المجتمع للمشكلات الاجتماعية يؤدي إلى بيان أبعادها 
واتجاهاتها والخطورة الناجمة عنهاء وهذا بدوره يبرز الشعور بضرورة التصدي 
المجتمعى لهاء وذلك من خلال الاتفاق 5ناكه20856© على هذه المشكلات والمهددات 
المجتمعية» وهذا يشكل الدافع الرئيس لإجراء هذه الدراسة. 

وهناك بعض الدراسات - كدراسة (إجلال إسماعيل حلمي؛ 1990) - تتمحور 
- في مجملها - حول المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات - مثل مشكلات 
العمالة الوافدة» والمخدرات» وانحراف الأحداث والجريمة» ومشكلات الشباب 
والتنشئة الاجتماعية» وغير ذلك من المشكلات - لكنها لم تتناول الجوانب الإدراكية 
أى بيان مستوى الإدراك والشعور العام المجتمعي بخطورة تلك المشكلات. ومن 
اللافت أن هذه الدراسات قد استندت إلى خلاصة النظرية الاجتماعية - النظرية 
الوظيفية -, المرتكزة على التعميمات النظرية المسبقة حول طبيعة المشكلات 
الاجتماعية واتجاهاتها. 

إن ما يميز الدراسة الحالية هى استنادها إلى تحليل المشكلات الاجتماعية 

وتفسيرهاء وتركيزها على الجوانب الإدراكية؛ بمعنى ما يدركه أفراد المجتمع حول 
هذه الظواهر والمشكلات دون الاعتماد على أحكام نظرية ومعيارية مسبقة تتسمٍ 
بالنمطية في وصف الظاهرة. ولعل هذا ما يضفي علي الدراسة جائياً حَيوياً 
وتفسيرياً يسهم في الوصول إلى نتائج أكثر دقة وتعميماً. 

ولما كان البحث يتطلب التعمق في دراسة ظاهرة ماء أو سمة من سمات المجتمع 
موضع الدراسة» فإن دراسة اتجاهات المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات أخذت 
أنموذجاً لبيان حجم المشكلات الاجتماعية وخطورتها وانعكاساتها السلبية على البنى 
والهياكل المجتمعية وبشكل خاص تلك المشكلات المتعلقة بالأسرة. 
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ويتمثل الدافع الذاتي في الاهتمام بدراسة المشكلات الاجتماعية ومعالجتها 
من خلال الواقع الاجتماعي المعيش للجوانب الإدراكية لطبيعة التكوين الاجتماعي 
والثقافي لمجتمع الإمارات» التي يمكن قياسها من خلال الوعي المجتمعي المستند 
إلى طرحها ومعالجتها من وجهة نظر المواطنين. 

وقد شكل المواطن وحدة التحليل من أجل الوقوف على مستوى إدراكه ووعيه 
للمشكلات والمهددات المجتمعية إضافة إلى بيان المقترحات والتصورات حول هذه 
المشكلات. 


المفهوم الإجرا ائي : 

يرى فاين (2006 ,56ة©) أن المشكلات الاجتماعية عملية معقدة 2ءام10مه) 
(55ع200م ودينامية (ع013031)» وترتبط بشبكات مترابطة (وطء لعاععصهمعرعام)» 
ونتيجة لذلك فإن حل المشكلات الاجتماعية يخلق فرصاً لظهور مشكلات اجتماعية 
أخرى خلال هذا الحل. وقد ظهر ذلك جلياً في طرح بلومر في ثلاثينيات القرن 
الماضي وكذلك في مدخل صراع القيم. 

ويرى رويرتسون (1987 ,1056:0508) فى مؤلفه "المشكلات الاجتماعية" أن 
المشكلة الاجتماعية تمثل إدراك الناس للفجوة 620 بين المثل الاجتماعية والوقائع 
الاجتماعية» ويمكن إزالتها بواسطة الفعل الجمعي «هناءة »«اناء0011 والجهود المجتمعية. 

فالمشكلات الاجتماعية في هذه الدراسة تمثل ظرفاً لا يتوافق مع النظم والقيم 
الاجتماعية السائدة» وهذا يتطلب إدراكاً مجتمعياً على مستوى البعدين: الذاتي» وهى 
ما يدركه أقراد المجتمع من تلك المشكلات التي يمكن قياسهاء مثل المشكلات 
الأسرية ومشكلات سكان الأحياء. والموضوعيء وهو الحقائق التي يمكن قياسها أى 
تقديرها إحصائياً مثل معدلات الجريمة وحوادث السير والاعتداء والمخدرات. 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

برزت فى العقود الأربعة الماضية منفصات سلبية أثرت على البنى الاجتماعية 
لمجتمع الإمارات» تمثلت في مهددات أمنية ومجتمعية كان من مؤشراتها: ارتفاع معدل 
الجريمة والانحرافء والتفكك الأسري والطلاق» وانحراف الأحداث, والجرائم الاقتصادية. 

وتكمن مشكلة الدراسة الحالية في بيان المهددات للمجتمع الإماراتي» التي 
تنامت بسبب التحولات المجتمعية المتسارعة وخاصة مهددات الجريمة والمهددات 
الاقتصادية والصحية» ومهددات البيتة المحلية. 
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وفي ضوء هذه الإشكالية تسعى هذه الدراسة إلى الإجاية عن التساوؤلين 
الرئيسين التاليين: 

الأول: ما المشكلات التي يواجهها المواطنون في مجتمع الإمارات من وجهة 
نظرهم؟ 

وينبثق عن هذا التساؤل الركيس التساؤلات الفرعية الآتية: ما المشكلات 
الاقتصادية؟ ما المشكلات السكانية؟ ما المشكلات الصحية؟ ما المشكلات الإدارية؟ 
ما المشكلات الأمنية؟ ما مشكلات البيئة المحلية؟ ما المشكلات التعليمية والتربوية؟ 
التي يواجهها المواطن في مجتمع الإمارات. 

الثاني: ما الحلول المقترحة لحل هذه المشكلات من وجهة نظر المبحوثين؟ 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تعرف المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات من 
وجهة نظر المبحوثين» وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية: 

- تعرف المشكلات الاقتصادية والحلول المقترحة لها. 

- تعرف المشكلات السكانية والحلول المقترحة لها. 

- تعرف المشكلات الصحية والحلول المقترحة لها. 

- تعرف المشكلات الإدارية والحلول المقترحة لها. 

- تعرف المشكلات الأمنية والحلول المقترحة لها. 

- تعرف مشكلات البيئة المحلية والحلول المقترحة لها. 

- تعرف المشكلات التعليمية والتربوية والحلول المقترحة لها. 
أهمية الدراسة: 

يلاحظ المختص في سوسيولوجيا المشكلات الاجتماعية تنامي الاهتمام 
بالمشكلات الاجتماعية؛ وذلك لخطورة هذا المهدد المجتمعي والأمني وآثاره السلبية 
على الأمن الاجتماعي والاقتصادي في المجتمعات المعاصرة. وتنبع أهمية الدراسة 
من مستوياتها النظرية والتطبيقية. يتصل البعد النظري بالكشف عن الأطر النظرية 
المفسرة للمشكلات الاجتماعية» ويخاصة مدخل صراع القيم و الرأي العام أما 
أهميتها التطبيقية فتتمثل في مجتمع الإمارات الذي يعاني مهددات متعددة تتمحور 
حول مهددات الجريمة والانحراف والمهددات المحلية والاقتصادية والأسرية. 
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الدراسات ذات الصلة: 
أولاً - الدراسات المحلية والعربية: 

أظهرت دراسة (يعقوب يوسف الكندريء» 2006) محددات الأمن الاجتماعي 
للمجتمع الكويتي من منظور سوسيو ثقافيء وبينت الدراسة أن محددات الأمن 
الاجتماعي للمجتمع الكويتي تتمحور حول بعدين: يتصل البعد الأول بالتحديات 
الداخلية للامن الاجتماعي للمجتمع ويتمثل في التركييبة السكانية والاستقرار 
السياسي الداخلي والمشاركة الشعبية؛ والمشكلات الاجتماعية المعاصرة؛ والوضع 
الاجتماعي وطبيعة العلاقات الاجتماعية السائدةء وطبيعة الشخصية المحلية. 
ويتصل البعد الثاني بالتحديات الخارجية للأمن الاجتماعي ويتمثل في التهديدات 
الأمنية للمجتمع المحلي» والاستقرار الاقتصاديء والغزى الثقافي. ‏ 

أما دراسة (أحمد قلاح العموش, 186-157:2005) فقد كشفت الخصائص 
البنيوية للشياب تحت الخطورة في مجتمع الإمارات علوت أغى طاناملا. وأشارت 
الدراسة إلى عوامل الخطورة في المجتمع المحليء وهي تمثل الخطورة القبلية 
016604 6ن التى تعرض الشباب لأن يكونوا ضحايا محتملين للجريمة 
وتعرضهم للخطورة الإجرامية. ودلت نتائج الدراسة على أن (635,59!) من الذكور 
يدركون وجود المخدرات في المجتمع الذي يعيشون فيهء في حين انخفضت هذه 
النسبة لدى الإناث إلى (021,38؟). وهذا يدل على أن توافر المخدرات في المجتمع 
المحلي يعرض الشباب للخطورة. 


وأشارت نتائج دراسة (أحمد فلاح العموشء. 47:2003) حول الخوف من 
الجريمة في مجتمع الإمارات إلى الخبرة المباشرة للضحاياء وجاءت مرتبة تنازلياً 
بحسب أهميتها على النحى الآتي: الإزعاج (32,6!): والمضايقة من التسول 
(628,1؟)» والتعدي على الممتلكات (10,1؟): والتعرض للاحتيال والنصب 
(709,9) والسرقة في المراكز التجارية (908,4)» وسرقة محتويات السيارة 
(68,0!)» والسرقة قي الطرق العامة ووسائل النقل العامة (66,5؟). 

وأظهرت دراسة (ذياب البداينة» 2000) أثر المتغيرات الشخصية وإدراك مخاطر 
الجريمة وخبرة الضحايا في الخوف من الجريمة في المجتمع الأردني. وهدفت 
الدراسة إلى بيان أثر كل من الجنس والعمر والتعليم والمهنة ومكان السكن 
والمخاطرة في التعرض لجرائم الاعتداء على الإنسان» والمخاطرة في التعرض 


117 


مجلة العلوم الاجتماعية 


لجرائم الاعتداء على الممتلكات وخبرة الضحايا المباشرة» والسابقة والخبرة بالإنابة 
في الخوف من الجريمة. 

وبينت دراسة (عايد الوريكات؛ 1998) حول اتجاهات الطلبة الجامعيين نحى 
الجريمة في المجتمع الأردني أن أخطر الجرائم هي الجرائم الأخلاقية» ثم جرائم 
العنف. والمخدرات» والسرقة, وجاءت جرائم التزوير والشيكات بدون رصيد في 
آخر الترتيب؛ أي أنها لم تحظ باهتمام كبير. وأظهر جنس المبحوث فروقاً تكرارية 
ذات دلالة معنوية مع غالبية الجرائم التي افترضها الباحث وذلك بحسب درجات 
خطورتها؛ إذ تتجه الإناث إلى تصنيفها بدرجات خطورة أعلى مما يعتقد به الذكور. 

وأظهرت دراسة (محمد عبد الله المطوع, 3--82) حول مشكلات الشياب 
في الإمارات أن أهم مشكلة أسرية يعانيها الشباب في الإمارات تنحصر في عدم 
البوح للوالدين بالأسرار (062!): واحتلت مشكلة الشعور بالخجل من التساؤل عن 
مسالة جنسية المرتبة الأولى في سلم المشكلات الجنسية؛ واحتلت مشكلة الخوف 
من المستقبل المرتية الأولى في سلم المشكلات الانفعالية في حين احتلت مسالة 
قلة عدد المدرسين المواطنين» المشكلة الأولى التي واجهها الشباب (664/). 

وفي دراسة (فهد الثاقب وسكوت, 1980) حول موقف المواطن الكويتي من 
الجريمة والعقابء تبين أن أفراد العينة يدركون بشكل عام أن أخطر الجرائم هي 
جرائم العنف, تليها المخدرات. أما بالنسبة لجرائم العنف فقد أظهر أفراد العينة أن 
القتل هو أخطر الجرائم عامة وجرائم العنف بصفة خاصة. وتأتي الجراكم الأخلاقية 
فى المرتبة الثالثة من حيث الخطورة كما يراها أفراد العينة. وخلصت الدراسة إلى أن 
هناك إدراكاً عاماً واتفاقاً حول مدى خطورة الأنماط المختلفة من السلوك الإجرامي. 
ثانياً - الدراسات العالمية: 

يشير المركز الوطني لضحايا الجريمة في الولايات المتحدة (281200021 116 
6 ,عدصن© 06 5سناءذ/! +50 ,عامع0) إلى أن هناك أكثر من (35) مليون أمريكي 
يقعون ضحايا للجريمة كل عام. وقد قدرت تكاليف ضحايا الجريمة بحدود (345) 
بليون دولار سنوياً. 

وأظهرت كل من (2002,.ا810026)في نتائج التقرير السنوي التي تعده جامعة 
فوردهام تفاقم مؤشر الصحة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية وهى 
يتمثل في ازدياد حجم الجريمة والبطالة والإدمان والانتحار والإساءة للأطفال. 
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وحلل كل من (1989 ..21 :© 25سروط5) مناطق حدوث الجريمة أو ما أطلقوا 
عليها (50015 1104). وقاموا بتحليل أكثر من (300,000) مكالمة وردت إلى مراكز 
الشرطة تعرض أصحابها إلى جرائم متعددة وأنهم ضحايا لتلك الجرائم. وقد 
توزعت على مناطق مختلفة من المانبولس (تاهصهعهمةة3). 

وأشارت العديد من الدراسات(2001 ,837128) إلى أن نحو (620؟) من الناجين 
من جرائم الاغتصاب حاولوا الانتحار ى (650-9640؟) منهم كان الانتحار خياراً 
مطروحا أمامهم للتخلص من آثار هذه الجريمة. 

وقد تساءل الباحثون المهتمون في مجال ضحايا الجريمة عن الأسباب التي 
تجعل بعض الناس يخافون من الجريمة أكثر من غيرهم. وكانت إجابتهم تتعلق 
بجانبين؛ هما: العوامل البنيوية 1204055 (2تنااءنا)5 والخصائص الفردية 
.15ا115عاء ةم 1018101181 وانطلق الباحثون فى تفسير العوامل البنيوية من 
حجم سكان المدن أو البلدات» ومعدل الجريمة فى تلك المدن ونوعية الحياة وعلاقة 
الجوار. وتوصل الباحثون إلى نتيجة مؤداها أنه كلما كبر حجم السكان زادت 
معدلات الخوف من الجريمة (21..1985 ]© 1.1518)» وتشير نتائج مسح الجريمة 
الوطني (055) لعام 1998 إلى أن معدلات الخوف من الجريمة قد تزايدت ثلاثة 
أضعاف في المناطق الحضرية عنها في المناطق الريفية» وذلك عند سؤال المقيمين 
في تلك المناطق عن مدى درجة الخوف لديهم من السير في منطقة بعيدة عن منطقة 
شكتهم (2001 ,ممعاتدظ). ١‏ 

وأشار كل من (1994 .113718 يك 8682614) إلى أن سكان المدن الذين يعيشون 
في المناطق الفقيرة - إضافة إلى ظروفهم المعيشية القاسية - تزداد لديهم درجة 
الخوف من الجريمة كون معدلات إدراك الجريمة تشير إلى ذلك. ويرى الباحثان أن 
ذلك مرتبط بتوزيع الأبنية المشوهة والمهجورةء وهذا يضعهم تحت خطورة أن 
يكونوا ضحايا للجريمة 220082نسناء71 06 8151. ولعل هذا يعود إلى الظروف 
الاجتماعية والاقتصادية والطبيعية مجتمعة. 

ويرى كل من (1993 ,5مأعم00:01© #2 +10ئز12) أن العرق 820 عامل مهم في 
تفسير درجة الخوف من الجريمة. ويشير الباحثان إلى أن معدلات الخوف تزداد في 
الأحياء التي يعيش فيها السود أكثر من المناطق التي يقطنها البيض. ١‏ 


وتوصل مجموعة من الباحثين إلى أن للنوع 4م66 أثراً على درجة 
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الخوف من الجريمة. وتبين لهم أن النساء أكثر خوفا من الجريمة من الرجال 
ج16 ,2003 ,تعاءعهو11 عي عصمة ,1989 معورء7 يي ععمهءت 12 ,1990 ععملعون 
7 13101658 ع). 


وتتفق هذه النتيجة المتعلقة بمعدلات الخوف عند النساء مع نتائج مسح الجريمة 
الوطني (6055). وتشير نتائج مسح 1988 إلى أن (670؟) من النساء الحضريات يخفن 
من السير ليلاً (2001 ,شقعائة)ء في حين يرى كل من (1989 ,81865 ب ه6000 ) أن 
النساء يدركن أنهن أكثر تعرضاً لخطورة الاغتصابء لذلك يزداد إدراكهن لاحتمالية 
وقوعهن ضحايا للجريمة مثل الاغتصاب والاعتداء والنشل. 

وعالج كل من (1995 ,هدوهكا5ة :1986 «تعلد5 © و5زجعآ) نتائج الخوف 
والأسباب التى أدت إلى تزايد معدلات الخوف ويخاصة ضعف العلاقات الاجتماعية 
وارتفاع معدلات الفقر وتزايد معدلات الجريمة في الأحياء الفقيرة. وأظهرت دراسة 
(1994 ,عمهطباءل2) أن (643؟) من الأمريكيين أوقفوا التسوق ليلاً؛ وذلك بسبب 
تنامي الخوف من الجريمة لديهم» إضافة إلى ارتفاع معدل إدراكهم لاحتمالية أن 
يكونوا ضحايا للجريمة وخاصة جرائم السرقة والاعتداء. 

وأشارت نتائج دراسة (1988 ,0«1هدزه:1) إلى ضعف العلاقات الاجتماعية 
بين سكان الأحياء داخل المدن وبخاصة تراجع دور الأسرة وقوى الضبط الاجتماعيء 
وإلى أن المجتمعات المعاصرة تعتمد بالدرجة الأولى على قوى الضبط الخارجية لهذه 
المجتمعات, المتمثلة بنظام العدالة الجنائية (الشرطة والمحاكم والقضاء). 


ونخلص من نتائج الدراسات ذات الصلة (المحلية والعربية والعالمية) إلى 
تنامي المشكلات الاجتماعية في المجتمعات المعاصرة2 ويخاصة المشكلات 
الاقتصادية» والسكانية» والأسريةء والجريمة» ومشكلات الشبابء والفقرء والبطالة. 
وأكدت نتائج هذه الدراسات ضرورة التدخل المجتمعي لحلها. 

والمتمعن بنتائج دراستنا الحالية» يرى أنها تتناغم مع نتائج الدراسات ذات 
الصلةء من حيث خطورة هذه المشكلات في مجتمع الإمارات» وبخاصة النتائج 
التي توصل إليها كل من (الكندري, 2006)» و (العموشء 2005) و(الوريكات» 
8)ء و(البداينة» 02 و(الثاقب وسكوت» 0)ء و(1988 ,2ع جهمصدزه[)ء 
و(2001 ,مهعلتد8)ء و(2002 بتطعهدكء5 عه وعدهه31). 
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الإطار النظري: 

تنطلق دراسة المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات من مدخل صراع 
القيم, والرأي العام بوصفه مدخلاً نظرياً لفهم المشكلات» ودراستها على مستويين: 
المستوى الذاتي والمستوى الموضوعيء على النحو الآتي: 

يعد كل من فوللر و ميرز المؤفسسين الفعليين لهذا المدخل النظري في تحليل 
المشكلات الاجتماعية الذي يرتكز - في أساسه - على مبدأ صراع القيم 
الاجتماعية. ويستند كل من فوللر وميرز (320-328 :1941 ,719615 عد عء6للن8) في 
تحليل المشكلات الاجتماعية وتفسيرها إلى أن للمشكلات الاجتماعية تاريخاً طبيعياً 
مرتبطاً بثلاث مراحل تتبلور في: 

- الإدراك 5وعمع وم 

- تحديد السياسة مه0ةستدمعاء12 برعتامط 

- الإصلاح «مماع8 

وبناء على ما ذهب إليه مؤسسى نموذج صراع القيم» قإن المصدر المهم لهذا 

النموذج يتمثل في مقالة للورنس فرانك !هه .>1 عهمء2,آعام 1925: ذهب فيها 
إلى أن المشكلات الاجتماعية تنشأ نتيجة لفشل النظم الاجتماعية والتقاليد الثقافية 
القائمة (جيروم مانيس 1990: 52 - 53). 

وقدم فوللر (1938) رؤية جديدة مؤثرة جداً للمشكلات الاجتماعية. حيث نظر 
فوللر إلى القيم باعتبارها نقطة محورية في المشكلات الاجتماعية؛ وذلك من خلال 
ثلاث زواياء هي: 

أ - القيم أساس لما يعد غير مرغوب فيهء كالفقر أى السرقة. 

ب - القيم سبب للسلوك غير المرغوب فيهء كالقيم المالية التي تشجع على السرقة. 

ج - القيم أساس للاختلاف على الحلولء أي العقاب في مقابل الاصلاح. 

وفي عام 1941 قام كل من فوللر ومايرز 849655 4 :ع1انا بالتمييز بين 
الجوانب الموضوعية والجوانب الذاتية للمشكلة الاجتماعية؛ حيث ذهبا إلى أن الحالة 
الموضوعية هي 'حالة يمكن التحقق منهاء ويمكن للملاحظين المحايدين والمدربين 
أن يتاكدوا من وجودها وحجمها". أما العنصر الذاتي فيشير إلى وعي الناس بأن 
حالة ما تمثل "تهديداً لقيم عزيزة معينة". 
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ويعد ما جاء به رويرت بلومر (1971 ,06تأنا8 ::116,56) امتداداً لقكرة صراع 
القيم سالفة الذكرء إذ يؤكد أن المشكلات الاجتماعية هي الناتج الأساسي لعمليات 
تعريفية جمعية (عايد الوريكات, 1996: 234). 

وتكمن أسباب المشكلات الاجتماعية في صراع القيم أى في المصالح. 
فالجماعات المختلقة بسبب اختلاف مصالحها وتضاربهاء يجدون أنفسهم في 
مواجهة بعضهم بعضاً. وعندما تتبلور حالة المواجهة إلى شكل صراع فإن المشكلة 
الاجتماعية توجد وتحدد بوصفها مشكلة اجتماعية. 

واستناداً إلى هذا المدخل فإن المشكلات تتألف من ظرف موضوعي 
06617 وتحديد ذاتى ع117ع(5115 للمشكلة. ويتكون الظرف الموضوعي للمشكلة 
الاجتماعية من حالة الاتصال والمنافسة» لذلك فإن المشكلات الاجتماعية تظهر 
نتيجة وجود الظروف الموضوعية والذاتية. 

ويرى كل من فوللر وميرز أن مفهوم المشكلات الاجتماعية يتبلور من خلال 
سلسلة من القضايا: 

ب المشكلة الاجتماعية ظرف يحدد من خلا مجموغة من الناسن كاتحرلف عن 
القيم الاجتماعية التي يعتزون بهاء لذلك فإن أية مشكلة اجتماعية تتألف من جانب 
موضوعي ومن جانب تعريف ذاتي. فالظرف الموضوعي موقف يمكن التحقق منه 
من خلال الملاحظين والمدربين» ومثال على ذلك البطالة. أما التعريف الذاتي 
للمشكلة فيمثل إدراك مجموعة من الناس تهديد قيمهم التي يحترمونها. 

- يعد الظرف الموضوعي ضرورياً لكنه ليس كافياً وحده ليشكل مشكلة 
اجتماعية» وعلى الرغم من أن الظرف الاجتماعي هو نفسه في منطقتين مختلفتين 
ولكنه يشكل مشكلة اجتماعية في منطقة دون الأخرىء فالمشكلة يجب أن تحدد من 
قبل جماعة اجتماعية معينة بوصفها مشكلة تهدد القيم والمثل العليا. 

- تؤدي القيم الثقافية 5عدالة!/ 521ن11نا© دوراً سببياً في الظرف الموضوعي 
الذي يحدد على أنه مشكلة اجتماعية. 
مدخل الرا أي العام دمنمنم0 عناطسط ع1 سوتقدمدط: 

يعد جرم مانيس (1976 ,185ة80) المؤسس لمدخل الرأي العام في تحليل 
المشكلات الاجتماعية التى تعانيهاالمجتمعات المعاصرةء ويعد هذا المدخل تأليفياً 
5هامل؟ وتوفيقياً يجمع بين النظريات السابقة الذكر والتي عالجت طبيعة 
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المشكلات الاجتماعية وآلية حلولها. وينطلق مانز في تحليله للمشكلات الاجتماعية 
من خلال ما يدركه المجتمع حول المشكلات الاجتماعية ووضع حلول مناسبة» 
وذلك بحسب تصوراته الذاتية حيال تلك المشكلات. 

وبين مانيس الفوائد العلمية والنظرية للنموذج. أولً - يبدو فيه الرأي العام 
محكاً ملائماً للمشكلات الاجتماعية في مجتمع ديمقراطي. ثانياً - يمثل الرأي العام 
بديلاً للأحكام الشخصية لعالم الاجتماع. ثالثا - يمثل مصدراً للمعلومات من عدد 
كبير من الناس. رابعاً - وهى شيء أعظم أهمية نظرياًء فإن معرفة تصورات 
الجمهور عما هى غير مرغوب قيه تساعد علماء الاجتماع على الفهم والتتبق 
بالاستجابات المجتمعية لتلك الحالات (جيروم مانيسء 1990: 63). 

ويرى مانيس أن الرأي العام يعد آلية علمية مناسبة لدراسة المشكلات 
الاجتماعية في المجتمعات المدنية والمعاصرة كونه يتيح للأفراد التعبير عن آرائهم 
حول المشكلات التي يرونهاء وذلك بمنأى عن الأحكام القيمية والمعرفية وعن ذاتية 
الباحث الاجتماعي عع ال عنالة/ا 

ويرى مانيس أنه من خلال مدخل الرأي العام نستطيع تعرف طبيعة 
المشكلات الاجتماعية من الشرائح والفئات الاجتماعية المختلفة وأيضاء فإن هذا 
المدخل يزود الباحث بمعرفة نظرية وتطبيقية حول المشكلات وقهم جوهرها. 

ويمكن القول: إن مدخل الرأي العام يعد المدخل المناسب لدراسة المشكلات 
الاجتماعية في مجتمع الإمارات من أجل الوقوف على طبيعة المشكلات 
الاجتماعية. وبشكل خاص البعد الذاتي للمشكلات الاجتماعية مثل مشكلات 
الخوف من الجريمةء ومشكلات الأسرةء والمشكلات الاقتصادية» ومشكلات 
الفساد الإداريء والمشكلات الأمنية مثل السرقة والتسول. 


المنهجية وإجراءات التحليل: 

أخذت عينة غرضية بلغت (500) مواطن. ويعدّ هذا النوع من العينات مناسباً 
لدراسات الرأي العام والمشكلات الاجتماعية. وقد استخدم كثير من الباحثين هذه 
الأنواع من العينات مثل (عايد الوريكاتء 1996) و(فهد الثاقب وسكوتء 1980) 
و(1961 ,26نالا5)» في قياس الرأي العام والمشكلات الاجتماعية. 
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أداة الدراسة: 

لأغراض هذه الدراسة وللوقوف على الإدراك المجتمعي المتصل بتحديد 
المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات أعدت استبانة إحصائية. شملت 
الخصائص الديموغرافية» واتجاهات السكان نحو المشكلات الاجتماعية التي 
تواجههم بالإضافة إلى بيان الحلول المقترحة لهذه المشكلات من وجهة نظر 


الصدق والثبات: 

للتأكد من صدق الأداة عرضت على ثلاثة محكمين مختصين في العلوم 
الاجتماعية. وأخذ بجميع ملاحظاتهم؛ ويلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين 29093 
وهي نسبة مرتفعة دون شك. أما من ناحية ثبات الأداة فقد طبقت على عينة 
استطلاعية مؤلفة من (35) حالة, واستخدم معامل الثبات بحسب معادلة (بيرسون)» 
وكانت نسبة معامل الثبات للدراسة 685؟, وهى مناسبة لأغراض هذه الدراسة, 
وبذلك تكون الأداة قد حققت شروط الصدق والثبات. 
التحليل الإحصائي: 

استخدم الإحصاء الوصفي والتحليلي» واستخرجت النسب المئوية إضافة إلى 
استخدام تحليل التباين الأحادي (470/01/4 006-18/3) لاختبار معنوية الفروق 
الإحصائية بين المتوسطات الحسابية. 
تحليل النتائج: 
أولاً - الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية لأفراد العينة: 

تتمحور الخصائص الديموغرافية والاجتماعية و الاقتصادية لأفراد العينة 
حول النوعء والعمرء والمهنة» والمستوى التعليميء والحالة الاقتصادية. 

تشير بيانات جدول (1) إلى أن ما نسبته 648,8؟ من أقراد عينة الدراسة من 
الذكورء فى حين بلغت نسبة الإناث 051,2!: وما يتعلق يأعمار أقرادها تبين أن ما 
نسبته 049,2/ تقل أعمارهم عن 30 سنة» وأن ما نسبته 037,8؟ تقع أعمارهم بين 
(39-30) سنة, و 011,2؟ تقع أعمارهم بين (49-40) سنةء وشكل الذين بلغت 
أعمارهم 50 سنة فأكثر ما نسبته 961,8. 

وتشير البيانات المتعلقة بمهن أفراد العينة إلى أن ما نسبته 079,6؟ منهم 
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يعملون في القطاع العام؛ قي حين أن ما نسبته 69,6؟ يعملون في القطاع الخاص» 
أما الباقون والبالغة نسبتهم 910,8 فهم غير عامين. وعن مستوى التعليم» فإن 
38 يحملون الدرجة الجامعية الأولى» إضافة إلى أن 63,6؟ هم من حملة 
الدراسات العلياء ويناء عليه» فإن 9054.4 من أقراد عينة الدراسة يحملون الدرجات 
الجامعية» وتبين أن 08,8 يحملون الديلوم المتوسط لكليات المجتمع» و 027,8؟ من 
مستوى التعليم الثانوي» وهو ما يدل على أن عينة الدراسة هي عينة ذات مستوى 
تعليم جيدء الأمر الذي انعكس على مستوى دخولهم الشهرية» إذ تبين أن ما نسبته 
04 منهم يزيد دخلهم الشهري على 7500 درهم. 


جدول (1) 
التوزع والتوزع النسبي للخصائص الديموغرافية والاجتماعية 
والاقتصادية لأفراد العينة 


مجلة العلوم الاجتماعية 


ثانياً - التحليل الإحصائي للمشكلات الاجتماعية: 

كشفت الدراسة عن أن مواطني مجتمع الإمارات يعانون عدة مشكلات صنفت 
إلى: مشكلات اقتصادية» مشكلات سكانية» مشكلات صحية: مشكلات إدارية؛ 
مشكلات أمنية» مشكلات أسرية, مشكات البيئة المحلية» والمشكلات التعليمية, 
وستحلل هذه المشكلات بالتفصيلء وذلك انطلاقاً من الدراسات ذات الصلة (المحلية 
والعربية والعالمية) ومدخل الرأي العام وصراع القيم. وتنطلق الدراسات ذات الصلة 
من تتيجة مؤداها أن المشكلات الاجتماعية المعاصرة أصبحت مهدداً اجتماعياً 
للبناء الاجتماعي (الكندري. 2006) وى (العموشء, 2005) و(البدايتة 2000) 
و (الوريكاتء 1989) و (الثاقب وسكوتء 1980) و (2002 بتطعهطك5 ب نزعمهه81)) 
و (2006 ,5106). وأكد مدخل الرأي العام وصراع القيم أن المشكلات الاجتماعية تنش 
نتيجة لفشل النظم الاجتماعية القائمة والتقاليد الثقافية (1941., 5يعنز381 يغ عءللنا). 
أولاً - المشكلات الاقتصادية: 

بينت نتائج الدراسة أن أفراد العينة يعانون عدداً من المشكلات الاقتصادية, 
يبلغ متوسط عددها 2,3 مشكلة عند كل مواطن» وتصدرت مشكلة غلاء المعيشة 
المرتبة الأولى من هذه المشكلات» كما يتضح من بيانات جدول (2)؛ إذ تبين أن ما 
نسبته 071,2 من أفراد العينة يعانون هذه المشكلة» فى حين احتلت مشكلة العمالة 
الوافدة المرتبة الثانية بنسبته 052,2!؟: تليها المشكلات المتعلقة بالبطالة, والتسول» 
والفقر. 

وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي توصل إليها كل من نه (6د00) 
(2002 ,اطعقطء5 حول المشكلات الاقتصادية (مشكلات البطالة والفقر 0 التي 
أظهرت أن تفاقم مؤشر الصحة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية متمثل في 
ازدياد حجم الجريمة والبطالة والفقر. وتتفق أيضاً مع نتائج دراسة (يعقوب الكندري» 
6) حول محددات الأمن الاجتماعي للمجتمع الكويتي. التي أظهرت أن المجتمع 
الكويتي يواجه عدداً من التحديات الخارجية للأمن الاجتماعي ويتمثل في التهديدات 
الأمنية للمجتمع المحليء والاستقرار الاقتصاديء والغزو الثقافي. وتتفق أيضاً مع 
نتائج (1994 ,ستتقاط يث أعهمء8) التى بينت أن سكان المدن الذين يعيشون فى 
المناطق الفقيرة إضاقة إلى ظروفهم المعيشية القاسية فإن درجة الخوف من 
الجريمة تزداد لديهم كون معدلات إدراك الجريمة تشير إلى ذلك. ويرى الباحثان 
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أن ذلك مرتيط بتوزيع الآبنية المشوهة والمهجورة» وهذا يضعهم تحت خطورة أن 
يكونوا ضحايا للجريمة .22008نسناءة 4ه عأون8 ولعل هذا يعود إلى الظروف 
الاجتماعية والاقتصادية والطبيعية مجتمعة. 

وقد كشف تحليل التباين الأحادي (87/0174 782 086)عن وجود فروق 
ذات دلالة معنوية في متوسط عدد المشكلات الاقتصادية التي يعانيها المواطنون 
تعود لمستوى دخلهم الشهريء حيث تبين أنه كلما زاد الدخل الشهري قلت درجة 
المعاناة من المشكلات الاقتصاديةء حيث بلغت قيمة (5) 23,8 وهي ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 0,0001. 

أما الحلول المقترحة للمشكلات الاقتصادية» فقد جاءت في مقدمتها المقترحات 
والحلول المتعلقة بفرص العمل المناسبة لهمء وبلغت نسبة هذا الاقتراح 9/049,8, 
تليها المقترحات المتعلقة بحل مشكلة العمالة الوافدة فى المرتبة الثانية بنسبة 
6 ثم المقترح المتعلق بمراقبة الأسواق بنسبة 26,6/, ثم رفع الأجور 
والمرتبات في المرتبة الرابعة بنسبة 623,6؟. وتتفق نتيجة الحلول المقترحة 
للمشكلات الاقتصادية مع منظور مدخل صراع القيم (1941, 75ع/ز/3 به عء1انا1) في 
تحليل المشكلات الاجتماعية وتفسيرها باعتبار أن المشكلات الاجتماعية ترتبط 
بثلاث مراحل» تتمثل في الآتي: 

- الإدراك 413:62©55 (تحديد المشكلات الاجتماعية: الفقرء البطالة). 

- تحديد السياسة ه00 ةستسممعاءد[ بإعنامط. 

- الإصلاح :2560 (الحلول المقترحة للمشكلات الاقتصادية). 

وقدم فوللر (1938) رؤية جديدة مؤثرة جداً للمشكلات الاجتماعية؛ حيث نظر 
فوللر إلى القيم باعتبارها نقطة محورية في المشكلات الاجتماعية» وذلك من خلال 
ثلاث زواياء هي: 

- القيم أساس لما يعد غير مرغوب فيهء كالفقر أى السرقة. 

- القيم سبب للسلوك غير المرغوب فيهء كالقيم المالية التي تشجع على 
السرقة. 

- القيم أساس للاختلاف على الحلول؛ أي العقاب في مقابل الإصلاح. 
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١ ات‎ 


1 


تاقة 


3 
اذا 
4 


3 


١ 1 
١ 


إجابات أفراد العينة على المشكلات الاقت 


جدول (2) 


مجلة العلوم الاجتماعية 


المشكلات الاجتماعية قي مجتمع الإمارات 
ثانياً - المشكلات السكانية: 

يبين جدول (3) أن مشكلة ضعف العلاقات الاجتماعية بين سكان الحي هي أقوى 
المشكلات السكانية التي يعانونهاء إن شكلت ما نسبته 067,4؟ من مجموع الإجابات. 


جدول (3) 
توزع إجابات أقراد العينة على المشكلات السكانية 
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وقد كشفت نتائج تحليل التباين الأحادي (881074 :7/2 026) أن المشكلات 
السكانية تتناقص مع زيادة العمرء وكشف اختبار (5) عن دلالة الفروق في 
المشكلات السكانية بحسب العمرء وذلك عند مستوى دلالة 0,0001 حيث بلغت 
قيمة 1 (3,4). 


وتتفق النتائج المتعلقة بضعف العلاقات الاجتماعية في المجتمع الحضري 
الإماراتي» مع نتائج دراسة (1988 ,2ه501دزه:1) التي بينت أن ضعف العلاقات 
الاجتماعية تمثل إحدى المشكلات الرئيسة التى تعانيها المجتمعات المعاصرة. 
وتتفق كذلك مع نتائج (1995,هدهماة و 1986 «هلة5 :4 1«م1) حول الخوف 
والأسباب التي أدت إلى ضعف العلاقات الاجتماعية وارتفاع معدلات الفقر وتزايد 
معدلات الجريمة في الأحياء الفقيرة. مما سبق يمكن القول: إن هناك عوامل وظروفاً 
اجتماعية أدت إلى تراجع العلاقات الاجتماعية الحضرية في الإمارات مردها إلى 
انتقال المجتمع الإماراتي من حالة نمط البداوة إلى نمط مجتمع حضري يتسم 
بالاختلاف فى الوظائف والأدوار. أما الحلول المقترحة للمشكلات السكانية» فقد 
احتلت الروابط الاجتماعية المقام الأول من الحلول المقترحة بنسبة 025,6!, تليها 
توفير السكن المناسب وبالسعر المناسب بنسبة 9613.8 ثم إنشاء النوادي؛ وأماكن 
الترفيه فى مختلق الأحياء بنسبة 4611,8: وإبعاد سكن العزاب عن سكن الأسر 
أدنى نسبة 611,6؟ من مجموع الإجابات. 
ثالثاً - المشكلات الصحية: 

يبين جدول (4) أن المشكلات الصحية المتعلقة بالتدخين احتلت المرتبة 
الأولى بنسبة 061,6! تليها مشكلة تلوث البيئة بنسبة كو902, ومشكلة عدم 
نظافة المرافق العامة بنسبة 047؟2 في حين يعتقد 923,6 من أفراد العينة أن 
تفشي الأمراض يعد من المشكلات الصحية التي يعانيها أفراد العينة» ويعتقد ما 
نسبته 9021,1 بوجود سوء التغذنية بوصفهك مشكلة من المشكلات الصحية. 
وتتفق هذه النتيجة حول المشكلات الصحية مع نتيجة (العموشء 2005) التي 
اكت توافر المخدرات في المجتمع المحلي وانعكاساتها السلبية على الشبابء 
وأيضاً مع مدخل الرأي العام لجرم مانيس (1976 ,5هنة84) الذي أكد أهمية البعد 
الموضوعي في فهم المهددات الاجتماعية التي تعانيها المجتمعات المعاصرة. 
ويرى مانيس أن الرأي العام يعد آلية علمية مناسبة لدراسة المشكلات 
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الاجتماعية في المجتمعات المدنية والمعاصرة كونه يتيح للأقراد التعبير عن 
آرائهم حول المشكلات التي يرونهاء وذلك بمنأى عن الأحكام القيمية والمعرفية 
وعن ذاتية الباحث الاجتماعى )دعصمعلن13 عدلهة/؟. 


جدول (4) 
إجابات أفراد العينة على المشكلات الصحية 


الأغذية 


تفعيل دور البلدية وإحكام مراقبتها 2 5 
الوعي الصحي 
رقابة 


خارج الكتلة السكنية 
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وقد كشف تحليل التباين الأحادي (47001/8 ه78 026) عن وجود فروق 
ذات دلالة معنوية بين متوسطات عدد المشكلات الصحية التي يعانيها أقراد 
العينة, إذ تبين أن عدد المشكلات الصحية التي يعانونها يتناقص مع ازدياد 
الدخل الشهريء ويظهر جدول (9) أن قيمة (5) بلغت 2,4, وهي ذات دلالة 
معنوية عند مستوى 0,04. 

ولحل المشكلات الصحية اقترح آقراد العينة عدداً من الحلول» حيث جاء 
في مقدمة هذه الحلول تلك المتعلقة بنظافة البيئة بنسبة 642,4؟, منع التدخين 
واستيراده فى المرتبة الثانية بنسبة 638,6؟, فى حين احتلت المقترحات المتعلقة 
بتفعيل دور البلدية وإحكام مراقيتها ونشر الوعي الصحي ما نسبته 9616,4. 
رابعاً - المشكلات الإدارية: 

يتضح من بيانات جدول (5) أن ما نسبته 60,4؟ من أقراد العينة يعتقدون 
بوجود مشكلة الواسطة والمحسوبية» في حين يعتقد 053/ أن الروتين في إنجاز 
المعاملات يعد من أهم المشكلات الإدارية التي يعانونهاء إضافة لعدد من المشكلات 
الإدارية الأخرى» مثل وجود الوافدين في معظم الوظائفء واستغلال المنصبء وعدم 
استخدام اللغة العربية عند المراجعة. 

وقد كشف تحليل التباين الأحادي (8710174 777 086) أن موظفي القطاع 
العام يعانون المشكلات الإدارية بدرجة أقل من غيرهمء وقد كانت الفروق ذات دلالة 
معنوية عند مستوى 0,03 حيث بلغت قيمة (5) 3,5. 

أبدى أفراد عينة الدراسة عدداً من المقترحات التي يعتقدون بنجاحها في حل 
المشكلات الإدارية. حيث جاءت مسكلة إلغاء الواسطة واستغلال المنصب في 
المرتبة الأولى بنسبة 026,2؟» تليها المقترحات المتعلقة بالتعيين بحسب المؤهلات 
والكفاءة بنسبة 616,6! ثم إيقاظ الضمير والوازع الديني في إنجاز المعاملات 
بنسية 9013 
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عق 
إجابات أفراد العينة على المشكلات الإدارية 


الفساد الإداري 

الرشوة 00000000 | 
الواسطة والمحسوبية 

وجود وافدين بمعظم الوظائف 


الحلول المقترحة للمشكلات الإدارية التكرار : 
: الرتبة 


تطبيق مبدأ الثواب والعقاب 
تيةساضبرستب | | « إعية| 5ه | 


كط لواف 3 
ضع اع تسد عاق مين المقية 
العدالة النسبية بين المواطنين أفدين 
بين المواطنين والوا 
ل ع 
المجمو 0 
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خامساً - المشكلات الأمنية: 


يظهر جدول (6) أن ما نسبته 68,4؟ من أفراد العينة يعتقدون أن مشكلة 
انتشار المخدرات تأتى في مقدمة المشكلات الآمنية» تليها مشكلة حوادث المرور 
بنسبة 9055,4 والغش التجاري بنسبة 9051.6 ثم مشكلة المشروبات الكحولية 
بنسبة 450,2؟, واحتلت السرقة؛ والنصب والاحتيال ما نسبته 637,4؟ و 036,8؟5 
على التوالي. وتتفق هذه النتيجة حول نوع المشكلات الآمنية وخطورتها في مجتمع 
الإمارات مع نتيجة (العموش, 2003) حول الخوف من الجريمة في مجتمع الإمارات: 
التي بينت الخبرة المباشرة للضحاياء وجاءت مرتبة تنازلياً بحسب أهميتها على 
النحى الآتي: الإزعاج (032,6؟)» والمضايقة من التسول (628,1؟)» والتعدي على 
الممتلكات (610,1/) والتعرض للاحتيال والنصب (09,9؟)» والسرقة في المراكز 
التجارية (908,4)» وسرقة محتويات السيارة (968,0)» والسرقة في الطرق العامة 
ووسائل النقل العامة (46,5؟). ى دراسة (البداينة:2000) التي بينت أثر كل من 
الجنس والعمر والتعليم والمهنة ومكان السكن والمخاطرة بالتعرض لجرام الاعتداء 
على الإنسانء والمخاطرة بالتعرض لجرائم الاعتداء على الممتلكات: وخبرة الضحايا 
المباشرة السابقة» والخبرة بالإنابة في الخوف من الجريمة. ودراسة (الوريكات, 
9) التي بينت أن أخطر الجرائم في المجتمع الأردني هي الجراكم الأخلاقية: ثم 
جرائم العنفء والمخدرات» والسرقة؛ وجاءت جرائم التزويرء والشيكات بدون رصيد 
في آخر الترتيب؛ أي أنها لم تحظ باهتمام كبير. ودراسة (فهد الثاقب وسكوت» 
0 حول موقف المواطن الكويتي من الجريمة والعقابء التي أظهرت أن أخطر 
الجرائم هي جرائم العنفء تليها المخدرات. أما بالنسبة لجرائم العنف فقد أظهر 
أفراد العينة أن القتل هى أخطر الجرائم عامة وجرائم العنف بصفة خاصة. ونتائج 
المركز الوطني لضحايا الجريمة في الولايات المتحدة الأمريكية (71360881 756 
6 ,عتصذر0) 0 كدتناءة/! 10 يعنمع0)) الذي بين أن أكثر من (35) مليون أمر: يكي 
يقعون ضحايا للجريمة كل عام. وقد قدرت تكاليف ضحايا الجريمة بحدود (345) 
بليون دولار سنوياً. 


وقد كشف تحليل التباين الأحادي (47101/4 :72 026) أن نوي التعليم 
المتدني يعتقدون بوجود مشكلات أمنية أكثر من غيرهمء حيث بلغت قيمة 7 22,4 
وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى 0,02. 
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جدول (6) 
إجابات أقراد العينة على المشكلات الأمنية 


الاعتداء (الإيذاء البسيط أو البليغ) 
الاغتصاب 


المجموع 
المتابعة لمنع جرائم الغش والتصب __ | 143 | 2806 | 


557 م اك انس 
التوعية الأمنية المستمرة 
دراسة اتحراف الأحداث ورعايتهم 


المساواة فى المعاملة بين الواقد والمواطن 
علاج المشكلات المرورية 


المجموع 


مجلة العلوم الاجتماعية 


أما المقتر. ات التي من شأنها العمل على الحد من المشكلات الأمنية» فقد 
كشفت الدراسة عن أن المتابعة لمنع جرائم الغش والنصب احتلت المرتية الأولى من 
بين المقترحاتء ويلغت نسبتها 728,6 تليها قي المرتبة الثانية المقترحات المتعلقة 
بالقضاء على أوكار المخدرات ينسبة 16 ثم التوعية الأمنية المستمرة ورفع 
الكفاءة فى الاتصال بالجمهور وعلاج المشكلات المرورية بنسبة 619,8؟ و 016,4؟ 
و614,8؟9 على التوالي. 

بالنظر إلى النتائج السابقة, يمكن القول: إن الإدراك المجتمعي المرتبط بتزايد 
معدلات الجريمة (البعد الذاتي) يتطايق مع البعد الموضوعي (الحقائق) الذي يشير 
إلى ارتفاع مهددات الجريمة في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

وقد أظهر التقرير الجنائيء والمجموعة الإحصائية السنوية الصادرة عن 
وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدةء تزايد معدلات الجريمة السنوية 
بالدولة»ء خاصة حوادث السيرء والمخدرات» والغش التجاري» والمشرويات 
الكحولية» والنصب والاحتيال» والسرقة بأنواعهاء والإدمان» والاغتصابء والتزوير» 
والاعتداء. ويظهر ذلك جلياً في جدول (7) من خلال تطور حجم المخدرات في 
الإمارات (الحقائق). 

وتتفق نتيجة هذه الدراسة المتعلقة بازدياد المشكلات الأمنية في مجتمع 
الإمارات (الخوف من الجريمة» المخدراتء السرقة) مع عدد من نتائج الدراسات ذات 
الصلة. انظر (يعقوب يوسف الكندري» 6) و (أحمد فلاح العموشء 2003), 
وى (ذياب البداينة» 2000)ء وى (عايد الوريكاتء 1999)» و(فهد الثاقب وسكوتء 1980)» 
كما تتفق أيضا مع نتائج الدراسات العالمية التالية: 
رع سنت 01 مسناء ةلآ جه*1 «عامع0) لهصهناد1[] عط1) (2002 بأتطعهداءد5 ع نإعمهه31) 

2006(. 

مدمل:ه6) (1990 ,تعملعد) (1994 يستحتداا ع أأعصمء8) (2001 ,ممعاعد8) 
© وتوجعآ) (1989 ,معددع1 ع ععهة© ه.آ) (2003 ,عععاءء11 2 عمم1) (1992 ,معونىر 


(1987 5غ1ئز14 عت دعع02) (1994 ,عسرمطنه21) (1985 ,له اء تعادنآ) (1986 ,مسعلدة 
.(1993 ,سماعسة1ه© ع عماتريه1) (21.,1989 أء سمسمعغطة) (1995 ,هدومءاك5) 
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جدول 7) 
عدد جرائم المخدرات وعدد مرتكبي المخدرات في 
دولة الإمارات العربية المتحدة في الفترة (2005-1976م) 


المجموعة الإحصائية السنوية - وزارة الداخلية - دولة الإمارات العربية المتحدة. 
التقرير الإحصائي الجنائي السنوي - وزارة الداخلية - دولة الإمارات العربية المتحدة. 
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وانطلق هؤلاء الباحثون في تفسير العوامل البنيوية من حجم سكان المدن أو 
البلدات» ومعدل الجريمة في تلك المدن ونوعية الحياة وعلاقة الجوار. وتوصل 
الباحثون إلى نتيجة مؤداها أنه كلما كبر حجم السكان زادت معدلات الخوف من 
الجريمة» وأن معدلات الخوف من الجريمة قد تزايدت ثلاثة أضعاف قي المناطق 
الحضرية عنها في المناطق الريفية وذلك عند سؤال المقيمين في تلك المناطق عن 
مدى درجة الخوف لديهم من السير في منطقة بعيدة عن منطقة سكنهم. 

ويكمن قياس البعد الموضوعي أو تقديره في الأضرار التي تقع على الفرد من 
جراء جرائم السرقة والمخدرات. من هنا يمكن تقدير حجم المهدد موضوعياً سواء 
أكان مالياً أم جسدياً. ونستطيع القول إن البعد الموضوعي هو شرط ضروري لإدراك 
المهدد ولكنه غير كاف لتفسير درجة الاهتمام المجتمعي. وقد كشفت الدراسة عن 
أهمية الوعي الأمني بالمهددات الأمنية وطرح المشكلات وخاصة مهددات الخوف من 
الجريمة 08:06 04 مدء1 والخوف من الشرطة ععناآه2 ]ه عدع*1, التي لا يمكن قياسها أو 
إدراكها على المستوى الموضوعي. إن حالة الإدراك الذاتي ستؤدي إلى تحسين نوعية 
الحياة الأمنية الحضرية عكنآ 6ه نرزانلقن© صدطءت] (1941ء 5عز3 ب ععللد). 
سادساً - المشكلات الأسرية: 

يبين جدول (8) أن أفراد العينة يعانون عدة مشكلات في مجال الأسرة؛ إن 
جاءت مشكلة غلاء المهور في المرتبة الأولى بنسبة 682,8 تليها مشكلة الزواج 
من الأجنبيات فى المرتبة الثانية بنسبة 055,6/؟ المربيات الأجنبيات بنسبة 052,2/', 
انحراف الأحداث بنسبة 043,2؟: ثم العنوسة بنسبة 9043 وحظيت المشكلات 
المتعلقة بالسكن بما نسبته 9042,6: ثم ضعف الروابط الأسرية والطلاق بنسبة 
2 و 9041 على التوالي. 

وبالنظر إلى النتائج المتعلقة بازدياد المشكلات الأسرية ومقارنتها بنتائج الدراسات 
ذات الصلة» نلاحظ أنها تتفق مع نتائج دراسة (محمد عبد الله المطوع؛ 1990) حول 
المشكلات الأسرية في مجتمع الإمارات المتمثلة في: (النقد المتكرر من قبل الوالدين» 
وطلاق الوالدين وانفصالهماء والمشاجرات» والمنازعات العائلية» وتعاطي المخدراتء 
وعدم اهتمام الأب بأمور الأسرةء وجهل الوالد بالأبناءء وتفضيل الذكور على الإناث). 

أما مقترحات أفراد العينة التي يعتقدون بأنها تسهم في خفض حدة هذه المشكلات 
فتظهر في بيانات جدول (8)؛ فقد جاءت التوعية الأسرية في مقدمة هذه المقترحات 
بنسبة 9034,2 ثم منع الزواج من الأجنبيات بنسبة 624,4/ وتوفير السكن المناسب 
للمقبلين على الزواج وخفض نفقات الزواج بنسبة 616,2؟ و 614؟ على التوالي. 


138 


المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات 


38 


2 


5 
زع 
ه5 


ين 
و 
0 
م 


ب 


دنا 
2 
لك 


3 


لكلا 
ا 


3 
ع 
5 


210 
43,2 216 

213 
166 


بت 


ابن 
لعن 


الشعوذة 


المجموع 


500 100 
النسبة /؟ 


24,4 
16,2 


0 


0 
© إه 
5-5 


السماح للمواطنات بالزواج من خليجيين وعرب 5 
مشاركة رجال الدين قى حل المشكلات الأسرية | 34 
وجود جمعية أسرية خاصة لحل المشكلات الأسرية 


0 
كنات 


2 
0 


22 
171 
500 


139 


مجلة العلوم الاجتماعية 


تظهر بيانات جدول (9) تحليل التباين الأحادي (87101/8 (18/2 086) حيث 
يظهر من هذه النتائج أن مستوى التعليم يؤثر على حدة المشكلات الأسرية؛ فكلما 
ارتفع مستوى التعليم انخفضت معاناة تلك المشكلات. حيث بلغ مستوى الدلالة 
المعنوية لقيمة (5) 0,003, كما يظهر الجدول دلالة قيمة (1) للمشكلات الأسرية 
بحسب الدخل؛ إذ بلغت 0,004, حيث تبين أن عدد المشكلات الأسرية التي يعانيها 
المواطنون من أفراد العينة يتناقص مع ارتفاع الدخل. كما كشفت الدراسة عن أن 
الإناث يعانين مشكلات أسرية في المتوسط أكبر من الذكور. 


جدول (9) 
نتائج تحليل التباين الأحادي (4110174 ه78 006) للمشكلات الأسرية 


درجات ]) مجموع مربعات | متوسط مربعات 
الحرية الفروق الفروق 


سابعاً - مشكلات البيئة المحلية: 

يبين جدول (10) عدداً من مشكلات البيئة المحلية؛ إذ احتلت مشكلة الازدحام 
المروري المرتبة الأولى بنسبة 049,2؟, تليها مشكلة التلوث بنسبة 9047,6؟, ثم 
المشكلات المتعلقة بالنقايات والفضلات بنسبة 40,8؟» وعدم توافر الأماكن 
الترفيهية بنسبة 929,8 مشكلة انتشار الأحياء المتخلفة بنسبة 623:4؟, ومشكلة 
عدم توافر وسائل مواصلات عامة بنسبة 021,4؟. وقد تبين أن عدد مشكلات البيكة 
المحلية التي يعانيها أفراد العينة لا تختلف باختلاف مستوياتهم التعليمية أى 
مستوى دخولهم أى مهنهم؛ حيث تشكل هذه المشكلات معاناة لجميع أفراد العينة 
على حد سواء. 
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كما يبين أن مسكلة التوعية البيئثية وحل مشكلة القمامة احتلت المرتبة الأولى 
من بين المقترحات بنسبة 9025,4: تليها مسالة إعادة تخطيط التجمعات القديمة, 


والتخطيط لخفض الكثافة المرورية بنسبة 9017 و 614,4؟ على التوالي. 
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ثامناً - المشكلات التعليمية: 
يبين جدول (11) المشكلات التعليمية التي يعانيها أفراد العينة» وجاء في 


مقدمتها ضعف العلاقة بين المدرسة والبيت بنسية 9/658,4: وعدم اهتمام الأسرة 
ومتابعتها للشؤون التعليمية لأبنائها في المرتبة الثانية» ومن ثم تدني مستوى 
التعليم في المدارس» والتسرب من الدراسة بتسبة 8 و 9646,6؟ و 044,6/؟ على 
التوالي. وتتفق نتيجة المشكلات التعليمية التي يعانيها أفراد العينة في مجتمع 
الإمارات مع تعطوية الرأي العام في تحليل المشكلات الاجتماعية وتفسيرها. 


جدول )12( 
توزع العينة بحسب المشكلات التعليمية 


[ 2 سشكات تتطييية 2 | تور | فباء: | برت ] 
كك حا 20 لكر 
تسيو صيو وس |« | بع | فا 


عدم / اهتمام ال 5 متابعتها 


المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإملرات 


وهذا ما أكده مانز في تحليله للمشكلات الاجتماعية من خلال ما يدركه 
المجتمع حول المشكلات الاجتماعية ووضع حلول مناسبة» وذلك بحسب تصوراته 
الذاتية حيال تلك المشكلات الاجتماعية(جيروم مانيسء 1990). 

وقد قدم أقراد العينة عدداً من المقترحات التي يعتقدون أنها تسهم في خفض 
هده النشكلات؟؛ حيت تيين أن ضرورة التتسيق المستر بين الأسزة والمئوسة: 
وكذلك المتابعة الفعالة من قبل الأسرة» احتلت مقدمة هذه الاقتراحات وجاءت بنسبة 
8 و 046,4؟ على التوالي. 


تحليل النتائج ومناقشتها: 

انطلقت دراسة المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات من الدراسات ذات 
الصلة و مدخل الرأي العام وصراع القيم في تحليل واقع المشكلات الاجتماعية في 
مجتمع الإمارات. وقد سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلين الرئيسيين 
التاليين؛ الأول: ما المشكلات التى يواجهها المواطنون في مجتمع الإمارات من وجهة 
نظرهم ؟ وانبثق عن هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية: ما المشكلات 
الاقتصادية؟ ما المشكلات السكانية؟ ما المشكلات الصحية؟ ما المشكلات الإدارية؟ 
ما المشكلات الأمنية؟ ما مشكلات البيئة المحلية؟ ما المشكلات التعليمية والتربوية؟ 
التي يواجهها المواطن في مجتمع الإمارات. والتساؤل الثاني يتمحور حول: ما 
الحلول المقترحة لحل هذه المشكلات من وجهة نظر المبحوثين؟. 

وحاولنا من خلال هذه التساؤلات تعرف المشكلات الاجتماعية التي يواجهها 
المواطنون في مجتمع الإمارات؛ وذلك من خلال إدراكهم لتلك المشكلات المتمثلة في 
المشكلات الاقتصادية والسكانية والصحية والإدارية والأمنية والأسرية ومشكلات 
البيثة المحلية والتعليمية. 

ويمكن مناقشة هذه النتائج وتحليلها في ضوء الإجابة عن تساؤلات الدراسة 
على النحو الآتي: 
المشكلات الاقتصادية والحلول المقترحة: 

كشفت الدراسة أن غلاء المعيشة يعتبر من أكبر المشكلات الاقتصادية التي 
يعانيها المواطنون من أقراد العينة في مجتمع الإمارات» ولا سيما في ظل وجود 
العمالة الوافدة التي جاءت في المرتبة الثانية من المشكلاتء إذ شكلت العمالة الوافدة 
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ما نسبته 9672,6 من قوة العمل (هيئة تنمية وتوظيف الموارد البشرية الوطنية, 
5» مما كان له انعكاساته على معدلات البطالة» التي تعتبر من المشكلات 
الاقتصادية المهمة التي يعانيها المجتمع الإماراتي؛ إذ بلغت نسبة البطالة 68,2؟» في 
حين ترتفع هذه المعدلات الى 619,7/ لدى الإناث (تقرير الموارد البشرية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة» 2005). وأظهر تقرير الموارد البشرية 2005 أن إجمالي 
المشتغلين بلغ 2.6 مليون؛ وقد كانت نسبة تمثيل المواطنين منهم 68,5؟ فقط. ويلغ 
عدد المشتغلين من العمالة الوافدة في عام 2004 (2,4) مليون» وبلغ متوسط نمى 
عدد المشتغلين الوافدين 67,8! بالمقارنة مع 9/67,6 للمواطنين؛ أي أن مجموع 
المشتغلين عام 2004 بلغ 225 ألقاً. وقد كان لهذا النمو السريع في عدد المشتغلين 
غير المواطنين انعكاس سلبي على إجمالي مشاركة المواطنين في قوة العمل (حيث 
تناقصت نسبة هذه المشاركة من 9/68,7 عام 1995 إلى 68,5؟ في عام 2004) (تقرير 
الموارد البشرية في دولة الإمارات العربية المتحدةء 2005). وتتفق هذه النتيجة حول 
ازدياد حجم العمالة الوافدة مع نتائج الدراسة التي أكدت خطورة العمالة الوافدة على 
الواقع الاقتصادي والاجتماعي لمجتمع الإمارات. كما تتفق أيضاً مع النتائج التي 
توصل إليها (عايد الوريكات: 1996) وأكدت أن المشكلات الاقتصادية (الفقر والبطالة 
وغلاء المعيشة والعمالة الوافدة) تمثل تهديداً للبناء الاجتماعي في المجتمع الأردني 
حيث احتلت المرتبة الأولى في سلم أهمية المشكلات الاجتماعية في المجتمع 
الأردني» وتتفق هذه النتيجة حول مهددات الفقر والبطالة مع نتيجة :4 ر006) 
2002 ,1طهطه5 والتي أظهرت أن تفاقم مؤشر الصحة الاجتماعية فى الولايات 
المتحدة الأمريكية متمثل في ازدياد حجم الجريمة والبطالة والفقر. كما جاءت هذه النتيجة 
لتؤكد النتائج التي توصل إليها (الكندريء 2006) حول محددات الامن الاجتماعي للمجتمع 
الكويتي. التي أظهرت أن المجتمع الكويتي يواجه عدداً من التحديات الخارجية للأمن 
الاجتماعي وتتمثل في التهديدات الأمنية للمجتمع المحليء والاستقرار الاقتصاديء والغزى 
الثقافي. وتتفق أيضا مع نتائج (1994 ,ه1125 8 غاعممع8) التي بينت ازدياد درجة الخوف من 
الجريمة لدى سكان المدن الذين يعيشون في المناطق الفقيرة إضافة إلى ظروفهم المعيشية 
القاسية كون معدلات إدراك الجريمة تشير إلى ذلك. ويرى الباحثان أن ذلك مرتبط بتوزيع 
الأبنية المشوهة والمهجورة» وهذا يضعهم تحت خطورة أن يكونوا ضحايا للجريمة. ولعل 
هذا يعود إلى الظروف الاجتماعية والاقتصادية والطبيعية مجتمعة. وقد كشف تحليل التباين 
الأحادي (8750178 72 6ه0)عن وجود فروق ذات دلالة معنوية في متوسط عدد 
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المشكلات الاقتصادية التي يعانيها المواطنون تعود لمستوى دخلهم الشهريء حيث تبين أنه 
كلما زاد الدخل الشهري قلت درجة المعاناة من المشكلات الاقتصادية» حيث بلغت قيمة (5) 
8 وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0,0001. 

أما عن النتائج المتعلقة بالحلول المقترحة للمشكلات الاقتصادية وخاصة 
المتعلقة بفرص العمل المناسبة؛ فقد أشارت النتائج إلى أن نسبة هذا الاقتراح أى 
هذا الحل 049,8؟, تليها المقترحات المتعلقة بحل مشكة العمالة الوافدة فى المرتبة 
الثانية بنسبة 040,6؟. وتبرز نتيجة الحلول المقترحة من وجهة نظر أفراد العينة 
أهمية البعد الذاتي في تحديد حجم المشكلات الاجتماعية واتجاهها في المجتمعات 
المعاصرة. وهذا ما أكدته الدراسة في مدخلها حول "الرأي العام " ودوره في دراسة 
المشكلات الاجتماعية» وبينت أن الرأي العام يمثل مصدراً للمعلومات لعدد كبير من 
الناس. ويقول (جيروم مانيسء 1990: 63): إن معرفة تصورات الجمهور عما هو غير 
مرغوب به تساعد علماء الاجتماع للفهم وللتنيق بالاستجابات المجتمعية. وتتفق 
أيضاً نتيجة تحديد المشكلات الاقتصادية مع ما توصل إليه فوللر وميرز 
(320-328 :1941 ,5رعز31 عي روالسط) في تحليل المشكلات الاجتماعية وتفسيرها من 
اعتبار المشكلات الاجتماعية ترتبط بالإدراك 47362655 وتحديد السياسة 
والإصلاحء فالمشكلة الاجتماعية ظرف يحدد من خلال مجموعة من الناس 
كانحراف عن القيم الاجتماعية التي يعتزون بها. واستناداً لهذا المدخل فإن 
المشكلات تتائف من ظرف مو ضوعي علاناءءزط0 وتحديد ذاتى عاتاءءزطنا5 
للمشكلة. ويتكون الظرف الموضوعى للمشكلة الاجتماعية من حالة الاتصال 
والمنافسة» لذلك فإن المشكلات الاجتماعية تظهر نتيجة وجود الظروف الموضوعية 
والذاتية. 


المشكلات السكانية والحلول المقترحة: 

كشفت نتائج الدراسة المتعلقة بالمشكلات السكانية» عن ضعف العلاقات 
الاجتماعية بين السكان في الأحياء الحضرية» ويعدّ ذلك صفة عامة تميز المجتمعات 
الحضرية عن غيرها من المجتمعات الأخرىء إلا أن حدة المشكلات السكانية 
تتناقص لدى السكان من نوي الأعمار الكبيرة» فهم لا يزالون يحافظون على علاقات 
اجتماعية قوية» في حين ينصرف الشباب نحو وظائفهم ووسائل الحياة المعاصرة 
التي أصبحت تسيطر على أوقات فراغهم. 
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وقد كشفت نتائج تحليل التباين الأحادي (83101/4 18/2 026) أن المشكلات 
السكانية تتناقص مع زيادة العمرء وكشف اختبار (])عن دلالة الفروق في المشكلات 
السكانية بحسب العمرء وذلك عند مستوى دلالة 0,0001؛ حيث بلغت قيمة 5 (3,4). 

وأظهرت الدراسات السابقة ضعف العلاقات الاجتماعية فى المجتمعات 
المعاصرة» ولعل هذا يعود الى ازدياد المشكلات الاجتماعية وتفاقمها مثل الفقر 
والجريمة والبطالةء بين سكان أحياء المدن. وأشارت دراسة (1988 ,0812صدزه:1) 
إلى أن ضعف العلاقات الاجتماعية يمثل إحدى المشكلات الركيسة التى تعانيها 
المجتمعات المعاصرة. وبينت دراسة (1995,هدعه1986,51 صرءلة5 نه كفومة) ضعف 
العلاقات الاجتماعية وارتفاع معدلات الفقر وتزايد معدلات الجريمة في الأحياء 
الفقيرة. وتنعكس هذه النتيجة بكل تأكيد على الأمن الحضريء وما ينتج عنه من 
مشكلات أمنية واجتماعية واقتصادية تلقي بظلالها على حالة الاندماج والتكيف بين 
سكان الأحياء في المدن المعاصرة. وهذه النتيجة حول المشكلات السكانية في 
مجتمع الإمارات تبرز أهمية البعد الذاتي في بيان المشكلات السكانية وعلى رأسها 
مشكلة ضعف العلاقة الاجتماعية بين سكان الأحياء. وهذا ما أكده مدخل صراع 
القيم أن المشكلات الاجتماعية تنشأ نتيجة لفشل النظم الاجتماعية والتقاليد الثقافية 
القائمة (جيروم مانيس 1990: 52 - 53). 


وقد أشارت نتائج الدراسة إلى الحلول المقترحة من قبل أفراد عيئة الدراسة 
حول مجموعة من الحلول المقترحة لحل المشكلات السكانية في مجتمع الإمارات؛ 
حيث احتلت الروابط الاجتماعية المقام الأول من الحلول المقترحة بنسبة 25,6 90, 
يليها توفير السكن المناسب وبالسعرالمناسب بنسبة 013,8/, ثم إنشاء النوادي» 
وأماكن الترفيه فى مختلف الأحياء بنسبة 011,8!, وإبعاد سكن العزاب عن سكن 
الأسر أدنى نسبة 011,6؟ من مجموع الإجابات. وتبرن هذه الحلول أهمية مدخل 
الرأي العام في تحليل المشكلات التى تعانيها المجتمعات المعاصرة؛ وهذا من خلال 
ما يدركه أقراد المجتمع للمشكلات التي تواجههم مثل ضعف العلاقة الاجتماعية 
ووضع حلول مناسبة لهاء وذلك بحسب تصوراتهم الذاتية حيال تلك المهددات 
المجتمعية. 


المشكلات الصحية والحلول المقترحة: 
كشفت نتائج الدراسة المتعلقة بالمشكلات الصحيةء أن ظاهرة التدخين وما 
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ينجم عنها من مشكلات صحية قد احتلت المرتبة الأولى من هذه المشكلاتء خاصة 
بين فتة الشبابء ناهيك عن تلوث البيئة وعدم نظافة المرافق العامة» وتفشي الأمراض» 
وسوء التغذية بين الفئة الفقيرة من أبناء المجتمع الإماراتي» وظهر من نتائج الدراسة 
وجود علاقة دالة إحصائياً لهذه المشكلات مع الدخل الشهريء فكلما ارتفع مستوى 
الدخل الشهري للأفراد انخفض عدد المشكلات الصحية التى يعانونها. وقد كشف 
تحليل التباين الأحادي (87/01/8 17/29 006) عن وجود فروق ذات دلالة معنوية بين 
متوسطات عدد المشكلات الصحية التي يعانيها أقراد العينة» إن تبين أن عدد 
المشكلات الصحية التي يعانونها يتناقص مع ازدياد الدخل الشهريء ويظهر جدول 
(9) أن قيمة (1) بلغت 2,4, وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى 0,04. 
وتتفق هذه النتيجة المتعلقة بالمشكلات الصحية في مجتمع الإمارات مع 

دراسة ك من (2002 .أطعهطء5 عه زعمهه31) التي ظهر من خلال نتائج 0 
تفاقم مؤشر الصحة الاجتماعية في الولايات المتحدة الامروكر يكية والمتمثل بازدياد 
حجم الجريمة والبطالة والإدمان والانتحار والإساءة للأطفال. وتتفق أيضاً مع مدخل 
الرأي العام الذي أكد أهمية تحديد المشكلات الاجتماعية من خلال بيان موقف 
السكان من المشكلات الاجتماعية وذلك للتنبؤ بتلك المشكلات ومحاولة وضع 
الحلول والمقترحات المناسبة لها. ويرى (جيروم مانيسء 1990) أن الرأي العام يعد 
آلية علمية مناسبة لدراسة المشكلات الاجتماعية كونه يتيح للأفراد التعبير عن 
آرائهم حول المشكلات التي يرونها. وقد قدم المبحوثون عدداً من المقترحات لحل 
المشكلات الصحية في مجتمع الإمارات» وجاء في مقدمتها نظافة البيئة المحلية, 
ومنع التدخين واستيراده» وأخيراً المقترحات المتعلقة بدور البلدية وضرورة مراقبتها 
ونشر الوعي الصحي بين المواطنين. وهذه نتيجة حول الحلول المقترحة للمشكلات 
الصحية تؤكد أهمية مدخل الرأي العام للوقوف على واقع المشكلات الصحية التي 
يعانيها مجتمع الإمارات مع وضع حلول ومقترحات مناسبة لتلك المشكلات. 


المشكلات الإدارية والحلول المقترحة: 

وقد تبلورت نتائج الدراسة المتعلقة بالمشكلات الإدارية والحلول المقترحة 
بشأنها من قبل أفراد العينة في جل هذه القضاياء تأتي الواسطة والمحسوبية في 
أولوياتهاء إضافة إلى الروتين في إنجاز المعاملات» ووجود العمالة الوافدة التي 
تشغل الوظائف العديدة. واستغلال المناصبء وشعور المواطنين يعدم العدالة. وقد 


147 


مجلة العلوم الاجتماعية 


بينت نتائج الدراسة أن موظقي القطاع العام يعانون المشكلات الإدارية بدرجة أقل 
من باقي المواطنين أفراد العينة وقد يرجع ذلك لاستخدام العلاقات الاجتماعية في 
إنجاز معاملاتهم. وقد كشف تحليل التباين الأحادي (42074 18 6ه0) أن 
موظقي القطاع العام يعانون المشكلات الإدارية بدرجة أقل من غيرهمء وقد كانت 
الفروق ذات دلالة معنوية عند مستوى 0,03؛ حيث بلغت قيمة (1) 3,5. وتتفق نتائج 
الدراسة حول المشكلات الإدارية في مجتمع الإمارات مثل: (الواسطة والمحسوبية» 
والروتين في إنجاز المعاملاتء ووجود العمالة الوافدة التي تشغل الوظائف العديدة» 
واستغلال المناصبء وشعور المواطنين بعدم العدالة) مع ما توصل إليه (عايد 
الوريكات؛ 1996: 241) بالنسبة للمشكلات الإدارية في المجتمع الأردني كالفساد 
الإداري واستغلال المنصب والرشوة» فقد وضعها 601,5؟ من أفراد العينة» وقد 
تساوت كل من المشكلات الصحية والإدارية في النسبة نفسها. كما اتفقت نتائج 
هذه الدراسة أيضاً مع نتيجة المشكلات الإدارية مع (تقرير الموارد البشرية؛ 2005: 
7) الذي بين أن قوة العمل الأجنبية تحظى بنصيب الأسد في سوق العمل في دولة 
الإمارات العربية المتحدة؛ فقد نمت نمواً هائلاً بمتوسط سنوي قدره 967,9 (907.6 
للذكور و010,2؛ للإناث)» وقد كانت هنالك ثلاثة عوامل لها الدور الرئيس في تشكيل 
قوة العمل في الدولة خلال العقدين الماضيين: وجود طلب على المهارات في مواجهة 
النمى الاقتصادي المتسارعء والاعتماد الكبير على العمالة الوافدة باعتبارها مصدر 
قوة العمل الماهرة وغير الماهرة. ونتيجة لذلك شهدت قوة العمل فى الدولة خلال 

فترة 1995 2004 تمواً بمعدل 907,9 سنوياً في المتوسط (من 1,3 مليون إلى 27 
مليون). وقد قدم المبحوثون عدداً من المقترحات لحل المشكلات الإدارية في 
مجتمع الإمارات حيث جاءت مسللة إلغاء الواسطة واستغلال المنصب في المرتية 
الأولى» تليها التعيين بحسب المؤهلات والكفاءة» ثم إيقاظ الضمير والوازع الديني 
في إنجاز المعاملات. وهذه النتيجة حول المقترحات المقدمة من المبحوثين تبرز 
أهمية البعد الذاتي ههنكهعصة12 »لاناءهزطباد 16 الذي يبين الأثر والضرر الذي يقع 
على المواطنين نتيجة المشكلات الصحية التي يمكن قياسها من خلال وجود 
تصوري إدراكي لهذه المشكلات. لذلك نستطيع القول: إن البعد الذاتي هى شرط 
ضروري لتفسير المشكلات الاجتماعية» ومنها الصحية. ١‏ 
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المشكلات الأمنية والحلول المقترحة: 

تشكل المشكلات الأمنية هاجس الدولة الرئيس؛ إذ تعد مشكلة المخدرات من 
أخطر الآقات تهديداً للمجتمعات» إلى جانب المشكلات الناجمة عن حوادث المرورء 
والغش التجاري فضلاً عن المشكلات المترتبة عن ظاهرة تعاطي المشروبات 
الكحولية, والسرقة بأنواعها المختلفة. 


وأكدت الدراسات العالمية والعربية والمحلية خطورة المشكلات الأمنية 
وانعكاساتها السلبية على البنى والهياكل المجتمعية. وقد جاءت نتائج الدراسة 
المتعلقة بهذا البعد متفقة مع نتيجة مسح الجريمة الوطني (055) لعام 21998 الذي 
بين أن معدلات الخوف من الجريمة قد تزايدت ثلاثة أضعاف في المناطق الحضرية 
عنها في المناطق الريفية» وذلك عند سؤال المقيمين في تلك المناطق عن مدى درجة 
الخوف لديهم من السير في منطقة بعيدة عن منطقة سكنهم (2001 بمدعاتةه8). 
ويرى كل من (1993 ,000188408 يد 12/10) أن العرق 1306 عامل مهم في تفسير 
درجة الخوف من الجريمة. ويشير الباحثان إلى أن معدلات الخوف تزداد في الأحياء 
التي يعيش فيها السود أكثر من المناطق التي يقطنها البيض. 


وتوصل مجموعة من الباحثين إلى أن للنوع 66246 أثراً على درجة الخوف 
من الجريمة. وتبين لهم أن النساء أكثر خوفاً من الجريمة من الرجال (:506ة © 
7 1/1165 عل هعء01 ,2003 عصمآ ,1989 ممدمعء1 ي ععمة:0 مآ ,1990). وهذه 
النتيجة حول تفاقم المشكلات الأمنية في مجتمع الإمارات تتفق مع نتائج الدراسات 
العربية. وأشارت نتائج دراسة (أحمد قلاح العموشء 47:2003) حول الخوف من 
الجريمة في مجتمع الإمارات إلى الخبرة المباشرة للضحاياء ويينت النتائج أن 
الخبرة المباشرة للضحايا جاءت مرتبة تنازلياً بحسب أهميتها على النحو الآتي: 
الإزعاج (9032,6)» » والمضايقة من التسول (728,1)» والتعدي على الممتلكات 
(010.1؟)» والتعرض للاحتيال والنصب (909,9)» والسرقة في المراكز التجارية 
(908.4)ء وسرقة محتويات السيارة (908,0): والسرقة في الطرق العامة ووسائل 
النقل العامة (766,5).. وأظهرت دراسة (ذياب البداينة» 2000) أثر المتغيرات 
الشخصية وإدراك مخاطر الجريمة وخبرة الضحايا في الخوف من الجريمة في 
المجتمع الأردني. وهدفت الدراسة إلى بيان أثر كل من الجنسء والعمرء والتعليم؛ 
والمهنة» ومكان السكنء والمخاطرة بالتعرض لجرائم الاعتداء على الإنسان» 
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والمخاطرة بالتعرض لجرائم الاعتداء على الممتلكات وخبرة الضحايا المباشرة» 
والسابقة, والخبرة بالإنابة فى الخوف من الجريمة. 
وبينت دراسة (عايد الوريكات,» 8) حول اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو 

الجريمة في المجتمع الأردني أن أخطر الجرائم هي الجرائم الأخلاقية» ثم جرائم 

العنقه والمخدرات» ا وجاءت جرائم التزويره والشيكت ب بدون ر رصيد في 
ذات دلالة م معنوية مع غالبية الجرائم التي را الباحثه وذلك يحسب ترات 
خطورتها؛ إذ تتجه الإناث إلى تصنيقها بدرجات خطورة أعلى مما يعتقد به الذكور. 
بالنظر نتائج الدراسات العالمية والعربية والمحلية» يمكن القول: إن الإدراك المجتمعي المرتبط 
بتزايد معدلات الجريمة (البعد الذاتي) يتطابق مع البعد الموضوعي (الحقائق) الذي يشير إلى 
ارتفاع مهددات الجريمة في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

وقد بين التقرير الجنائي, والمجموعة الإحصائية السنوية الصادرة عن وزارة 

الداخلية بدولة الإمارات العريية المتحدةء إلى تزايد معدلات الجريمة السنوية 

بالدولة»ء ويخاصة حوادث السيرء والمخدرات» والغش التجاري» والمشرويات 
الكحوليةء والنصب والاحتيال» والسرقة بأنواعهاء والإدمان» والاغتصابء والتزوير» 
والاعتداء. ويظهر ذلك جلياً في تطور حجم المخدرات ف في الإمارات (الحقائق). 

ولقد أدلى أقراد العينة بعدد من المقتر. ات لحل المشكلات الأمنية في مجتمع 
الإماراتء جاء في مقدمتها المتابعة لمنع جرائم الغش والنصب والقضاء على أوكار 
المخدرات. وهذه النتيجة حول المشكلات الأمنية والحلول المقترحة من وجهة نظر 
المبحوثين تظهر أهمية تطابق البعد الموضوعي (الحقائق) مع البعد الذاتي الذي 
يمكن قياسه من الأضرار التي تقع على المواطن (المخدرات)؛ أي أننا نقيس 
موضوعياً حجم ضرر المخدرات سواء أكان مادياً أم حجسدياً أم نفسيا 


المشكلات الأسرية والحلول المقترحة: 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن المجتمع الإماراتي» كفيره من مجتمعات الخليج 
الأخرىء» يعاني مشكلات أسرية تتصدرها مشكلة غلاء المهورء وزيادة انتشار 
ظاهرة الزواج من أجنبيات» مما أدى بدوره إلى زيادة معدلات العنوسة. وكان من 
نتيجة الاعتماد على المربيات الأجنبيات داخل الأسرة الإماراتية دخول عادات وقيم 
ثقافية غريبة على المجتمع؛ مما كان له آثار سلبية على تنشئة الأبناء وتربيتهمء إلى 
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جانب آثارها السلبية على العلاقات الاجتماعية الأسرية. ويلاحظ أيضاً زيادة انتشار 
ظاهرة انحراف الأحداث» وضعف الروابط الاجتماعية. وتبين أيضاً أنه كلما ارتفع 
مستوى التعليم والدخل؛ انخفضت حدة المشكلات الأسرية. وكشف نتائج تحليل 
التباين الأحادي ( 472074 7/28 عه0 أن مستوى التعليم يؤثر على حدة 
المشكلات الأسريةء فكلما ارتفع مستوى التعليم انخفضت معاناة تلك المشكلات؟؛ 
حيث بلغ مستوى الدلالة المعنوية لقيمة (5) 0,003, كما تظهر دلالة قيمة (5) 
للمشكلات الآأسرية بحسب الدخل؛ إذ بلغت 0,004 حيث تبين أن عدد المشكلات 
الأسرية التي يعانيها المواطنون من أقراد العينة يتناقص مع ارتفاع الدخل. كما 
كشفت الدراسة عن أن الإناث يعانين مشكلات أسرية في المتوسط أكبر من الذكور. 
وهذه النتيجة حول واقع المشكلات الأسرية في مجتمع الإمارات تتفق مع نتائج 
الدراسات السابقة ويخاصة دراسة (أحمد العموش, 2005) وى (محمد عبدالله 
المطوعء 1993)» وأظهرت دراسة (أحمد فلاح العموش, 186-157:2005) الخصائص 
البنيوية للشباب تحت الخطورة في مجتمع الإمارات .ءاةذ: 44 طاناملا وأشارت 
الدراسة إلى عوامل الخطورة الأسرية التي تمثل الخطورة القبلية 6060654اصة 18051 
التي تعرض الشباب لأن يكونوا ضحايا محتملين للجريمة وتعرضهم للخطورة 
الإجرامية. وتتمثل عوامل الخطورة الأسرية في عدد من العوامل من أبرزها 
الصراعات والمشكلات التي تحدث داخل الأسرة» ووفاة الوالد أو الوالدة» والاب 
والأم دون طلاقء والطلاق» وتعاطي أحد أفراد الأسرة الكحول والمخدرات؛ والضرب 
والغياب عن المنزل» وعدم الاهتمام بالأبناء والتدخين. وأظهرت دراسة (محمد 
عبدالله المطوع: 1993: 80) وجود مجموعة من مشكلات لها علاقة بالشباب 
بالإمارات في ظل التغير الاجتماعي والتطور الاقتصادي والسياسي في مجتمع 
الإمارات. و قدم المبحوثون عدداً من الحلول والمقترحات للمشكلات الآأسرية» وجاء 
في مقدمتها التوعية الأسرية» ومنع الزواج من الأجنبيات» وتوفير السكن المناسب 
للمقبلين على الزواج» وخفض نفقات الزواج ومنع استخدام الخدم والمربيات غير 
المسلمات؛ والسماح للمواطنات بالزواج من خلجيين وعرب. وتؤكد هذه النتيجة 
حول الحلول المقترحة للمشكلات الأسرية أهمية مدخل الرأي العام في الكشف عن 
واقع المهددات الآسرية في مجتمع الإمارات. 
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مشكلات البيئة المحلية والحلول المقترحة: 

أما ما يتعلق بمشكلات البيئة المحلية» فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
الازدحام المروري وما ينتج عنه من تلوث يعد من أبرز تلك المشكلاتء بالإضافة 
إلى النفايات والفضلات وعدم توافر الأماكن الترفيهية.. وقد تبين أن عدد مشكلات 
البيتة المحلية التي يعانيها أفراد العينة لا تختلف باختلاف مستوياتهم التعليمية أى 
مستوى دخولهم أو مهنهم؛ حيث تشكل هذه المشكلات معاناة لجميع أفراد العينة 
على حد سواء. 

وقدم المبحوثون عدداً من الحلول المقترحة لحل مشكلات البيتة المحلية. وقد 
احتلت مسالة التوعية البيئية وحل مشكلة القمامة المرتبة الأولى من بين المقترحات 
بنسبة 025,4!, تليها مسالة إعادة تخطيط التجمعات القديمة, والتخطيط لخفض 
الكثافة المرورية بنسبة 617؟ ى 614,4؟ على التوالي. وتؤكد الحلول المقترحة 
لمشكلات البيئة المحلية في مجتمع الإمارات أهمية مدخل الرأي العام للكشف عن 
مشكلات البيئة المحلية والحلول المقترحة من وجهة نظر أفراد العينة. وتتفق هذه 
النتيجة المتعلقة بمشكلات البيتة المحلية مع نتائج دراسة (أحمد فلاح العموش, 
5: 157 إلى 164)» التي كشفت عن عوامل الخطورة في مجتمع الإمارات. 
المشكلات التعليمية والحلول المقترحة: 

أما النتائج المتمثلة بالمشكلات التعليمية في مجتمع الإمارات فقد تبلورت في 
ضعف العلاقة بين المدرسة والبيت» الناتج عن عدم اهتمام الأسرة ومتابعتها لتعليم 
أبنائهاء وتدني مستوى التعليم في المدارس وما يرافقه من تسرب الطلبة من ناحية» 
وانتشار ظاهرة الدروس الخصوصية من ناحية ثانية. وتتفق نتيجة المشكلات 
التعليمية التي يعانيها أقراد العينة في مجتمع الإمارات مع نظرية الرأي العام في 
تحليل المشكلات الاجتماعية وتفسيرها. وهذا ما أكده مانيس فى تحليله للمشكلات 
الاجتماعية من خلال ما يدركه المجتمع حول المشكلات الاجتماعية ووضع حلول 
مناسبة» وذلك بحسب تصوراته الذاتية حيال تلك المشكلات الاجتماعية (جيروم 
مائيسء 1990). 

وقد قدم أفراد العينة عدداً من المقترحات التي يعتقدون أنها تسهم في خفض 
هذه المشكلات؛ حيث تبين أن ضرورة التنسيق المستمر بين الآأسرة والمدرسة 
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وكذلك المتابعة الفعالة من قبل الأسرة احتلت مقدمة هذه الاقتراحاتء وينسبة 
08 و 046,4 على التوالي. 

وقد بينت نتائج الدراسة التطابق بين البعدين الذاتي والموضوعي يما يتعلق 
ببعض المشكلات الاجتماعية من وجهة نظر أفراد العينة. ويخاصة المشكلات 
الأمنية ومشكلة المخدرات والجريمة. وتؤكد نتائج الدراسة أهمية مدخل الرأي العام 
في دراسة المشكلات الاجتماعية. فالرأي العام كما يقول مانيس يمثل محكاً ملاثماً 
للمشكلات الاجتماعية فضلاً عن أنه يمثل مصدراً للمعلومات من عدد كبير من 
الناس» فمعرفة تصورات المواطنين من أفراد العينة في مجتمع الإمارات تساعدنا 
على الفهم والتنبؤ بالمهددات الاجتماعية والأمنية لهذه الأسبابء وكما يقول مانيس, 
فإن الرأي العام يمدنا ببيانات ضرورية حول المشكلات الاجتماعية. واستناداً لذلك 
فإن دراسة المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات تمثل قاعدة بيانات حول 
أشكال المشكلات الاجتماعية وأتواعهاء إضافة إلى الحلول المقترحة للتصدي لهذه 
المشكلات. 

ونخلص إلى التأكيد أن المشكلات الاجتماعية هي حقائق اجتماعية ذات وجود 
تصوري إدراكي؛ أي أنناء لا نرى المشكلات ولكننا نحددها من آثارها الموضوعية 
والذاتية. وإن معرفة ما يتصوره الناس ويدركونه حول ما هو غير مرغوب به من 
شروط اجتماعية مفيد من الناحية البحثية لعلم اجتماع المشكلات الاجتماعية؛ وذلك 
لعدة أسبابء منها: أننا ننخرط يومياً فى أنشطه متنوعة» وإن فهم هذه الأنشطة 
يساعد الباحث في معرفة طبيعة العلاقات الاجتماعية والعمليات الديناميكية التي 
نبني من خلالها العالم من حولنا (عايد الوريكات, 259:1996) (جيروم مانيس» 
20 


النتائج والتوصيات: 

هدفت الدراسة إلى تعرف المشكلات الاجتماعية في مجتمع الإمارات» 
وخلصت إلى النتائج والتوصيات المهمة الآتية: 
أولاً - المشكلات الاقتصادية: 

أظهرت نتائج الدراسة أن المواطنين يعانون عدداً من المشكلات الاقتصادية, 
يبلغ متوسط عددها مشكلتين. وقد اقترح أقراد العينة عدة حلول للمشكلات 
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الاقتصادية التي يعانونهاء جاءت في مقدمتها توفير فرص العمل المناسبة» 
وتصدرت مشكلة غلاء المعيشة المرتبة الأولى من هذه المشكلات. 
ثانياً - المشكلات السكانية: 

أظهرت نتائج الدراسة أن مشكلة ضعف العلاقات الاجتماعية بين سكان الحي 
هي أقوى المشكلات السكانية» وشكلت ما نسبته 067,4؟ من المشكلات. 
ثالثاً - المشكلات الصحية: 

أظهرت نتائج الدراسة أن التدخين احتل المرتبة الأولى من بين المشكلات 
الصحية التى يعانيها المواطنون من أفراد العينة بنسبة 661.6؟: تليها مشكلة تلوث 
البيئة بنسبة 9052, ثم مشكلة عدم نظافة المرافق العامة بنسبة 647 في حين 
يعتقد ما نسبته 023,6 من أفراد العينة أن تفشي الأمراض من بين المشكلات 
الصحية التي يعانونهاء ويعتقد ما نسبته 021,1؟ بوجود مشكلات تتعلق بسوء 
رابعاً - المشكلات الإدارية: 

أظهرت نتائج الدراسة أن ما نسيته 60,4؟ من أفراد العينة يعتقدون بوجود 
مشكلة الواسطة والمحسوبية» في حين يعتقد 9053؟ منهم أن الروتين في إنجاز 
المعاملات يعدّ من أهم المشكلات الإدارية التي يعانونهاء بالإضافة إلى عدد من 
المشكلات الإدارية الأخرى مثل زيادة وجود الوافدين في معظم الوظائفء واستغلال 
المنصب الوظيفيء وعدم استخدام اللغة العربية عند المراجعة. 
خامساً - المشكلات الأمنية: 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن ما نسبته 68,4! من أقراد العينة يعتقدون بأن 
مشكلة انتشار المخدرات تأتي في مقدمة المشكلات الأمنية» ثم مشكلة حوادث 
المرور بنسبة 7655,4» فالغش التجاري 051,6؟» ثم مشكلة المشروبات الكحولية 
بنسبة 9/050,2» فالسرقة والنصب والاحتيال بنسبة 637,4؟ و 0436,8؟ على التوالي. 
سادساً - المشكلات الأسرية: 

تبين من نتائج الدراسة أن المواطنين من أفراد العينة يعانون مشكلات أسرية, 
تصدرت مشكلة غلاء المهور المرتبة الأولى بنسبة 9082,8, ثم مشكلة الزواج من 
الأجنبيات في المرتبة الثانية بنسبة 655,6!. تليها المشكلات المتعلقة بوجود 
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المربيات الأجنبيات بنسبة 9052,2: ثم مشكلة اتحراف الأحداث بنسبة 2 29043 
ومشكلة العنوسة بنسبة 643؟. إلى جاتب المشكلات المتعلقة بالسكن بنسبة 
6 ثم المشكلات المتعلقة بضعف الروابط الأسرية والطلاق بنسبة 9042 و 
41 على التوالي. 
سابعاً - مشكلات البيئة المحلية: 

أظهرت نتائج الدراسة عدداً من المشكلات المتعلقة بالبيئة المحلية» جاءت 
مشكلة الازدحام المروري في مقدمتها بنسبة 6049,2!, تليها مشكلة التلوث بنسبة 
6 ومشكلة النفايات والفضلات بنسبة 040,8/, وبلغت نسبة مشكلة عدم توافر 
الأماكن الترفيهية 029,8؟. و مشكلة انتشار الأحياء المتخلفة بنسبة 023,4!؟, وبلغت 
نسبة مشكلة عدم توافر وسائل مواصلات عامة 021,4؟. وقد تبين أن عدد مشكلات 
البيئة المحلية التي يعانيها المواطنون من أقراد العينة لا تختلف باختلاف 
مستوياتهم التعليمية أى باختلاف مستوى دخولهم أى مهنهم أو جنسهمء وإنما هي 
مشكلة عامة يعانيها جميع المواطنين من أفراد العينة على حد سواء. 
ثامناً - المشكلات التعليمية: 

وبينت نتائج الدراسة أن المشكلات التعليمية التي يعانيها المواطنون من أفراد 
العينة تتبلور فى ضعف العلاقة بين المدرسة والبيت بنسبة 958,4 تليها مشكلة 
عدم اهتمام الأسرة في متابعة شؤون أبنائهم التعليمية في المرتبة الثانية؛ إلى جانب 
مشكلات تدني مستوى التعليم في المدارسء والتسرب من الدراسة بنسبة 946,6 
و 944,6 عل التوالي. . 

ونستخلص من هذه النتائج أن مجتمع الإمارات يعاني مشكلات اجتماعية, 
وانعكاساتها السلبية على البنى ى الهياكل المجتمعية؛ مما يستدعي التدخل 
المجتمعي السريع لحل هذه المشكلات بمستوياتها ومظاهرها المختلفة» ى تعزيز 
روح المبادرة المجتمعية في طرح المشكلات من أجل التصدي لها ووضع الحلول 
المناسبة للحد منها أو القضاء عليهاء وهذا ما هدفت إليه هذه الدراسة. 


التوصيات: 


في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن أن نيلور مجموعة من 
التوصيات على النحو الآتي: 
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- العمل على توفير فرص عمل مناسبة للمواطنين من خلال إيجاد آلية مناسبة 
للتعامل مع العمالة الوافدة بما يكفل إحلال العمالة المواطنة بشكل تدريجي في 


معظم الوظائف والمهن المتوفرة. 
- إنشاء النوادي وأماكن الترفيه مما يساعد على إشغال أوقات فراغ 
المواطنين. 


- تفعيل دور البلديات وإحكام مراقبتها ونشر الوعي بين المواطنين. 

- الرقابة والمتابعة الصحية للوافدين. 

- خفض نفقات الزواج وتفعيل دور رجال الدين في هذا المجال من ناحية, 
وإتشاة جمعيلك تعتى بالأسرة من تاحية الخرى.: 

- العمل على خلق التنسيق المستمر بين الأسرة والمدرسة ويما يكفل متابعة 
فعّالة للأبناء من قبل الأسرة. 
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دراسة الأنماط الزمنية لدى عبّنة من القيادات الإدارية 
الوسطى في قطاع البنوك الجزائرية 


سعيد لوصيف*" 


ليمان مظهر ** 


ملخص: تعد حالياً الدراسات العلمية التي ربطت بين سمات القائد 
وسلوكه. من الميادين المهمة في بحوث علم النفس التنظيمي والإدارة 
الإستراتيجية» لكن يبقى مفهوم الزمن من المفاهيم الغائبة في دراسات 
القيادة؛ بل إلى حدّ السنوات القليلة الماضية» لم يكن هذا المفهوم يشكل 
موضوعاً رئيساً في دراسات علم النفس التنظيمي والإدارة. وضمن هذا 
المنظورء يهدف هذا البحث إلى دراسة البنية الزمنية للقيادات الإدارية 
الوسطى في إحدى المؤسسات البنكية الجزائرية. واستعمل البحث مقياس 
أنماط الزمن الذي طوّره (1994 ,تعنمبونا 4 عممعءها-01»)6) لقياس 
إدراكات القادة للزمن وينيتهم الزمنية. واعتمدت الإستراتيجية العامة للبحث 
على القياس الكمي لأنماط الزمن الستة كما حدّدها هذان الباحثان» واستعمال 
تقنية المكوّنات الأساسية لفهم انتظام البنية الزمنية للإطارات القيادية 
الوسطى. وقد بينت نتائج البحث أنّ "القلق تجاه الزمن" وضعف "التوجه 
نحو المستقيل" هما أكثر الأنماط الزمنية تمييزاً للعينة المدروسة؛ كما 
نوقشت هذه النتائج ضمن إطار الثقافة التقليدية الجزائرية بوصفه سياقاً 
يتحدد قيه السلوك. 

المصطلحات الأساسية: الأنماط الزمنية - البنية الزمنية - القيادة 
التنظيمية - الثقافة التنظيمية - القيادات الإدارية الوسطى - إدراك الزمن. 


قسم علم النفس وعلوم التربية؛ جامعة الجزائرء الجزائر. 
** قسم علم النفس وعلوم التربية» جامعة الجزائر, الجزائر. 
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المقدمة: 

يعيش العالم تحوّلات سريعة ومتعتدة منذ نهاية الثمانينيات؛ حيث تسارع 
وتيرة المنافسة العالمية وتعقدهاء والتطوّر الهائل في ميدان تكنولوجيات الاتصال» 
والتحوّلات الاجتماعية والسياسية لعدد من المجتمعات. ويظهر أنّ هذه التحوّلات قد 
أصبحت تتشابك لتمسّ عالم التسيير والتنظيم؛ وبهذا أسهمت هذه التحوّلات. بشكل 
أى بآخرء في زيادة حاجة المؤسسات إلى حلول إبداعية ومرنة تستجيب لحاجاتها 
الجديدة. ويرى العديد من الباحثين أنّ هذه التحوّلات تتطلّب انتهاج أساليب جديدة 
في التنظيم والتسييرء أو على الأقل فإِنّها تتطلّب تصوراً جديداً للتسيير. وبناء عليه» 
ينبغي للمؤسسات الحديثة التي تسعى إلى مواجهة تحتيات هذه التحوّلات العالمية 
أن تعد نفسها معنية بالتغيّر والإبداع لخلق امتياز تنافسي دائم. 

وقد عالجت الدراسات الحديثة فى مجال القيادة - وبخاصة دراسات القيادة 
التحويلية - عدداً من الخصائص السلوكية والمعرفية للقادة الفعالين وكفاءاتهم في 
مواجهة تعقيد المحيط الاقتصادي الجديد ورهاناته. إلا أنه على الرغم من هذا 
الاهتمام» فقد ظلّ هناك متغيّر مهم لم يبحث بشكل واف في أدبيات القيادة والقيادة 
التحويلية. وهذا الجانب إن أدمجء فقد يكون له دلالات معرفية مهمة في فهم أساليب 
التسيير ومتطلبات التحوّل المطلوب للمؤسسات: يتعلّق الأمر هنا بمتغيّر إدراك 
الزمن ودوره الحرج في تشكيل كفاءة المسيّرين على قيادة تحول المؤسسات نحو 
الإبداع. كما لم يكن» إلى حدّ السنوات الماضيةء متغيّر الزمن متغيّراً مهماً في بحوث 
علم النفس التنظيمي (2003 ..21 4# «ءاءا5ء11315), لكن مع زيادة وتيرة التحولات 
الاقتصادية وتأثيراتها التكنولوجية في أساليب العمل والتنظيم؛ تنبّه العديد من 
الباحثين إلى الأهمية التي يمكن أن يحقّقها متغيّر الزمن إذا أدمج في فهم المنظمات 
والسلوك التنظيمي. ١‏ 
هدف البحث واهميته: 

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الأنماط الزمنية لدى عيّنة من القيادات 
الإدارية الوسطى في إحدى المؤسسات البنكية الجزائرية. ويستعمل البحث مقياس 
الأنماط الزمنية الذي طوّره ععمءعءه17216]6-11 © ععنمن5[] لقياس إدراكات القادة 
للزمن وبنيتهم الزمنية (1994 ,ءهمع:1/216]16-1*10 ي* 161م51[]). وتعتمد الإستراتيجية 
العامة للبحث على القياس الكمّي للأنماط الزمنية الستة كما حدّدها هذان الباحثان» 
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واستعمال طريقة المكوّنات الأساسية لفهم انتظام البنية الزمنية لدى القيادات 
الإدارية الوسطى. 

وينفرد هذا البحث بدراسة الأنماط الزمنية في ميدان التنظيم» ونقل هذا 
المفهوم من ميدان التسويقء الذي شاع استعماله فيهء إلى ميدان علم النفس 
التنظيمي ؛ وبالتحديد في فهم السلوك القيادي. كما أنّه من شأن هذا البحثء أيضاً أن 
يقدّم فرصاً للمنظمات لفهم مهارات القادة وكفاءاتهم في إدراك المحيط والقطيعة 
التي يمكن أن تنتج عنه؛ خاصة في ظلّ التبادلات الدولية الكثيفة والمتسارعة, 
والعولمة الاقتصادية والتجارية التي يعرفها العالم حالياً. ولغيراً: يمكن للبحث أن 
يسهم عملياً يا في بناء برامج تطوير القادة وكفاءاتهم, وفي إعداد سياسات فعّالة في 
عمليات التوظيف واختيار الإطارات والترقية في مراكز قيادية داخل التنظيم. 
المراجعة النظرية: 
أولاً - المنظمة والزمن التنظيمي: ١‏ 

يمثل موضوع الزمن التنظيمي ميدان بحث حديث النشأة نسبياء جلب اهتمام 
العديد من الباحثين الاجتماعيين والنفسيين والمنظرين في نظرية التنظيم 
(2001 بنتدعلهمعة1: أء عطعوععه]8 :1992 ,مسقدويع8). كما صن مفهوم الزمن 
اليوم من أهم الأبعاد المعرفية التي تتأسس عليها دراسة النشاط التنظيمي في 
المنظمةء أى علاقتها بالمحيط (1982 .65ا12). وقد تولد عن الاهتمام الأكاديمي في 
دراسة البعد الزمني للمنظمات» عدة أطروحات وتحليلات نظرية» يمكن حصرها في 
ثلاثة محاور رئيسة: 

- اهتم بعض الباحثين في المحور الأول بدراسة الزمن الخارجي 
والموضوعي بوصقه نمطا للتعديل الهيكلي للتنظيمء؛ إذ انصب اهتمامهم: على 
وجه الخصوصء في معرفة الكيفية التي تسيّر بها المؤسسة المشكلات التي 
ترتبط مباشر ة بالارتياب الزمني (1غهنةا:ء0هنا 01321م6,02)), والصراعات الناتجة 
من صراعات الأدوار (كاءتالصمه هاه وأخيرا . عملية تخصيص الموارد الزمنية 
(ه06هء2110 5عممدامدوعع لوعمممعا). 

- اهتم فريق آخر من الباحثين» ضمن المحور الثاني» بدراسة الزمن 
الخارجي والموضوعي بوصفه نمطا من أنماط التفسيق بين المنظمة ومحيطها 
(النظرية الموقفية). وفي هذا الإطارء يشير عانه© إلى أنّ هذين الاتجاهين 
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النظريين المتعلّقين بالمحورين الأول والثاني في علم اجتماع التنظيم يعتمدان 
على مفهوم الزمن ضمن التصور النيوتونيء الذي يفصل فكرة الزمن عن فكرة 
الأحداث (1985 ,كلعةات). 

- أما المحور الثالث, فهو مخالف للمحورين السابقين» فقد اهتم فيه الباحثون 
بدراسة الزمن الذاتي للتنظيم وتناولوا مسآلة الزمن التنظيمي بمنهجية أكثر شمولاً. 
ويلاحظ في الدراسات التي تندرج ضمن هذا المحورء بالإضافة إلى اهتمامها بالزمن 
الخارجي والموضوعيء انشغالها أيضاً بفكرة تعددية الزمن التنظيمي ونسبيته 
(1991 ,0:ة181255). ومهما يكنء فإنّ دراسة التعددية التي تميز مفهوم الزمن 
التنظيميء من شأنها أن تقدم لنا وصفاً كاملاً عن التعقيد الزمني الذي ينبغي أن 
يواجهه القائد الإداري داخل التنظيم. كما يظهر أنّ الاتجاهين الذاتي والموضوعي 
في المنظور الزمنيء كلاهما ضروري لفهم التعديلات التي يقوم بها الأفراد 
والمستخدمون على مستوى التنظيم» في ظل متغيّرات الحياة الحديثة وضغوطاتها. 

يشير 5:21 2* 06:3101 إلى أن طبيعة الأزمنة التنظيمية هى أقرب إلى 
تصور 86585058 عن الزمن منه إلى تصور «716705. فالزمن لا يمكن اعتبار, ه من 
المعطيات» وإنما ينبغي اعتباره عاملاً اجتماعياً وزاوية تستقطب علاقات نوعية 
(1988 ,نخه تاداع ةجع ). كما يؤكد 11355850 أن النشاطات التنظيمية لا يتميّز 
بعضها عن بعض فقط من حيث المكانة التي تحتلها في برامج العملء وإذمًا أيضاً 
من حيث التصوّرات الجماعية والفردية التي يقوم المستخدمون ببنائها ,4تهدكة11) 
(1989. وضمن هذا المنظورء فإِنّ 501 :4 672501© يصوّران الزمن التنظيمي على 
النحو الآتي: ١‏ 

- هو الزمن الداخلي والخاص بالعملية التنظيمية» الذي يتميّز عن الزمن 
الخارجي والموضوعي (الأمر الذي يفترض نسبية الزمن). 

- هو الزمن المتضمّن في الديناميكية الداخلية للتنظيم في علاقته بالازمنة 
الأخرى (الأمر الذي يفترض تعددية الزمن). 

وعلى هذا الأساس يظهر أن الزمن التنظيمي ليس زمناً وحيد البعده بل هى 
تركيب لمجموعة من الأزمنة المتباينة التي تأخذ معنى تبعا للحدث الذي تندرج فيه. 
كما ينبغي ألا يقتصر تحليل إيقاعات الإنتاج وبرامج العمل والآجال الخارجية ضمن 
الزمن الموضوعي والخارجي فقط؛ لأنَّ هذه العناصر تحمل في طيّاتها طابعاً رمزياً 
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وشعائرياً للفاعلين داخل التنظيم. وعليه» فإِنّ الديناميكية النقسية والاجتماعية 
والثقافية للجماعة (أى المنظمة) تسهم في بناء تاريخ هذه الجماعة (أو المنظمة). 


ومن زاوية أخرىء يرى 505811 ب 6653541 أنّ إقحام عنصر الزمن في نظرية 
القرارات الإدارية من شأنه أن يزيد في قوة هذه النظرية وقدرتها التفسيرية؛ كما 
يمكنهاء في الوقت نفسهء من تجاوز النماذج التقليدية التي ظلّت مبنية على أساس 
عملية التنسيق بين الوسائل والغايات. وبالإضافة إلى ذلكء يؤكد هذان الباحثان أنَّ 
إستراتيجية المؤسسة تحتوي ضمنياً على بعد زمني يساعدها في اختيار عناصر 
المحيط التي تلائم تطوّرهاء ويضمن لها تماسك نشاطها الإستراتيجي واستمراره» 
ويمنحها خصوصية تنظيمية. وبناء عليه» تشكّل الأزمنة التنظيمية في عملية اتخاذ 
القرارات حلقة وصلء وعامل ربط بين الماضي والمستقبل؛ ؛ وهو الأمر الذي يجعلها 
تسهم بشكل متناسق في بروز طابع فريد للتنظيم (1988 ,نلهئا5 يت ذلكهرء6). ولا 
يمكن بأيّ حال من الأحوالء اعتبار مشكلة التعديل بين الزمن الاجتماعي الخارجي 
والزمن التنظيمي وتقاربهما مجرّد مسالة تكيّف آليء بل إنها عملية معقّدة, لها علاقة 
مباشرة بالزمن الضروري للتعلّم التنظيمي. فالإبداع والتغيّر والتطويرء هي ظواهر 
معقّدةء تستوجب أحياناً قطيعة مع الماضي والعادات والتقاليدء وتدفع» في الوقت 
نفسهء المؤسسة إلى تخيّل مستقبلها وبنائه» وتعبكة جميع مواردها الثقافية 
والتكنولوجية (1994 ,عاعمنهه©). 


ويشير »اهفده إلى أنّ المؤسسات مجبرة حالياً على تسيير وضعية زمنية 
متناقضة؛ فهي من جهة؛ تواجه التحوّلات التكنولوجية والاقتصادية التي تتّجه نحو 
تخفيض آفاقها الزمنية على كلّ المستويات (تخفيض زمن التعلّم» وتخفيض 
الالتزامات التعاقدية ...)» ومن جهة أخرىء نجدها تواجه رهان تطوّر كفاءات الأقراد» 
التي لا يمكن أن تتبلور وتصقل إلا في التوام (1994 عاءصنمه0). 

تبيّن من خلال ما سبق أن زمن المنظمة يمكن تصوّره وفق مظهرين: الزمن 
الخارجي والزمن الداخلي. ففي المظهر الأول يوجّه فيه الاهتمام نحو آليات التعديل 
الخارجي (المنظمة والمحيط) أو الداخلي (التنسيق بين الهياكل والأقراد)؛ فالمؤسسة في 
هذه الحالة تملك ثلاث وسائل للنجاح في عملية التكيّف: التخطيطء والمزامنة» وتخصيص 
الموارد الزمنية؛ أمَا في المظهر الثاني, فإِنّ الاهتمام يوجّه فيه نحى البعد النقفسي 
الاجتماعي للأنماط الزمنية» إذ يسعى الباحثون ضمن هذا التناول إلى إعادة إدماج 
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المؤسسة ضمن أبعادها التاريخية والنقسية الاجتماعية. فالمؤسسة» بهذا المعنى» 
تجتازها أزمنة متعدّدة» تأخذ دلالاتها تبعاً للمواقف التي تواجهها؛ إذ تصبح الأحداث التي 
تحمل دلالات عبر تاريخ المؤسسة» شيئاً فشيئاً طقوساً وتأخذ قيمة رمزية وحاملة 
لمعنى. وبالإضافة إلى ذلك فإدّنا نعدَ أنَّ إدراك القائد للزمن» من أهمّ العناصر النفسية 
الاجتماعية التي تؤثر في التصميم التنظيمي ونمط القيادة؛ إذ يظهر من خلال بعض 
الدراسات أن مصطلح الزمن يتدخل بصورة غير مباشرة في كثير من التصنيفات التي 
اقترحها الباحثون في الإستراتيجية» ومن أمثلة ذلك مصطلح "المنظور المستقبلي" 
(زانسان") الذي استعمله (1980) 60م8 ب 21116 أى مصطلح "المخاطرة" الذي 
استعمله (1988) ,ستاعا[5 غ م31ه0) و (1994) ,متمعلمد5 ين مأمنا في بحوثهم. 
ثانياً - الدراسات السابقة وتناول الأنماط الزمنية: 

يظهر من مراجعة الأدبيات التي تناولت دراسة الأنماط الزمنية أنه من الممكن 
حصر مجموع هذه الدراسات في فئتين كبيرتين: مجموعة أولىء اهتمّت أساساً 
بالبحث في البنية الكلية للمفهوم الزمني؛ انصب الجهد فيها أساساً على إبراز 
مختلف الأبعاد الزمنية وانتظامهاء خاصة فى سياقات ثقافية مختلفة؛ فى حين 
اهتمت المجموعة الثانية من الدراسات بنمط معيّن من الأنماط الزمنية ومحاولة 
اكتشاف محتواه وقدرته الكامنة فى تفسير السلوك. ومهما يكن ويالنظر إلى أهداف 
هذا البحثء فإِنّ مناقشة أنماط الزمن لدى القيادات الإدارية الوسطى تندرج أساساً 
ضمن المجموعة الأولى من الدراسات. فالاهتمام هنا يؤكد كلية البنية الزمنية لدى 
الفرد (حالة القائد), ولا تعني الأهمية التي يمكن أن يكتسيها نمط معيّن من الأنماط 
الزمنية في تفسير سلوك القادة» بأنّه هى المحدّد الوحيد لإدراكهم للزمن واتجاهاتهم 
نحوه في ميدان التنظيم؛ بل إِنَّ المفهوم الزمني هى مفهوم مركب ومعقدء لا يمكن 
اختصاره في نمط زمني بعينه. 

يعد 1121 الزمن نسقاً أساسياً فى حياة الأقراد الشخصية والثقافية 


والاجتماعية (1984 .13811)؛ كما يعد 10265 الأنماط الزمنية خاصية أساسية فى 
الثقافة, تتيح للباحثين فرصة لصياغة مقارنات ثقافية مفيدة (1988 ,10065). وقد 
توصل :260182 - 2897385 (أحد أكبر المختصين في الثقافات الإفريقية» وأحد أكير 
روّاد الأنثروبولوجيا)ء من خلال الدراسات التي قام بها (سكان قبيلة 1/6 إحدى 
قبائل إفريقيا الشرقية)» إلى أنَّ الشعوب الإفريقية تختلف جوهرياً عن الشعوب 
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الغربية في أنماطها الزمنية وطريقة إدراكها للزمن. كما بيّن داهدم:1 بدورهء أنّ 
المجتمعات القديمة لم تكن تحمل تصوراً عن الزمن المطلق؛ فأقراد قبيلة 001218 
في غينيا الجديدة» مثلاًء لم يكن لديهم مقياس للزمن؛ إن لا توجد لديهم كلمة تعيّر 
عن "قبل " و "حالياً" و "بعد ". ويمعنى آخرء لا وجود للزمن المطلق الذي يمكن أن 
نعتبره كموضوع خارجي عن الأشخاص ونشاطاتهم" (37 :1983 ,810ه166). وفي 
السياق نفسهء يشير 5860538 إلى أنَّ زمن المجتمعات التقليدية ليس زمناً مطلقاء 
بل زمناً يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالحدثء يتحدّد من خلال إيقاع الأنشطة اليومية العادية 
(الصيد البحريء الصيد البري...) أى الفصول (الزرعء الحصاد...) أو الطقوس الدينية 
والسياسية (1990 ,5560:038). ويوضح 163531 أنّ المجتمعات لها الاختيار بين 
تصورين للزمن: 

الزمن الخطي: إنّه زمن المستقبل والحالات غير القابلة للارتداد 
(116ان17:605:6). وهى يشبه "الزمن الخطي - القابل للفصل" الذي أشار إليه 
سقطة 0 (مجتمع الأجندة الذي يتمتع ببرمجة قوية للزمن). 


الزمن الدائري - التقليدي: ونعني به زمن الطقوس الدينية والسياسية وزمن 
الفصول (ارتباط وثيق بالوسط الطبيعي والنشاطات الإنسانية» وحضور ثابت 
للمقدس فى الحياة اليومية..). 


ويميّز 151311 بين الزمن الأحادي (عنهه:ءهه340) والزمن المتعدد 
(ءنهممطءنزاه)؛ إذ ينظم نمط الزمن الأحادي النشاطات وفق مخططات محددة 
بصفة دقيقة؛ فالتنظيم واحترام القواعد هما جوهر هذا النمط الزمني. كما يقاس فيه 
النجاح أى الفشل على أساس القدرة على إنجاز هذه المخططات. ويؤكد !1121 أنّ نمط 
الزمن الأحادي يميّز أكثر مجتمعات البلدان المصنعة (المانياء أورويا الغربية, 
والبلدان الإنجلوسكسونية). وفي المقابل» يقوم نمط الزمن المتعدّد بإنجاز عدة مهام 
في وقت واحد؛ حيث لا يعير أهمية كبيرة للضغوط الزمنية» بل يسعى إلى تأسيس 
علاقات شخصية قويّة. وياعتبار أنّ العلاقات الشخصية هي عنصر أساسي في هذا 
النوع من التنظيمء؛ فالمؤسسة ذات الزمن المتعدد تتميز بهيكلة تنظيمية بسيطة 
نسبياًء وتستجيب ببطء للظواهر الجديدة والمختلفة. ويضيف 1181 أنّ نمط الزمن 
المتعدد يميّز أكثر الثقافات المتوسطية وثقافات أمريكا اللاتينية والشرق الأوسط 
والأقصى (1984 ,311). 
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ويعدٌ هءدهقطه10 © عناهع0:83213-17 أنّ نمط الزمن المتعدد هو خاصية من 
خصائص الأفراد الذين ينتمون إلى سياق اتصالي ثريء في حين يظهر نمط الزمن 
الأحادي خاصية تميّز الأفراد الذين ينتمون إلى سياق اتصالي ضعيف -ممهط:0) 
(1994 ,معفشهقطه1 2 كتدوءء/8. كما يشير 11211 إلى أنّ الزمن مورد ملموس 
(6دهنا واطنعهها) يمكن استخدامه وإدارته كمنتوج؛ أي بمعنى أنّه من الممكن أحياناً 
"شراؤه وبيعه" وأحياناً أخرى "تخزينه وتصنيعه أى استغلاله". قالزمن الملموس 
- بحسبه - يميّز المجتمعات الصناعية والحديثة» في حين يميّز الزمن غير 
الملموس (26ف) ع51اع5ةهة) الذي يرتبط بالأحداث؛ المجتمعات ما قبل الصناعية 
والتقليدية (1999 ,هةدهوطء5 * :عصادم). وقد وجد .21 © 2دد د12 فى دراسة 
لهم أنّ الأفراد القادرين على القيام بعدّة نشاطات في الوقت نفسه والتنسيق بينها 
في راحة تامة (درجة عالية في التعددية الزمنية) يشعرون بدرجة أقل من غيرهم 
بعبء الأدوار (1991 ..21 © سدطقناةء!). كما بيّن 8106002 أنّ نمط الزمن المتعدّد له 
علاقة بتصوّر الأفراد للمنظمة كنسق مفتوحء وبامتداد الأفق الزمني» وبطء وتيرة 
العمل (1991 ,مهلعد81). 
كما برز هناننالة على رأس اتجاه نظري اقترح فيه إدماج الأنماط الزمنية 
والمنظور الزمني بوصفها متغيّرات في فهم السلوك الإنساني؛ فالفرد» بحسب 
منظورهء لا يكتقى بمجرد الاستجابة للمحيط كما ظل يؤكده أنصار الاتجاه 
السلوكي, وإثّما يتصرف وفقاً للأهداف التي يرسمهاء والتصوّرات التي يحدّدها 
لنفسه مسبقاً (التوحّه نحو المستقبل). ويؤكد هذا الباحث أنّ المحك الذي يسمح 
بالحكم على طابع حقيقة المواضيع التي تشكل المنظور الزمني المستقبلي» يتحقق 
من خلال إدراك الصلة التي تربط الحاضر (الحقيقي/ الواقعي) بالأهداف 
المستقبلية التي تشكل المنظور الزمني؛ فالقائد يمكن أن يدرك تطوّر مؤسسته من 
موضع اتجاهه الحاضرء أى من موقع الصورة والرؤية المستقبلية التي يرغب فيها 
(1980 ,8)أنالة). ويضيف 18انال2 أنّ المسافة الزمنية بين الحاضر والهدف 
الأحداث المتباعدة. أمَا إذا أدرك الفرد أنّ نتائج أقعاله لا ترتيط بالمصادفة؛ بل هي 
نتاج عمله الخاص؛ فعندئذ يعد أنّ ما يقوم به في الحاضر له علاقة وطيدة بنتائج 


أقعاله فى المستقبل. 
نلاحظ مما سبق أنّ إدراك الزمن يؤدي دوراً مهماً في بناء شخصية الفرد» 
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وبناء علاقات اجتماعية مستقرة. وعلى هذا الأساسء فإنّ إدماج البعد الزمني 
والأنماط الزمنية في فهم السلوك القيادي» يمكّننا من تجاوز التصوّر السلوكي الذي 
جعل الفرد موضوعاً مشروطاً ويفتح آفقاً لتأسيس تناول بنائي يعترف بالطابع 
الذاتي للأنماط الزمنية ودورها في بناء التصوّرات الفردية. وإذا كانت بحوث 
التسويق ودراسة المستهلك قد اهتمت كثيرا منذ سنوات بعامل إدراك الزمنء فنّ 
مثل هذا الاهتمام قد بقي ضعيفاً ومتقطعاً في ميدان علم النفس التنظيمي. 
فالباحثون الذين حاولوا الاهتمام بموضوع إدراك الزمن» ركّزوا اهتمامهم أساساً 
على نمط التوجّه نحو المستقيل (1987,1991,1993 ,185), وغفلوا عن أنماط زمنية 
أخرى (كالتوجّه نحو الماضي والقلق تجاه الزمن..). وبناء عليه, فإنّ البحث في هذه 
الأنماط في حالة بعض القيادات الإدارية الوسطىء يمكن أن يسهم على المستوى 
النظري والعملي في إثراء فهمنا للجوانب النفسية للقادة وينيتهم الزمنية على 
مستوى التنظيم وإدارة المؤسسات 
مشكلة البحث: 

تعد الدراسات العلمية الحالية التي ربطت بين سمات القائد وسلوكه؛ من الميادين 
المهمّة في بحوث علم النفس التنظيمي والإدارة الإستراتيجية» لكن يبقى مفهوم الزمن 
من المفاهيم الغائبة في دراسات القيادة» حيث لم يكن هذا المفهوم يشكل موضوعاً 
7 ئيساً في دراسات علم النفس التنظيمي والإدارة ,ععمعضآ ,ه0000 ,فممعمةق) 
(1999 بتامطهمء8 :2001 ,رسقسطدس يع إن غالباً ما كان ينظر إليهء على أنه مشكلة 
يمكن حلّها عن طريق التخطيطء والبرمجة» والآجالء والتعديل» والمراقبة...؟ ومن ثم» 
بقي دور الزمن في نظريات علم النفس التنظيمي وإدارة المنظمات وتطبيقاتهماء بعيداً 
عن إمكانية دراسته ضمن موضوعاتها (2004 بقصءطلا). 

ونتيجة لتعقد المنافسة الاقتصادية والتطوّرات التى أحدثتها تكنولوجيات 
الاتصال في أساليب العمل وتنظيمه؛ وتزايد أهمية المعرفة التي صارت من أصول 
المؤسسة في محيط نشط وشديد الاضطراب بدأ الباحثون يعترفون بالأهمية التي 
ينبغي إعطاؤها لمتغير الزمن في سياق البحوث والنظريات التنظيمية» وبادر بعضهم 
بتطوير تتاولات متباينة تقترح فهماً أحسن للجوانب المرتبطة به (كالإبداع, والثقافة» 
و التعلّم...إلخ) في ميدان التنظيم. 7 ,ناماءء2 كد معوتزإتتط 01 ,3همعصة) 
(2002 ,وعغهلا عع تعأووزمعان0:1 
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ويعد البعد الزمني من المتغيّرات الأساسية التي تسهم في تقسير عدد من 
السلوكات الفردية (درجة النفور من المخاطرةء ونسق القيم» والتنظيم 
الشخصي..)2 والتنظيمية (لامركزية المهام والقرارات» وترسيم نسق 
المعلومات..) والإستراتيجية (الأفق الزمني, والرؤية الإستراتيجية..). وبالإضافة 
إلى هذاء يوجد عدد من "الجسور" و"الممرّات" النظرية بين ميدان إدراك الزمن 
وميادين نفسية أخرىء استعملت في دراسة أنماط الإدارةء خاصة علم النفس 
القيم. (1995 ,.له اء عدمعءه51 - 0 حيث أكدت دراسات عدة أنّ الطريقة 
التي يوظف الشخص بها الزمن ذات ارتباط قوي ببنية شخصيته؛ كما أنّ 
التوجّهات الزمنية (0716814261055 11226) تعد من الخصائص الأساسية للتطوّر 
المعرفي للفردء والثقافة وا رالنظام الاجتماعي (2004 ,وعدده1 ممه سقطعستصسيت). 
فالزمن الذي نعده مفهوماً فيزيائيا وموجهاً وموضوعياً. ما هى في الحقيقة إلا 
نتيجة لبناءات تؤثر بشكل عميق في البنية النفسية للفرد. وعلى هذا النحى يعتبر 
الزمن ذا طابع نسبيء فكل ثقافة تنتج تصوراً زمنياً خاصاً بها وتتبئّاه (لوصيفء 
4).. ومن ثم يصبح الزمن مفهوماً نفسياًء وقد يصبح مفهوماً نفسياً اجتماعياً 
إذا ما تمت دراسة دوره فى التأثير على عمليات التفاعل الاجتماعى بين القيادات 
والمستخدمين داخل المنظّمة ١‏ 

من هذا المنظورء فإنّنا نعتقد أنّ دراسة الأنماط الزمنية (5عائها5 26ذ1) 
تعدّ من الأبعاد المهمة التي ينبغي أن ينصب عليها الاهتمام في هذا 
الميدان؛ حيث تدمج بوصفها متغيراً تفسياً إضافياً. يساعد على فهم البنية 
النفسية للقادة» ويفسّر كفاءاتهم وقدرتهم على إحداث التغيّره خاصة إذا 
عرفنا أنَّ علماء النفس يعدون أنّ المعنى الذي يحمله الزمن» من أهم 
العناصر التى تشكل شخصية الفرد وينيتها. وعلى هذا الأساسء فإِنّ مشكلة 
البحث تحاول فهم الأنماط والبنية الزمنية لدى عينة من القيادات الإدارية 
الوسطى؛ أي بمعنى أنّها تهدف إلى الإجابة عن السؤال التالي: كيف تنتظم 
الأنماط الزمنية كما حدّدها ععمعءه71-ع7/2166 42 ععنهدول] لدى القيادات 
الإدارية الوسطى؛ وهل هناك علاقة بين القلق تجاه الزمن بوصفه أحد 
الأبعاد النفسية في نموذج هذين الباحثين والتوجّهات الزمنية؛ أي بمعنى 
توجّهات القيادات الإدارية الوسطى نحو الماضي والمستقبل؟ 
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فرض البحث وتحديد مفهوم الأنماط الزمنية: 
بما أنّ الهف من هذا البحث - كما سبقت الإشارة إليه - يتمثل في محاولة 
دراسة العلاقة بين القلق تجاه الزمن والتوحّهات الزمنية (التوجّه نحو الماضي 
والتوجّه نحو المستقبل) لدى عيّنة من القيادات الإدارية الوسطىء فقد ارتأينا طرح 
فرض يستجيب لأهداف البحث ومشكلته بهدف اختبارهء وقد صيغ على النحو 
الآتي: 
"هناك علاقة بين القلق تجاه الزمن والتوجّهات الزمنية 
(التوجّه نحو الماضي والتوحّه نحو المستقبل) لدى القيادات 
الإدارية الوسطى في المؤسسة ميدان البحث." 


الزمن المنظم / الاقتصادي (الزمن الأحادي) 


| التوجّه نحو الماضي 
| التويته نحو المستقبل ظ 


| القلق تجاه الزمن 
| ا خضوع للزمن 


الزمن اللاخطي وغير المنظم (الزمن المعدّد) 


الشكل (1): أبعاد أنماط الزمن 
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ويظهر مفهوم أنماط الزمن في هذا البحث بوصفه مقهوماً متعتّد الأوجه 
(خار. جي / موضوعي؛ داخلي/ ذاتي) (1999 ,؟عنهد5ت] هسه بندءده34-علسدسدا0), 
وكتركيب للأبعاد التي تناولتها الأدبيات الأنثروبولوجية والنفسية (الشكل: 1) كما 
حدّدها (1995) ,.لة غ6 مممع:7/216]16-110 على التحو الآتي: 

الزمن الاقتصادي (6ذ1 عنهمهمع5) وإدراكه كزمن أحادي (عنسمعطءممه11) 
في مقابل الزمن المتعتّد (»ندهمدكز201). فالأفراد الذين يظهرون توجّهاً نحو الزمن 
الاقتصادي يتميّزون بحساسية شديدة تجاه الزمن الضائع؛ إذ نجدهم يفرطون في 
استخدام مسجّلات الزمن كالساعات والأجندة...إلخ» ويخصّصون مقادير زمنية 
يحدّدون فيها نقطة بداية كلّ نشاط من نشاطاتهم اليومية أو الأسبوعية ونهايته. إن 
زمنهم هى زمن البرمجة والتخطيط. ومن ثم؛ يظهر الزمن الاقتصادي أنّه منظم 
بشكل خطي» ويشير إلى توجّهات الأقراد نحو التخطيط العقلاني للنشاطات. 

- التوجّهات الزمنية (0.2120085 [0:4م1560)., ونعنى يها أساساً 
التوجّهات نحو الماضي والمستقبل كما بيّنته الدراسات الأنثروبولوجية وعلم 
النفس التجريبي. تشير هذه الدراسات إلى الكيفية التي يدرك بها الفرد ذاته 
في طيف الزمن (26ف 04 دمتحاءهم؟). وفي هذا السياق» ينبغي الإشارة إلى أنٌّ 
التوجّهين الزمنيين نحو الماضي والمستقبل يمكن لهما أن يتعايشا معاً من 
غير أن يتناقضا؛ إذ إنّ وجود أحدهما لا يلغي بالصّرورة وجود الآخر 
(1999 ,تعنصن5ت] عه بجوععه14-علممستاط). 

- الأبعاد النفسية (كقدهأكمعدز(1 أدءنعه1مطءئزةو©)ء ونعني بها تلك الأبعاد التى 
تفسّر الكيفية التي يسيّر بها الفرد الزمن؛ من جهة, كمورد اقتصادي خارجي يضغط 
عليه» ومن جهة أخرىء كعملية اجتماعية وثقافية تساعده في التزامن 
(مممعتممعطعمز8) مع الآخر: ين. وتنحصر الأبعاد النفسية فى البعدين التاليين: 

- القلق تجاه الزمن: ويعني شعور الأفراد بالقلق عندما يجدون صعويات في 
ضبط زمن نشاطاتهمء يسيب الاعتقاد أنّ هذه النشاطات هي التي تحدّد تنظيمهم 
للزمن. 

- الخضوع للزمن: وهى بعد يشير إلى تفاني الفرد وتقيّده بالزمن (خضوع 
الفرد لزمن المواعيد والبرامج والجداول الزمنية..). 
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منهج البحث وإجراءاته: 
أولاً - منهج البحث: 

يتبع هذا البحث المنهج الوصفي الارتباطي؛ لأنّ البحث يهدف إلى اختبار 
فرض واحد. ويستخدم الارتباطات الخطية المستقيمة في دراسة علاقة القلق تجاه 
الزمن بالتوججهات الزمنية لدى القيادات الإدارية الوسطىء وطريقة المكونات 
الأساسية للوقوف على انتظام بنيتهم الزمنية. 
ثانياً - إجراءات البحث: 
(أ) وصف عيّنة البحث: 

أجري البحث الميداني في ثلاث مديريات تابعة للبنك الوطني الجزائري 
بالجزائر العاصمة, وهي على النحو الآتي: 

- مديرية العلاقات الدولية والتجارة الخارجية, - مديرية الحركات المالية مع 
الخارج» - مديرية العمليات الوثائقية 

رن تلد عط عبت قم لوق ليه لان انسل :الب تلقن 
القيادات الإدارية الوسطى التي كانت تنتمي لثلاثة مستويات قيادية وسطى (رئيس 
مصلحة, ورئيس قطاعء ورئيس دائرة). وللإشارة» فإنّه غالباً ما تعرّف القيادات 
الإدارية الوسطى (ومعع2مد31 1410016): بأنّها قيادات إدارية يقع مركزها في السلّم 
الهرمي القيادي بين مستوى أو مستويين تحت المدير العام #6اتانهء<:8 أعنط) 
(03165: ومستوى واحد أعلى من " المنقذين " (25ع11/021 عمنآ). ومن خصائص 
هؤلاءء بحسب (2001) 309ة أنّهم يأتون من آفاق متنوّعة جداًء أكثر من تلك التي 
تأتي منها القيادات الإدارية العلياء ممًا قد يؤَهَلها لأن تكون أرضاً خصبة لبروز أقكار 
خلاقة وإبداعية. . وقد أكد عدد من الباحثين مميّزات الإبداع التي قد تظهر لدى 
القيادات الإدارية الوسطى؛ خاصة في سياقات التغيّر التنظيمي (2006 .843:561). كما 
يصو (1997) 818100101086 5100 على التور الإيجابي الذي تقوم به القيادات 
الإدارية الوسطى قي فعالية إستراتيجية المنظّمات على المدى الطويل وقدرة 
المنظمات على الإبداع. 

قدّر العدد الإجمالي للعيّنة ب 38 قائداً كلّهم جامعيون؛ وكانوا يتورّعون بحسب 
بعض الخصائص (الجنسء المستوى القياديء السن والأقدمية في المركز 
والمؤسسة) على النحو الذي هو مبيّن في الجدولين (1 و2). 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


جدول (1) 
توزيع القيادات الإدارية معي يوس بون 
النوع والمستوى القيادي في التنظيم 


جدول (2) 
توزيع القيادات الإدارية الوسطى بحسب متوسطات السن 
والأقدمية في المركز والمؤسسة 


تصدسيسى | © | «ه | ما 
اية عت الاح اتناك الاتكا 
اي عش 


(ب) وصف أداة البحث وخصائصها: 
وصف مقياس الأنماط الزمنية: 

يعد مقياس الأنماط الزمنية من المقاييس التي صمّمت وفق طريقة ليكرت» 
ويشتمل هذا المقياس على سئّة عوامل (أنماط زمنية) (الجدول: 3) بمجموع ثلاثة 
وعشرين (23) بنداًء مثّلوا على محاورء يمتدّ كل محور من (1) إلى (5) [1 - غير 
مواقق تماما؛ 2 - غير موافق؛ 3 - محايد / غير متأكد؛ 4 - موافق؛ 5 - موافق 
تماماً]. 
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درلسة الأتماط الزمنية لدى عيّنة من القيادات الإدارية الوسطى 


جدول (3) 
عوامل مقياس أنماط الزمن وبنوده 


غالباًما فر في الاشياء التي 
سأقوم بها في المستقبل. 


ويؤكد (1994) ععمعءو11 - عناعلة/ا ©* عوعنهنولآ أنّ مقياس الأنماط 
الزمنيةء هى مقياس يتميّز بثبات جيّد (الجدول: 4)؛ حيث قدّر معامل آلفا في 
دراستهما ب (80). وعلى معاملات ثبات بالنسبة للعوامل الستة الفرعية 
تراوح بين (68.) و(88.). ويعدٌ معامل آلفا (07085225) من أهمّ الأساليب 
الإحصائية وأكثرها استعمالاً في البحوث الاجتماعية لقياس الاتساق الداخلي 
وثبات المقاييس النفسية. ويؤكد (2001) 18820509 أنّ ثبات النتائج في أي 
دراسة من الدراسات هي من القواعد الرئيسة لفهم العلاقات بين المتغيّرات 
والمفاهيم التي تحتوي عليها المقاييس. ومهما يكن؛ فقد تحصّل الباحثان في 
هذا البحث على معامل ثبات لمقياس الأنماط الزمنية قريياً جدَاً من المعامل 
الذي تحصّل عليه (1994) عممعع110 - 7/1616 يه #عنسدوتاء قدّر ب 77. وعلى 
معاملات ثيات بالنسبة للمقاييس الستة الفرعية راوحت بين 71. و83. 
(الجدول: 5). 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


جدول (4) 
معاملات الاتساق الداخلي هله" «طواخ لمقياس أنماط الزمن والعوامل الستة 
المكوّنة له - (1994) عهمءه!1! - عااعله لاتق عنميونا - 


العامل 4 | القلق تجاه الزمن 


- عصنا') 5مع)غهم عتمتا لمسامعمعع2 (1994) ,.2 عممعه1 - عاإعلةلا عي .1.0.0 بعتمدولا تعمسنامق 
.230 : ,(2) 3 .701 ,'راءلعمى ههه 116 .علقعة عماعمرمطعئزوم 2 (وعالونة 


جدول (5) 
معاملات الاتساق الداخلي 0:00 «لاما4 لمقياس أنماط الزمن 
والعوامل الستة المكوّنة له - التراسة الحالية - 


دراسة الأنماط الزمنية لدى عيّنة من القيادات الإدارية الوسطى 


أما ما يتعّق بصدق المقياسء فقد توصّل الباحثان في هذا البحث إلى معاملتي 
الصدق التاليتين: 

() صدق البناء المعيّر عنه بالارتباطات المتبادلة بين بند المقياس ودرجته 
الكلية (الجدول: 6). وعلى الرغم من أنَّ الارتباطات الداخلية تعد دليلاً على الاتساق 
الداخلى للمقياسء فإِنّه يمكن عدّها هنا دلالة على صدق البناء؛ إذ يمكن تفسير 
ارتباط بند المقياس بدرجته الكلية» على أنّ البند يرتبط بالموضوع المقيس 
(القر, يوتي» 8 19783 ,ستعطمعمم0). 

(ب) الصدق العاملي المعبّر عنه بالبنية العاملية المحصّل عنها في هذا البحث 
ومطابقتها للنموذج الذي اقترحه (1994) ععمعهه11 - عااءا7/2 2 ؟عندنوتآ (انظر الجدولين 10 
و11). وكما يشير (1999) :تلاءنك1 و(2006) كارءط20 * «ودمءة], فإِنّه إذا كانت طريقة 
التحليل العاملي تستخدم في العلوم الاجتماعية في تطوير النظريات الجديدة» فإِنّها تستخدم 
أيضاً في تقويم صدق بناء المقاييس النفسية. 
طريقة ترجمة مقياس الأنماط الزمنية: 

تهدف عملية قياس مفهوم من المقاهيم إلى المطابقة بين المؤشزات العيانية 
الواقعية - الوجود المفترض للمفهوم - والتصور الذهني للمفهوم؛ أي مؤشر قياس 
هذا المفهوم. ولكن في العلوم الإنسانية» فإنّ هذا المؤشّر غالباً ما ينحصر في قياس 
التعبير اللفظي للحقيقة المستترة. وقد بِيّنَ (1993) ..21 اء 0110© الصعوبات التي 
يواجهها الباحثون لضمان صدق المقاييس عند ترجمتها وتطبيقها في سياقات 
ثقافية تختلف عن السياقات التي بنيت فيها. فالمشكلة الأولى يمكن أن تظهر على 
مستوى حقيقة المفهوم المراد قياسه؛ بمعنى هل هى نفسه بالنسبة للثقافتين؟ أمّا 
المشكلة الثانية» فيمكن أن تظهر على مستوى التعبير اللفظي للمفهوم» خاصة إذا 
عرفنا أنّ الترجمة الحرفية (اللفظية) يمكن أن تولّد فهماً مختلفاً للمفهوم. 

ويقترح 86537 أن يكون الهدف من الترجمة هو الحصول على مقاييس تقدّم 
بنودها للأفراد معاني مشابهة لتلك التي تحملها في صورتها الاصلية (التكافق 
المقاهيمى - عممعلة«تتوة لقتطمععدم2). فالترجمة الحرفية للمقياس ليست كافية 
لتضمن تكافق معنى المقياسين (2000 ,.:6011 716 هذ 10160). وهذا ما جعل 1310001 
(2000) تحث على أنّ الاهتمام الرئيس في ترجمة المقاييس ينبغي أن ينصب في تقديم 
أدوات قياس متكافئة ثقافياً أو أن تحمل المعنى نفسه الذي تحمله المقاييس الأصلية. 


177 


178 


جدول (6) 
مصفوفة معاملات الارتباط المتبادلة بين بنود مقياس الأنماط الزمنية وبين البنود والدرجة الكلية للمقياس 


| البنود | 1 |2 |3 41 [5 ]| ؟ |7 ]12111110198 14|13 | 15 ]|16 | 23[22[21|20119]18|17] 
اد ا 10 ا الا ١‏ الاك اا الا الا الا ااا ااا لاا الا لاا اا اا اا اا اا اك لأا 
لهك نكر درس لفك الك نوكم اكيم اكاك الااكنة اكاك ادائك لكل رك كن ككل اع تكد قركاك امون الوك كدر 
السك احص كم كنم اا ل ا اي ا ص د اسم 
ااا انك انعرز انك لتك ا 

|[ مث [6. |09 (16- 47 _[01-| 

ا 31-251-11103017 |02 ]| 

| 56]1-98[1_8 6139| تل ]| 

|[ ت-301.15132142121] 

00ت المع انعا انعا الم الات لتك نكا الماع انك ااانا لاا الاك لاك الاك لاا الا لاا ااا لاك اك لاا لاك 011 
0ه انها انعا تلكا الاك الاذك الماك ناته انع الك اكز ااا ااا لاا اانا الاااة الا الاك الاك الا الاك ااا لاك لاا 
190503741261 ا 6 | | _لللللاأا 

ااا انك انك 1ن اناه انك 1001 نك اذكه الك اذك اذك الاك الاك الاااة ااا لاا الا الاك لاك الاك لاا 
اا اذكه لفك انك نانك الركا انك انك لكك انها اذكه انك انق اناه الاك لاا الاك الاك الاك للا الاك لاا ااا 11 
3315 ]|05 1 ك3 6 | 6 ل ا فا 11ل لل للا 
6 [ 02-111-29273806 ( | 36[ ل ا[ 6 لل لل لط[ أ 
5310111 02:40- 7000060 6 6 ]1_4[ | _للللبإلاأا] 
ات ات ]9 ا ل اق ل ا ا ل ا ال لب للل(زللا 
ل نينا 02 ديا : 1 ___لللاأا 
|[ 22 [38. ا ا ل ا ا 


وكا لكك قتا اك اذا لاخ الاك الك ناكا الك الاك انك نكا الك انفكا انك ناكا للنخكة نكا اتن لق انك النق اال 


# ارتباطات دالة عند مستوى 0,05 ** ارتباطات دالة عند مستوى 0,01 


دراسة الأنماط الزمنية لدى عيّنة من القيلدات الإدارية الوسطى 


و استناداً إلى (1992) عمعمعءه11-عغاء21/؟ * ؟عءزمن15] فإنّ " الترجمة العكسية " 
(همناةاقهة-0301) من أكثر الأساليب استعمالً في البحوث الاجتماعيةء التي 
تحاول تحقيق تكافؤ لفظي. ويقدّم هذان الباحثان أسلوباً بديلاً عن أسلوب "الترجمة 
العكسية" يدعى ب "أسلوب الترجمة الموازية العمياء" عل عناونمة7»0) 
(عاودع؟ة ع121181هم «متاء20ئء وهو أسلوب يشبه سابقهء لكنّه يمتاز عنه في 
كونه يقترح أن يقوم المترجمونء في الوقت نفسهه بترجمة الأداة من اللغة المصدر 
إلى الذّغة المستهدفة بطريقة مستقلة؛ ثمّ ب يشرع في مقارنة صور الترجمات للوصول 
إلى الصورة النهائية للترجمة. 

وقد استعمل الباحثان "آسلوب الترجمة الموازية العمياء " في ترجمة مقياس 
الأنماط الزمنية. وبناء عليه» فقد تمّت الترجمة بالاستعانة بمترجم خبير يمارس في 
هيئة عمومية» وأستاذين جامعيين» أحدهما في الّغة الإنجليزية والآخر في العلوم 
الاجتماعية (علوم الاتصال) يتحكّم جيّداً في اللّغة الإنجليزية لغة ثانية» وتكوّن بها 
في الخارج. وقد طلب من الأشخاص الثلاثة القيام بترجمة المقياسين بصفة مستقلة 
بعضهم عن بعضء وبعد الانتهاء من عملية الترجمة دعي المترجمون الثلاثة في لقاء 
مشتركء كان الهدف منه الوصول إلى اتفاق في ترجمة كلّ بند من بنود المقياسين» 
ومن ثم توحيد الترجمة والحصول على الصورة النهائية للمقياسين. 
ثالثاً - عرض نتائج البحث: 

(أ) التحليل الإحصائي الوصفي لمقياس الأنماط الزمنية ومكوّناته: 

يبيّن لنا الجدول (7) أن الخطأ المعياري لمتوسط بنود مقياس الأنماط الزمنية 
ضعيف ولا يتعدّى في أقصى الحالات 20 كما أنّ انحرافاتها المعيارية عن 
المتوسّطات تقع أيضاً بين 1,007 و1,23؛ مما يعني أنّ تشتتها ضيّق وتباينها 
ضعيف (بين 1,01 و1,52). كما يظهر من نتائج الالتواء (51685655) أنّها تنحصر 
بالنسبة للبنود كنّها بين 035. و783-. أما ما يخصٌ المقاييس الستة الفرعية» فقد 
جاءت نتائج الالتواء على النحو التالي: الزمن الاقتصادي 522. - ؛ التوجّه نحو 
الماضي 454. - ؛ القلق تجاه الزمن 718. - ؛ الزمن غير المنظم 956. - ؛ وهي قيم 
تدلّ على أنّ نتائج القادة تتمركز حول المتوسّط على يسار التوزيع» في حين كانت 
نتائج الالتواء بالنسبة للتوحّه نحو المستقبل 648. والخضوع للزمن 303.؛ وهي 
أيضاً قيم تدلّ على تمركز النتائج حول متوستطاتها لكن على يمين التوزيع. وعلى أيّة 
حالء فإنّ الالتواء يصف درجة عدم تناظر (451770603) التوزيع حول المتوسّط؛ إذ 
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مجلة العلوم الاجتما 


اعية 


03ب ل ل ل ده رسة الأنماط الزمنية لدى عيّتة من القيادات الإدارية الوسطى 


ويؤكّد (2004) .21 :© هدع:ه31 أنّ درجة الالتواء إذا كانت أصغر من 1-/ + فإنّ 
توزيع قيم المتغيّرات يمكن أن يعد معتدلاً نسبياً (2022221 نإاء أنه مم4 ). وللتأكد 
أكثر من اعتدال توزيع قيم مكوّنات مقياس الأنماط الزمنية» استعمل الباحثان أيضاً 
اختبار 201,نده120170080707-5 لاختبار توزيعاتها (الجدول: 8). ويناء عليهء فقد 
راوحت نتائج اختيار 120172080707-5:015207 بالنسبة للمقاييس الستة الفرعية بين 
5. و1,112؛ وهي نتائج تدلّ على أنَّ توزيع قيم هذه المقاييس هو توزيع اعتدالي 
نسبياً؛ وهي الحالة التي تسمح؛ بل تستدعي تطبيق الإحصاء المعلمي في مراحل 
التحليل الإحصائي اللاحقة (الجدولان: 8 9؛ الأشكال: 2- 4). 000 


> معمية دمي 
29012 
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الشكل (3): توزيع البند الخامس من مقياس 
أنماط الزمن 
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الشكل (4): قيم الجذر الكامن لعوامل مقياس أنماط الزمن 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


جدول (8) 
نتائج اختبار «مستنصمك-:70معمماه1 لمكوّنات مقياس أنماط الزمن 


0 
الانحراف المعياري 
46 75 


170 ال 2 


دراسة الأنملط الزمنية لدى عيّنة من القيادات الإدارية الوسطى 


(ب) البنية العاملية لمقياس الأنماط الزمنية: 

استعمل الباحثان طريقة تحليل المكونات الأساسية امعهممدمه© لدمعمةم) 
(4221515 لفحص البنية العاملية لمقياس الأنماط الزمنية. وقد استخرجت مصفوفة 
تشبّعات العوامل بعد تدوير المحاور تدويرا أ متعامداً (2608أه: جتقسمة؟؟ تقممع م طه). 
واحتفظ بعدد العوامل على أساس قيمة الجذر الكامن (886278106©) > 1,00. كما لجأ 
الباحثان إلى حساب معامل (1>110) صن![0 - :عنزء14 - :ءونة»1 لتعرّف درجة ملاءمة 
العيّنة لاستخراج العوامل. وبناء عليه فقد قدرت قيمة معامل 16140 للمقياس ب 
5, وهى قيمة يمكن اعتبارها مقبولة جداً (2005 ..21 » 1.6668). أما اختبار 
كاعمعطمة 5 أ65] ]831016 فقد قدرت قيمته ب ,406.928 > ع35ناو5-نطن) .م0رممم 
01 > م .253 - 44 وتؤكد هذه النتائج هي الأخرى أنّ التباين المتعدّد 
(111931381دم) للمعطيات هو تباين معتدل نسبيا ([20:222 'إآءغ0:1212:مم3)» ومن 
ثم يمكن إخضاعها للتحليل العاملي الاستكشافي. 

تبرز نتائج التحليل العاملي لمقياس الأنماط الزمنية وجود ستة عوامل تفسّر 
5 من مجموع التباين. وقد قدّرت قيمة الجذر الكامن لأهم عامل (القلق تجاه 
الزمن) ب 4,912: ويفسّر هذا العامل 021,358؟ من مجموع التباين. وقد احتل 
العاملان المرتبطان بالتوحّهات الزمنية (التوحجّه نحو المستقبلء قيمة الجذر الكامن: 
6 14,6356 90 من التباين/التوحّه نحو الماضيء قيمة الجذر الكامن: 2,966؛ 
5 «؟ من التباين) المرتبتين الثانية والثالثة على التوالي. أمَا العامل الرابع 
(تفضيل الزمن اللاخطي وغير المنظم) فهى يقسّر 10,007 6؟ من مجموع التباين» 
ويتوفر على قيمة للجذر الكامن تقدّر ب 2,302. في حين قدّرت قيمة الجذر الكامن 
للعاملين الأخيرين (الخامس: الخضوع للزمنء والسادس: الزمن الاقتصادي) على 
التوالي ب 1,599 و1,075ء ويفسّران 6,954 0" و4,675 0لا من مجموع التباين. 

ويقترح (1992) 1.66 يه ©:م00© أنَّ قيمة التشبعات إذا كانت تتجاوز 0,71 فإِنّه 
يمكن أن تعد ممتازة» و0,63 جيّدة جداء و0,55 جيّدةء و0,45 معقولة» و0,32 ضعيفة. 
وبناء عليه» ومن خلال قيم تشبعات بنود مقياس الأنماط الزمنية (الجدول: 10) فإنّه 
يمكن اعتبارها تشبّعات عالية» وتنحصر وفق معيار (1992) ع1 © نزع00101) ما بين 
جيّدة جدا وممتازة. ومهما يكنء فإنّ هذه النتائج تؤكد البنية العاملية للمقياس التي 
تحصّل عليها (1994) عممع,110 - ع1اء1ة/! 2 ععنمصت5ت] (الجدول: 11)ء لكنّها في 
الوقت ذاته تختلف عنها في أهمية العوامل وترتيبها بالنسبة لحالة عيّنة البحث 
الحالي. 
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مستقيل 


التوجّه نحو المستقبل 


الزمن اللاخطي وغير المنظم - الزمن المتعدّد - َالعامل 4)؛ خضوع 
الزمن الاقتصادي - الزمن الأحادي - (العامل 6). 


التوجّه نحو الماضي (العامل 3)؛ غير منظم 


تفضيا 
الخضوع للزمن (العامل 5)؛ اقتصاد 


القلق تجاه المستقيل (العامل 1)؛ 


ملاحظة: لا تظهر في المصفوفة إِلَّا تشيعات العوامل التي تفوق 0,30؛ قلق 
(العامل 2)؛ ماض 


مصفوفة تحليل المكوّنات الأساسية لمقياس أنماط الزمن (الدراسة الحالية) 


جدول (10) 


مجلة العلوم الاجتماعية 
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(1994) ععمعءه11 - عاإعلد”؟ ي ععنمسول] 


مصفوفة تحليل المكوّنات الأساسية في دراسة 


جدول 1( 


لسلسلل ‏ در ة الآتملط الزمنية لدى عيّتة من القيلدات الإدارية الوسطى 


مجلة العلوم الاجتماعية 


(أ) القلق تجاه الزمن والتوجّهات الزمنية: 

استناداً إلى أعمال (1994) عممعءه1 - عناء1721 © ععتمدونآ و- علمفسعتط 
(1999) #عنصدونا © و2840 فإِنّه يمكن اعتبار البنية العاملية لمقياس الأنماط 
الزمنية نتيجة توضّح البنية الزمنية للأفراد وتشرح انتظام إدراكهم للزمن 
واتجاهاتهم نحوه. وبناء عليه, فقد بيّنت نتائج التحليل العاملي أنّ البنية الزمنية 
للقادة (عيّنة البحث) تتّخذ ترتيباً من حيث الأهمية على النحو المبيّن في الشكل (5). 


الشكل (5): البنية الزمنية للقادة ونسبها من مجموع التباين 


يظهر من الشكل (5) أنّ القلق تجاه الزمن أهم نمط يميّز اتجاه القادة نحوه في 
مقابل نمط تفضيل الزمن الاقتصادي الذي يظهر أنّه أقلّ الأنماط الزمنية أهمية بالنسبة 


156 


دراسة الانملط الزمنية لدى عيّتة من القيادات الإدارية الوسطى 


لهم. وتعد هذه النتيجة مهمّة جدَاً في إطار هذا البحثء إذ تشير في حالة القلق إلى وجود 
علاقة عاطفية بين القادة والزمن. لقد لاحظ (1968) هءعطه0 8# زوع02130© أنّ القلق تجاه 
الزمن يعكس مشاعر غير مريحة''" ترتبط أساساً بتصوّر الأفراد للمستقبل. ويولّد 
القاق لدى الفرد حالة انفعالية مزعجة نحو توقع خطر أو تهديد يواجهه؛ وغالباً ما 
يتّخذ هذا التهديد شكل تهديد مستقيلى أكثر ممّا قد يكون متوقعا فى الحاضر الآني. 
وفي حالة العيّنة المدروسة؛ يظهر وكأنّ العمل وزمن التنظيم لا يحققان الحماية 
الكافية للقادة من القلق تجاه الزمن» بلء نجد العكس كما يشير 42 +26امطط0© 
(1994) :2805625 إن يظهر العمل أنّه منظم بصورة من شأنها أن تولد قلقاً لدى 
المستخدمين. وفي هذا البحثء فإنّ زمن التنظيم القائم هو مصدر من مصادر القلق 
لدى القادة؛ ويمعنى أدق فإنّ غياب التزامنية بين الزمن النفسي للقائد» خاصة 
المنظور المستقبليء والزمن التنظيمي (الرسمي) وتعارضهماء يجعل القائد يشعر 
بقلق دائم نحو الزمن؛ بل إِنّ هذه الوضعية قد تعوق تطوّره المهني (تسيير الحياة 
المهنية» والحركية المهنية...) والشخصي (المستقبل الشخصيء واستقرار الحياة 
الاجتماعية وأمنها...)ء وتسهم في الحدّ من أفقه الزمني (الإبداع» والمخاطرة..). 
وعلى هذا الأساسء فإنّ تجرية مثل هذا القلق لها ارتباط وثيق بالتصوّرات» 
وتؤثر في تصويب الفرد لاهتماماته في الحاضر أو الهروب نحو الماضي. وقد أكد 
(1993 ,كعاده1ه7) أنّ القلق تجاه الزمن يجعل الفرد يعيش خمولاً. ويمنعه من 
المخاطرة والإبداع. 
ومن زاوية أخرىء يستند هذا التحليل أيضاً إلى فكرة 108675 التي يعبّر فيها 
بأنّ القابلية للقلق تحدث عندما يحدث تعارض بين معاش الفرد الواقعي ومفهوم 
الذات؛ فالقلق بهذا المعنى يكون نتيجة التعارض بين دلالات الأحداث التي يدركها 
الفرد وانتظام الذات (2006 .1231© » عمطز؛5). ولهذا يظهر أنّ القادة يلجأون إلى 
انتهاج إستراتيجية دفاعية أى كما سمّاها (2000) 56856 إستراتيجية " التشاؤم 
الدفاعي" (قدّر متوسط البند العشرين من مقياس الأنماط الزمنية 3,631» الجدول: 7) 
والحنين إلى الماضي (قّر متوسط التوجّه نحو الماضي للقادة ب 3,500, الجدول: 8) 


(!) تظهر هذه المشاعر غير المريحة في النسق الاجتماعي الجزائري؛ وهي المشاعر التي تعبّر عنها 
بعض الأمثال الشعبية الجزائرية مثل: "الزمان ما فيه أمان"» "يا ويح من آمن بيها ما تخلّي عبد 
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كآليات نفسية للتقليل من حدّة القلق تجاه الزمن» على الرغم من أن هذا الماضي- 
على حدّ تعبير (1968) 6طه© 42 2120651© - لا يمكن التحكّم فيه عن طريق 
استعادة الذاكرة لسلسلة لقطات كرونولوجية. وتبعاً لهذه النتائج وهذا التحليلء فإنٌّ 
القائك يستخدم؛ من جهة؛ الماضي ويقوم ببناء صورة مريحة عنه لأنّ هذا الماضي 
يفلت من قبضته ولا يمكن للآخرين مراقبته» ومن جهة أخرىء ليضفي قيمة لذاته 
ويثمّنها بالنسبة لمواقف اختلالء وأخيراً لتسويغ هشاشته وعجزه عن تجاوز هذه 
المواقف وضغوط المستقبل. وقد جاءت نتيجة الارتباط بين القلق تجاه الزمن 
والتوجه نحو الماضي (001.> م ,46. - ) (الجدول: 12) في هذا البحثء لتدعم 
نتائج الدراسات التي قام بها (1968) 5نادمء1 يل #ذا٠1‏ واستنتاجاتهاء والتي أكّدا فيها 
علاقة القلق بالتوجّه نحى الماضيكما وجدت (2006) مددصوة© أن القلق تجاه 
الزمن لدى المسيّرين يولّد استجابة دفاعية لديهم؛ تكون على حساب تواصلهم 
بالواقع» وذلك إِمَا بإنكاره أو الهروب منه ومن المواقف التي يفرضها عليهم. 


جدول (12) 
معاملات ارتباط القلق تجاه الزمن بالتوجّهات الزمنية 


01> وعه 

وقد جاءت هذه النتيجة لتؤكد ما توصّل إليه (2005) 2780 الذي بيّن أن 
المسيّرين الفيتناميين يبدون توجّها أكبر للحنين إلى الماضي من المسيّرين 
الفرنسيين. وقد فسّر (2005) 1030 هذه النتيجة بقوة التقاليد وأهميتها فى الحياة 
الاجتماعية للفيتناميين» وبسبب الانتصارين اللذين حققهما الشعب الفيتنامي في 
الحربين الأخيرتين (لمدّة 25 سنة مع فرنسا والولايات المتحدة)؛ الأمر الذي يجعل 
المجتمع الفيتنامي يستحسن سياسياً أو اجتماعياً تأكيد أهمية الماضي. وحتَّى وإن 
كانت نتيجة هذا البحث تؤكد نتيجة (2005) 220, وأنّنا نشاطره الرأي في أهمية 
ثقل التقاليد فى تحديد إدراكات الأفراد للزمن؛ غير أنّنا نعتقد أنّ التوجّه نحو 
الماضي والحذين إليه» لم يمنع المسيّرين الفيتناميين» ومن ثم المؤسسة الفيتنامية 
من تحقيق تطوّر كيير. فالاقتصاد الفيتنامى يعد حالياً من أكثر اقتصاديات آسيا نموا 


158 


ل لل ل ب سس دراسة الأنماط الزمنية لدى عيّتة من القيادات الإدارية الوسطى 


(08,2/؟ في سنة 2006) بعد الصينء كما أدَى التفتح الاقتصادي وتوسعه إلى 
ديناميكية في التجارة الخارجية (020؟ في سنة 2004)» وبقي أيضاً التقليد 
الكتفشوسي مصدراً من مصادر الإلهام للتنظيم والإدارة. أمَا في حالة المؤسسة 
الجزائرية» وعلى وجه التحديد المؤسسة البنكية (ميدان البحث)» فإنّ كلّ المحللين 
يتفقون أنَّ النظام البنكي هى نظام قديمء تأسّس في السبعينياتء وظلّ يعد البنك درج 
الصندوق؛ إذ غالباً ما ارتبط نشاطه في تمويل النشاطات التجارية قصيرة المدى 
دون الأخذ بعين الاعتبار قدرة زبائنه على الوفاء بديونهم (2001 ,8ةنادهء8). 

وإذا كان (2006) نزنلاطع؟1 ي4 مهنع اءنط يؤْكّدان أنّ الحنين إلى الماضي هى 
شكل من أشكال الاستجابة لسرعة الأزمنة الحديثة والدوار الذي تحدثه لدى الفرد» 
فإنَ الماضي الذي يتوق إليه القادة (عينة البحث)» لا يمكن فهمه إِلّا من خلال فهم 
العلاقة التي تربط الأنماط الزمنية الثلاثة: القلق تجاه الزمن والتوجه نحو الماضي 
والتوحّه نحو المستقبل؛ إذ بينت نتائج التحليل الإحصائي أنّ العلاقة بين القلق تجاه 
الزمن والتوحّه نحى الماضي هي علاقة طردية» قي حين كانت العلاقة بين القلق 
تجاه الزمن والتوحّه نحو المستقبل علاقة عكسية (الجدول: 12). 

وبالنظر إلى هذه النتائج» فإنّنا نعتقد أنَّ قلق القادة تجاه الزمن يفسّر إلى حدّ 
كبير توجّههم نحو الماضيء وهما بدورهما يفسّران معا ضعف توحجّههما نحو 
المستقبل (قدّر متوسط التوحّه نحو المستقبل للقادة ب 2,236, الجدول: 9). فالقلق 
تجاه الزمن يجعل القائد حبيس ماض - حاضرء يحدّ من قدرته (الطبيعية) على بناء 
مشروع مستقبل له ولمؤسسته. و" بعيداً عن أي وظيفة تعديلية للأحداك الحاضرة 
فى المستقبلية» فالماضي يظهر لذا أنه يؤدَي وظيفة كابحة لا يستهان بها ويؤئر في 
عملية إدراك الزمن. فالماضي يبقي الفرد ضمن " حلقة زمنية مفرغة "» ويوهمه 
بانّ الحاضر والمستقبل لا يمدّلان سوى عملية إعادة إنتاج لأمور حدتت من قبل. 
قما من مبادرة فى محاولة يكون هدفها تحويل هذا النظام الزمني الدائم لى تغييره. إلا 
وكانت تحمل فرصاً ضئيلة للنجاح" (245 :1990 ,تمع لدصه6). وتأتي هذه النتيجة, 
لتؤكد ما توصّل إليه هذاانال! الذي يعد أنّ القلق يمكن أن ينقص من دافعية الفرد 
في بلورة أهداف له؛ أي بمعنى أنَّ القلق هو عامل من عوامل إنقاص الأفق الزمني 
للفرد (1998 ,هدوعتناة). ويؤكد 2045 أنّ المشاريع الشخصية تشكل التعبير 
المتعدّد لحاجات الفرد الإنسانية؛ إذ لكي يحافظ الفرد على بقاته وتطوّره ويصونهماء 
ينبغي أن تربطه بمحيطه علاقات ذات مستويات مختلفة: ملموسة ونفسية ومعرفية. 
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كما أنّ الفرد لا يتحمّل هذه العلاقات بشكل استسلاميء وإِذَّما هى بالنسبة إليه 
علاقات منتظرة ومتوقعة ومرغوب فيها بشكل نشط (1989 ,.لة :© 4كذالنده8). 

ومهما يكنء فإِنّنا نعتقد أنّ ضعف التوحّه نحو المستقبل الذي يلاحظ في 
نتائج العيّتة» يفسّر إلى حدّ كبير بالتصورات الاجتماعية - الثقافية المحليّة للزمن 
التي تعبّر عنها كثير من الأمثال الشعبية الجزائرية المتداولة (" الشهر اللّي ما عندك 
فيه عولة واش لك بحسابه " [الشهر الذي ليس لديك فيه ذخيرة لماذا عليك 
بحسابه] أحييني اليوم واقتلني غدوا ' [لحيني اليوم والقتلني غداً] "؛ أعطيني اليوم 
صوف وخذ غدوا خروف " [أعطني اليوم صوفاً وخذ غداً خروفاً], " بيضة اليوم 
ولا دجاجة غدوا " [أقضل بيضة اليوم على دجاجة الخد]» " البارح راح البارح» 
واليوم راه اليوم " [الأمس فلت اؤانه واليوم هو الحاضر]ء " كل اللي في الجيب 
وربّي يجيب " [كُل ما عندك اليوم في جيبك وغدا يفرّج الله ]» " واحدة في الجيب 
خير من عشرة في الغيب " [شيء واحد في جيبك أقضل من عشرة هي في علم 
الخيب]» " عليك بخاصة نفسك " [عليك ألا تهتم إلا بنفسك]) وهي كلّها تصوّرات 
توحي بأنّ إدراك الفرد الجزائري للزمن في علاقاته الاجتماعية» في جزء كبير منه» 
هو إدراك وسائلي يعبّر عن تمركز حول الذات» ويرتبط بالحاضر وتحقيق المنفعة 
الآنية؛ فحياته هي أشبه ما تكون بحياة الإنسان التقليدي " تظهر وكأثها حياة في 
الحاضرء يحاول تنظيمها وملأها تتابعاً يوماً بعد يوم " (243 :1990 ,صعلصف0). 
وحتّى وإن ارتبط هذا الإدراك بالمستقبلء فهو غالباً يتشكّل في النسق الاجتماعي 
التقليدي حول مفهوم المقّس الديني ("ادفع ما في الجيب وربّي يجيب ما في 
الغيب" [اصرف ما في جيبك اليوم والله يرزقك غداً]؛ "اخدم يا صغري لكبري 
واخدم يا كبري لقبري" [اعمل يا صخري لكبري واعمل يا كبري لمماتي]» " أنت 
تبغي وهو يبغيء وما يكون إِلَا ما يبغي " [أنت ترغب والله يريد ولا يكون إلا ما 
يريد]» " حضر السرج والحصان ما زال في كرش أمه " [حضّر السرج والحصان لا 
يزال في بطن ثنه]» " ديرها في النيّة وارقد في الثنية " [اعتصم بالإدمان ونم في 
عنق الجبل]» " كل هايشةء بإذن اللّه عايشة " [كلّ حيوان إلا ويصله قوته بإذن 
اللّ]" الخاطر اللّي في الأرحام ما يدري بهم غير الرحمن " [مايوجد في الأرحام لا 
يعلم به إلا الرحمن]. 


ويشير عبد الرحمن عزِّي (2005) إلى أنّ الزمن الاجتماعي المعايش حاضراً 
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وعامة يرتكز على كسب المادة من دون أن يرتبط بمعنى الزمن القيمي الأصلي؛ 
بحيث يقول في هذا الشآن: "وبمعنى آخرء فَإِنّنا نعيش زمناً ماديا آخر غير الذي 
حددته المرجعية الزمنية القيمية. والحاصل أنّ الزمن القيمي في نظرنا هو مرجع كل 
الازمنة الاخرى. اثنا الزمن الثقافي والاجتماعي المعليش فهو فرع انسلخ تدريجياً 
من المرجعية الأصلية: بفعل عوامل داخلية وخارجية, والصبح يحتفظ جزئياً بما 
يمكن تسميته بالزمن الدينيء الذي يبرن ويؤتر جزتياً في المناسبات كرمضان 
والأعيد وغيرها " (عرِّيء 2005: 68). 


ومهما يكن» وعلى خلاف عرَّي (2005). فإِنّنا نعتقد أنّ الزمن الاجتماعي - 
خاصة في حالة الجزائري - زمن لا يقتصر على المادة فقطء وإنّما هو زمن وسائلى 
انتقائي يتعدّى» في تظاهراته المعيشة لبعض الظواهر الاجتماعية في كثير من 
الأحيان» الزمن المادي الذي يشير إليه هذا الباحثء إلى علاقة الفرد بالله. كما أننا 
نعتقد - على خلاف هذا الباحث أيضاً - أنّ الانشغال الفكري الضروري (الفهم 
النفسي الاجتماعي) ينبغي ألا ينصب كليّاً حول الكيفية التي "انسلخ" بها هذا 
الزمن الاجتماعي عن الزمن القيميء بقدر ما يكون مهمَّاً ومفيداً أن نفهم كيف أنّ 
معاني الزمن الديني ودلالاته الاجتماعية تمنع الفرد الجزائري من وضع إسقاطات 

لنفسه ولمؤسساته وبلورتهاء في المستقبل. وفي نظرنا أنّ الإجابة نجدهاء ولى 
جزئياً في هيمنة النسق الاجتماعي التقليدي والعطالة التي يحدثها هذا النسق في 
كبح عملية التحول إلى نسق اجتماعي حديث. فالتناول النفسي الاجتماعي ينبغي» 
في نظرناء أن يتعدّى تحليل فكرة الزمن من منظور نموذج قيمي كنموذج معياري» 
بل يستدعي التساول عن الأسباب الكامنة والظاهرة» والشعورية واللاشعورية» التي 
تجعل بنية زمنية معيّنة مهما كانت مرجعيتهاء عامل كبح وعطالة لأي تحوّل نحو 
مستقبل مرغوب للأفراد والمنظّمات. وحتّى إذا اعتبرنا فرضاً© أنّ هذا الزمن ن القيمي 
هى مرجعية كلّ الأزمنة الأخرىء فهل يتطلب ذلك الذهاب إليه آم الرجوع إليه؛ أم 
انتظاره حتّى يأتي؟! وعلى أيّ حالء ينبغي أن نعلم أنّه - على المستوى التنظيمي 
وبناء الإستراتيجيات - يبقى الزمن يحتاج إلى تناول مفهوماتي؛ أي بمعنى قدرة 


(2) تجدر الإشارة قي هذا الإطار إلى أن تصوّرنا للزمن المعيش (النفسي) هو بناء ذهني اجتماعي, في 
حين يبقى الزمن القيمي يندرج ضمن تصوّر للزمن بوصفه معطى خارجياً وموضوعياً مستقلاً عن 
الذات الفردية والاجتماعية. 
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المسيّرين على بلورة تصوّر عن مستقبل مرغوب؛ ذلك أن المؤفسسات الناجحة هي 
المؤسسات التي فهم مسيّروها أنَّ المستقبل المرغوب (المؤسّسة كمشروع دائم 
ومستمر) هو الذي يحدّد نشاطها ونشاط مستخدميها في الحاضر. 
(ب) الزمن الأحادي في مقايل الزمن المتعدّد وعلاقتهما 
بالثقافة التقليدية والتنظيم: 

يشير (1984) 513/1 إلى أنَّ هناك عدداً لا متناهياً من الطرائق التي تنظم بها 
الثقافات والأفراد الزمن» ويقترح تصنيف انتظام الزمن بالنسبة للثقافات والأفراد في 
نمطين كبيرين: الزمن الأحادي 1:50 +ندهمطهمهه04 والزمن المتعتّد 
(عمة1 عندمعطعلاط). ويشير الزمن الأحادي إلى عملية تجزئة الزمن والالتزام 
الصارم بالآجال والمواعيد وتخطيط المهام واحدة تلى الأخرى. وبحسب .1141.1 
(1984) فإِنّ الأشخاص الذين يفضّلون الزمن الأحادي نجدهم يستخدمون الزمن 
كنسق لترتيب أولوياتهم» ومن ثمء فهم لا يفضلون أن يقاطعهم الآخرون (إتمام 
العمل حتى نهايته: زمن خطي). كما لا يعير الأفراد في هذه الثقافات لسياق 
التفاعلات الاجتماعية أهمية كبيرة (سياق ضعيف). أمَا ما يتعلق بالتوجّه نحو الزمن 
المتعدّدء فإِنّه يرتكز على تفكير مت متعدّد الآطوا أر ()طعنامط) عنتمقطملازه) والمشاركة 
في عدّة مشاريع في الوقت نفسهء ونادراً ما تراعى فيه ضغوط الزمن ن الرسمي. وقد 
استعمل (1990) 8211 * 11211 هذا التقسيم لتفسير الصعوبات التى يواجههاء مثلا 
المسيّرون الأمريكيون أحاديى الزمن في تعاملاتهم مع رجال الأعمال اليابانيين 
وآخرين الذين ينتمون إلى مجتمعات متعددة الأزمنة. وعلى عكس النمط الزمني 
السابق» فإنّ الأفراد في الثقافات ذات الزمن المتعدّد يولون أهمية كبيرة لسياق 
التفاعلات الاجتماعية (سياق ثري). 

وقد تبيّن من نتائج هذا البحث أن القادة (عيّنة البحث) هم أكثر ميلاً إلى الزمن 
المتعدّد منه إلى الزمن الأحادي (الشكل: 5)» وتعتبر هذه النتيجة تأكيداً لما توصل 
إليه (1984) 11311 ى (1990) 11211 يه 11211 الذين يقرّون أن الزمن الأحاديء هى من 
سفن خخافة اللدان الغرمية: والأنملو ب كسونية؛ ويظهر قنها لنّه النعظ الرّمتي 
المفضّل لافرادهاء وأنّ النسق الاجتماعي بشكل عام يشجّع عليه ويدمه. ومن 
العبارات التي تعيّر عن هذا النمط في الحياة الاجتماعية في الولايات المتحدة نجد 
مثلاً: "أهطا 0! مدصنا عط أمم دز ا" أى "عصمنا 262 عمنط عده 120" . قالأقراد في 
هذه الثقافات يدركون الزمن على أنّه خطي وقابل للفصلء ويمكن تقسيمه إلى 
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وحدات. كما يشير هؤلاء الباحثون وغيرهم إلى أنّ الزمن المتعدّد هو من خصائص 
ثقافات أمريكا اللاتينية وإفريقيا والعالم العربي. 


ومهما يكنء فإنّ التوجّهات النظرية في هذا الميدان تؤكّد كلّها أنَّ إدراك الزمن 
وفق هذين النمطين يختلف بحسب الثقافات تدعصة]8 :1981 رسقطهع0 :1984 ,11211) 
(1995 ,1991 ,#عنصوت] :1995 ,نهتهد86 نت ويهذا الشكل يظهر أنّ الثقافة تعمل على 
التأثير في توجّه الأفراد أكثر نحو نمط معيّن. وقد أشار (1995) نهعهة1! ي4 نهعهه]3 أنّ 
السياق الثقافي له تأثير على جميع جوانب الإدراك الزمنيء الذي بدوره يؤثر في 
السلوك. كما يمكن» من زاوية أخرىء النظر إلى إدراك الزمن على أنّه نافذة نطلٌ منها 
على ثقافة من الثقاقات وفهم سلوكات أقرادها (2002 ,1ا86 8 4156). وبالفعلء فإِنّه 
بدورنا نؤكد في إطار هذا التحليل أهمية السياق الثقافي في بناء إدراكات الأفراد 
وتصوراتهم للزمن» دون أن ننسى التركيز على ما يلي: إذ يجب الاعتراف بالاختلاف 
بين السياق الثقافي الجزائري والسياقات الثقافية لعديد من المجتمعات (الولايات 
المتحدةء وفرنساء وآلمانياء واليابان» والبرازيل...) التي كانت محلّ بعض الدراسات 
في هذا الميدان» وهى اختلاف ليس في الدرجة» وإِنّما هى اختلاف في طبيعة 
الثقافات. ففي حين نجد أنّ السياق الثقافي للمجتمع الغربي مثلاً هو سياق حديث» 
فإِنّ السياق الثقافي الجزائريء لا يزال في نظرناء سياقاً ذا طبيعة تقليدية. ولا نعني 
بوصف هذا السياق الثقافي - كما يؤكد ذلك (2005) مهطل146 - بالتقليدي» على أنّه 
قديم ويحتوي على التقاليد فقطء وإِنّما " يدل فيِضاً على عجن الأفراد على التحكم 
في ظروف حياتهم وتوجيه مستقبلهم تبعاً لمتطلبات الساعة. وعادة ما يكون هذا 
النسق غير مدوّن كتابياً؟ فكلّ شيء فيه مسجل ومحفوظ في الذاكرة الفردية 
والجماعية لهؤلاء. ثم يعاد استرجاعه وتبليغه شفهياً (31 :2005 ,تقطؤع01. 
فالثقافة التقليدية وإن كنّا نحجبها ونحاول بشكل منظم إخفاءهاء فهي التي تنتظم 
في الواقع حياتنا الاجتماعية منذ القدم. 
لقد بيّنت نتائج البحث أنّ القادة لهم ميل ضعيف إلى استخدام الزمن الأحادي 
(الزمن المنظم / الاقتصادي)» وهي - في رأينا - نتيجة تفسّر الحالة المرضية 
للتنظيم والإدارة في المؤسسة الجزائرية على العموم والمؤسسة البنكية (ميدان 
البحث) على الخصوصء وعجزها عن تأسيس زمن منظم حديث يوافق متطلبات 
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التحولات الاقتصادية والتكنولوجية والمعلوماتية والمعرقية في محيط يتميّز غالباً 
بارتياب كبير. 


إنّ ضعف الزمن المنظم/ الاقتصادي الذي ظهر عند القادة من خلال 
نتائج البحث (الشكل: 5) يوحي لنا بأنّ المؤسسة تعيش "انفصاماً" في هويتها 
الزمنية؛ أي بمعنى أنّها تعيش ضمن زمنين متناقضين (5عناوتمممتاصم) 
ومتجاورين (01850565ا1). فمن جهة» نجدها 'مبرمجة " ضمن زمن رسمي ظاهري 
(عأءنام»ة اعصعه؟ ومدمء)) يتحدّد على وجه الخصوص فى " الخطاب التنظيمى "2 
الرسمى للمؤسسة و" الإجراءات التنظيمية " و" المخططات " ..إلخ؛ ومن جهة 
أخرى هى تعيش ضمن زمن لارسمى مستكر (6اك نامض امدمكمذ وممه)) يضرب 
بجذوره في عمق الثقافة التقليدية (سياق ثري وفق تصوّر 11211). وقد أشار 
(1991) 8121016 في كتابه "تقليد وثورة: الرهان الحقيقي" أنّ الوعي التقليدي؛ على 
الرغم ممًا يظهرء لم يتمكن بعد من هضم فكرة التقدّمء ولم يقم بتنازلات إلا بصورة 
تكتيكية» ليؤمّن أقضل صيانة لجوهره. فعلاقات الجزائري» بحسب 81216, بفكرة 
التقدم هي علاقات ظاهرية. وبناء عليه » فعوض أن يشكل الزمن ن المنظم والاقتصادي 
قوّة جذب لتحوّل في نسق الزمن غير المنظم والمتعدّد (كمنتج للثقافة التقليدية) 
داخل المؤسسة؛ فقد امتص هذا الأخير الزمن الأوّلء وتحوّل إثرها إلى عامل كبح 
وفوضى (عتصدمهة) لأيّ محاولة لتأسيس زمن تنظيمى حديث. وهي الصورة 
نفسها التي عبّر عنها (2006) أالهدا70 في حديثه عن المجتمع الجزائري متسائلاً 
ومعللاً حالة تخلفه المستدام. كما يظهر عدم احترام آجال النشاطات والبرامج 
والمخططات, أنّه صورة من صور ضعف الزمن المنظم والاقتصادي ة فى المؤؤسسة. 
كامتداد طبيعي للثقافة التقليدية ("كل عطلة فيها خير", "كل تأخيرة فيها خيرة"» 
"كل خيط مكتوب على لباسه " » " الكاتبة من عند الله راتبة ” ). وهي حالات ومواقف 
تدلّ - في نظرنا - على أنّ الإنسان الجزائري يدرك النشاط وكأنّه لا يرتبط بالزمن 
الشخصي ولا يتحتّد من خلاله. وإِنّما يرتبط فقط بزمن "إلهي " مطلق "لا يجوز" 
اختراقه أو تعطيل برمجته. وفي حالة نشاطه إذا ما ارتبط بالزمنء فإنّنا غالباً ما 


(3) يقصد بالخطاب التنظيمي في هذا البحث مجموع الوثائق الرسمية المحتّدة للمهام والسياسات 
والإستراتيجيات. 

(4) نعني في هذا السياق بالزمن التنظيمي الحديث» ذلك الزمن الذي ينتج تبعاً لتحوّل في سيرورة الزمن 
غير المنظم والمتعدد عند احتكاكه بالزمن المنظّم والاقتصادي وفق عمليتي التراكم والاندماج. 
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نجده يندرج ضمن زمن الحدث أو ما يمكن أن نسمّيه في هذا البحث ب " الزمن - 
د" © 

إن "الزمن - زردة" في المخيال الاجتماعي وبرمجة الثقافة التقليدية هو 
" زمن الحدث" وليس زمن السيرورة والدوام. إِنّهِ النمط الزمني الوحيد الذي ينتظم 
فيه النشاط وتحترم فيه الآجال والمواعيد..إلخ» وما عدا ذلك فإِنّ الفوضى 
والاعتباطية هما اللّذان يشكلان الزمن الاجتماعي المعيش. كما يدل ' الزمن - زردة " 
من زاوية اجتماعية» على ارتباط تنظيم النشاط الاجتماعي - وبالصورة نفسها 
أيضا النشاط التنظيمي وفعل التسيير - بزمنين حدثيين وهما: الفرح والقرح. ففي 
حالة الفرح (الأعراس مثلاً)» نجد أنّ الزمن بالنسبة للإنسان الجزائري يأخذ مدلوله 
(و لو ظاهرياً) كمورد يمكن تسييره. ففي ولائم الزواج يحترم موعد الخطوبة 
وتاريخ الزفاف» ويبرمج كراء قاعة الحفلات مسبقاًء ويخطط فيها لشهر العسل 
ومدته ومكانه شهوراً من قبل. ومع اقتراب يوم الفرح» يزداد ضغط الزمن وينظم 
التعاون "علمياً": ويقسّم العمل بين الأهل والأحبابء وتورّع الأدوار بينهم بدقة 
وترى الكل يجري دون ملل أى كلل» هدفهم تحقيق مستوى عال في الأداء. هذه هي 
إذن إحدى صور "الزمن - زردة"» زمن الحدث الذي يمكن أن تعطل فيه كلّ الأزمنة 
الأخرى إلى حينء ثمّ بعده تعود الأمور لتأخذ مجراها "الطبيعي" ضمن زمن 
الفوضى والاعتباطية» في انتظار دقّات "الزمن - زردة" الجديد. والملاحظ أنَّ هذه 
التظاهرات قد امتدت عدواها إلى جميع المؤسسات وهياكل الدولة والجامعات 
وغيرها؛ بحيث سكن "الزمن - زردة" ذواتهاء وأصبح هذا الزمن المحرّك الوحيد 
لوتيرة نشاطاتهاء مما جعلها من ثم تعايش أحداثاً من دون أن تنسج لنفسها أى 
لمستخدميها هدفاً أو مشروعاً لو محتوى. 
الخاتمة: 

ظلّ الزمن» إلى حدّ السنوات القليلة الماضية» في دراسات علم النفس التنظيمي 
وإدارة المؤسسات يعتقد أنّه مشكلة يمكن حلّها عن طريق التخطيط وتصميم 
البرامج وتحديد الآجال (2004 ,1/667:2)؛ أي عن طريق التعديل والمراقبة» ولهذا بقي 


(5) يشير مصطلح “زردة” في الثقافة التقليدية المغاربية (سكان شمال إفريقيا) إلى نوع من الوليمة 
المرابطية أى القبلية التي تنظم» على وجه الخصوصء لإحياء بعض الطقوس الدينية والاجتماعية في 
مواعيد محتّدة» يدعى فيها جميع أقراد القبيلة للاحتقال بها. 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


"بعيداً" عن المشكلات النفسية الاجتماعية للتنظيم والسلوك القيادي. لقد حاول 
الباحثان عبر نتائج هذا البحث وتحليلهاء أن يصوّيا اهتمامهما نحو ضرورة فهم 
البنية الزمنية للقادة؛ وبالذات في حالة القيادات الإدارية الوسطى في إحدى 
المؤسسات الجزائرية» لفهم إخفاق سيرورة القيادة التنظيمية في إحداث التغيّر 
التنظيمي المطلوب؛ لأنّ فهم بنية الزمن النفسي للقادة يعطينا - في نظرنا - فهماً 
للتركيبة الذهنية لهؤلاء وتصوّراتهم لفكرة المؤسسة وشروط التغيّر التنظيمي. 


وعلى خلاف أعمال (1985) 23500 2 5ع221مه© و ,1991 ,1987) قدط 
(1993ء الذين وجدوا أنّ التوحّه نحو المستقبل هو النمط المهيمن لدى المسيّرين» 
فإِنّ البحث الحالي قد بين أنّ القلق تجاه الزمن هو النمط المهيمن لدى عيّنة 
البحث. وحتّى وإن كان هذا القلق يعبّر عن معاش نفسيء فإِنّه - في رأينا - يعبّر 
أيضاً عن بناء اجتماعي لعلاقة الإنسان الجزائري بالزمن؛ إذ يمكن وضع 
التخمينات التالية: ألا يعبّر القلق تجاه الزمن الذي ظهر لدى العيّنة عن علاقة 
معقدة لعلاقة القائد بالتوجه نحو المستقبل ولا يمكن فهمها إلا من خلال فهم 
تداخل المعتقدات الدينية والتأويلات التقليدية في تصوّر الزمن؟! ألا يعبرٌ القلق 
تجاه الزمن» وضعف المنظور المستقبلي لدى الإطارات القيادية عن غياب إرادة شبه 
كاملة لدى المجتمع في ثقافته التقليدية عن مراقبة الارتياب (506:01]46) والخوف 
من المجهول» تظهر في بعض صورها في الأقراص المرنة التي كتبت عليها آية 
الكرسي أى دعاء الركوبء المعلقة داخل السيارات» وتعليق عجلات السيارات على 
سطوح المنازل الجديدة» وعرض صواع الكاكتوس على النوافذ والشرفات اعتقاداً 
في قوّتها على تأمين الأفراد من عين الحسود (الخوف من المستقبل)؟! وقد أشار 
(1994) 11015060 في دراساته العديدة» إلى أنّ الأفراد الذين ينتمون إلى ثقافات 
تتميز بمؤشر قتغيف في مراقبة الارتياب (ع0داتارعده"! عل ءاقاهمء)ء نجدهم لا 
يعيرون قيمة كبيرة للعمل والتنظيم إلا في حالات الضرورة (في حالة الجزائري ما 
أسميناه بالزمن -زردة)» على عكس الأفراد الذين ينتمون إلى ثقافات تتمتع بمؤشر 
قوي في مراقبة الارتياب» الذين نجدهم يسعون إلى تجنب المواقف الغامضة عن 
طريق التنظيم المحكمء ويبادرون بسلوكات يطيعها طابع المخاطرة 06 ء5نعهم) 
(0و5ة.. هذه هي إذن» بعض التخمينات التي يمكن - في رأينا - أن تشكّل محور 
بحوث قادمةء وتستعمل تناولات ومناهج مختلفة بغرض فهم أحسن وأشمل لعلاقة 
الزمن ودوره في ميدان التنظيم والإدارة. 
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.187 ,11250 قمه6لل7.كمعمغعلة دععنودمل ,5عطهعة كعل عتمعتم علةط".آ .(2005) .5 عتقطلء14 

©7111 .لمتاتكصقها [002تامجتسدعده 04 كعم وأعطءعمة .(1980) .2 معمعوط ع .1 ععلاتقة1 
تعصداة ,25 ١701.‏ ,باجعا جمي:0) ععنرءقعق 

عه؟ 5255 .(2004) .1.0 أأعسصد8 يت ./ل[.) عبعسماءءه1 .11.1 طعمعآ ..خة.0 ممع:ه131 
ععصةدمآ ,(ممتاتلء لدمعء؟) ومتاأهاءومععام1 لسه عولآ .كعناكئتاهاك نزوماعنلممام1 
5عطعتاطتاط :بإعدعل سعل8 ,وعنواءمدق4 تسستخطار] 
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-؟ءاتهه1 ,المأاوء) عل عمنمعاه+1 عنطع1 .دمتاعد0ممام1آ .(2001) .1.0 تمع لممعة1 عع .2 عطعدعمو21 
عدييتانا 

هه ثنامرآ عل كعمتقاتدى اتد[آ كعدوع؟2 .01 'ل دع «فاءءمدرعم اء 3401172110 .(1980) .1.1 متتادك1 
0ن نم1 

4 أقدكتانلصة أده 26 كناماءكممعصن عط .(1994) .2.لآ أذيء10 2 .ى عععامطط0 
00004 ,عع060ن10 نعملمم1 .وعمتمعة مقصسط هل ذمعماد لهممنأودتمقعءه 
مستتمعل مه علاتأعمم5اعم عنسقص (لمطعنزكم كسعاوود ى .7 15الخل1خظى طوناوعطا 
ركتدعط) ععامد]/)! لعطعناطدممن .كعانند منطكمعلمع1 أمعمع قنل أكعممسة ععصمطك طاتور 
.5 ععطمت :110 يمعنكة طاده5 04 نوع رونمل 

014 ,ععباأنت) ,ععاتعاحفل عاباع ءا ج[جمها أهذه!© .(1994) .غ1 معممقطه1 عن .11 سمعئعبعدآ-وتقط 0 
ذن) ,معذاعهة؟"1 مود ,ومدظا- وعوو0[ .11716 

:مآ .712711 الاكمء771 1111/0 0714 #عأدعل 16ه107]وع0 .(1978) .[8.ىم ساتعطمعءمم0 
0[ وعاده8 ,لقممناهمعسل8 مسمسعمة1]1 

.5م20 ستمقع02 هذ كعمد أعتماد [012مممعا تعصسنا أدمطة 165 .(2002) .ل معنهلا عق .ل /لا نلوومء1نل :0 
.684-00 كعطامععءهدآ-عطدع 710 .(6) 13 .01لا ,ععدع3 «مقلمعةجمع07 

هذ عصنا ذه كأععمقة عامنالناه عط عمنهعءاعوممتآ .(1999) .1.12 مقمصضومط5 ع .ع2.1 بعصسلوط 
١01. 14 )3/4(: 323-344.‏ , ترووامتءتبروط أمارععمممكة زه أهصدمل . :جاتعتدمعطعرزامم 

0ل ,برومامنع50 ندء جسن .ونع [هأومه كه كعناتلهلمم عط] .(2006) .18 بوعلنطواعع]1 يي .11 وممفعاعوم 
.919-941 ععطصع و71 ,(6) 54 

.39 ,ع«طماعه ,032م ,كعسمتمسس8] وعممعك5 .(1993) عاءتسملجنة/لآ لنتدط عمنة ععاممعمعير 
عط 0 أمعاهمء عاذ لسمة علاتاءممكمعم [012متمعا ,لإاأعندمق .(1968) .11.11 دكتددع1 يي .1.3 عتبر 
١701. 24: 70-‏ ,رومامطعبروط لمعنطات) إه أمت«صه0ل.(11]) ادغ ختطعدمطا عاءامدمعمد 

72 

ععنانا؟ اأمعموعاه20 5ه كعأقاعمم مسعكتصستاه لسة جمسكتستددعم عجتقمعقء12 .(2000) .12 بعمزوعم 
١/0.‏ ,نلءممعدعا1 انرععءدءاول4 زه أعتصنامل .كذ ةلإاهصة عقاععمه-متقصسمل 2 نممتاهتامعكره 
.307-26 :242 ,(3) 15 

5عءتأعنتمة لفكتتكلنت ععطاه عط نط لععقصة]/! .(2006) .1 عبءطمععءكء ةلاز .5 ممدوءل872 .لخ عتطزاة 
1ل [0 أم جنول له 1112716110 .قصصة طكتلء5 لعمتسمدعترعدصخف-ماومة ما مذ 
.1293-1-06 :لإلداة ,(7) 17 .01لا ,نتعءومصمالطة عءسمدوعكر 

.م 173 ,تععلة ,كدهانل8 طوطقة0) .ععلعم5غل0 ع1 أء ععلره”.1 .(2006) .71 زطلهنه1 


عانق ةم مم00 ل :وعتدالنن) لهده1 812 لمة كممتامعععء2 عسلة دوعمكياظ .(1991) .1.0 ععنصدول] 
1917-7 :(31)3 سعزدعا أمد«مةنه 1711 1ع ومنممل1 .لإع يك 

,”5165 عسسةة*) كمععغدط عمط لمسفوعءى2 .(19912) .2 ععمععهو1-عاعلة/ا به .1.0 معتصدول1 
مضه عدصت مه عممعععقكم00 عطا اه أمعوعمم ععمدم .كومتلمة؟ /مممتستاععم 
كع طاتمعامء5 ,لمغعامه]1 2 عمطغن0) ندل عاتويع نمآ ,رماتقطعءظ ععمشكدمت) 

لكهمصسةء1 لمة كسعئوز5 عسلةلا أممموع" .(19915) .2 عممعو10-ع1ع7/21 عه .1.0 معتدسول1 
-عأنا مه ومطوعلره]آ عط )ه لعتمعمعوم ععمهم .كعومتمصة1 وممغدءمامظ :ممعنوط 
.0605 14-15 ,5ع ااعتتمظ ,814514 ,كعدتلدلا لداعه5 امه دعان5 

مقتكنهدا عطا :كوستااعد لدعسالده مس ص 5ع1 زغه-ع مس .(1992) .2 ععمعه1"1-عتاعلة لاعت .1.0 يعنصيول1 
ركع منقاكة دعل عتدعلعمنا5 عامعع ,92.15 01818240 يلل عطعععطعمع عل ععنطة© .عو 
عاطممعى0) عل غانوىء دنمل1 

ذ 5091657 - ع1 ') كمععائهم عصنا لمنذامعوىء< .(1994) .2 عممو11 - عناعلة/ يك .0.ل يعنمدول] 
.219-41 :(2) 3 .701" ,تراعاءعم3 نجه 776 .علقهك عتماعدسمطع روط 
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5عناء21؟ عل تعصغاكلاة دعل م2508 تهممممن) .(1995) .5 بزعلةط يي .0.آ يعنصدول] ,. عممعءو[ط1-عااعلة/3 
56716 ,5001615 اء 5ع70711مع .عمام2ىمامت علسناء عمد :ومصيع) عل كعانزاد ء 
.87-5 :(5) 21 كه ,«مناوء6) ع4 دعم عزعق 


أه71ععمننهاط إن أ14تصاول .عكتد؟ معلامع 2 عمتاعءرزهعم :دتولهاكمم لتترععهمد1/1 .(2004) .5 وسعملا 
825-41 :(8) 19 .7/01 ,ترومامتطعبروم 


عل عكتمءغطق0) مندع2ه .غاأغنكهة أء كأمويء ,كتمعة'1 3 ع20؟ د5علدننن4 .(1993) .2 ناوعلة2 
85-1 :(1) 14 .01لا ,عنهماماعنروم 
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1م532 3 01 5عان/ز5 1126 ع1 1ه لإلنذؤ5 م 
مقأمعولق عطا مأ 5اع20ع ٠‏ 1216لع7رعام! 1ه 
:ماع56 ومكامد8 


*اأءعدما وأتده 
**رورالعا/! عونلاه 


2 5لتوممع؟ ,مالاقطعط 75ع30ع1 2 زه ممتأمعم2عم عزنا 01 ععدرعبااكما ع1 
6 ,5دوعاعطامعنعل! .طعروع5ع عألمعلهع3 لإ6 لمأو وتأدعنامأا علناأنا متهورمل 
عممنا '5ع20ع1 أه مملأورمام»ة امعقاممع لعأتمنا ,لإهلما انأمن ,رمععط ذهط 
0 ,151 ,كأمممع20 لإلنأ5 أمعو5ع,م ع1 .كالاعاممه اأهدمتاهعأمدوره مز دعالزاد 
ع1 لم3 كعأالزؤد عونا ذعع0هع1! عأدألع02غاما 0ج ]0 عبأعنماد عطأ أطوتاطوتط 
2 1090 عاناأعنانأ5 أه'مممرعا 5نطا 900أ5ع00نا ما ,لومعهمة بعالؤد أمممتاصمل 
عامءة 5 عممع:هاع-عناعاق/ا 300 ععتصيونا .لاعوممم3 أقعأوماماء50-ماعلاوم 
300 ,5مع20ع! عأوألع معام أه كععالأ5 عرزا علطأ عناقدعم 16 لعأععاء5 كديا 
عط عصامرقلاء ما لعلإمامممع كهننا (عم20) 5أدلزاومم أمعدمممممك اوماعمقط 
عمما؟" أهطا للامطد 5ومنلم8 ع1 .(155) عاهه5 ذ5عا/5 عم1؟ 4ه )ماع 
0001 أكمم عط ع3 "ممتأقأمع0 م11 عرنانط" كلهعنا ممح "برأم كامم 
لأطاأأننا لع5ذبءذ5أل ع3 لإلننأة عط ]0 كاأبادع؟ متهص عط1 .كعالزد عممنا 'درعلده1| 
.لإأعاع50 مولمعولق 05 ع؟ننأأناه 2010081 عط 01 )امللاعممه] عطا 


01030122003 - عالتأعننأة أوتمممع1 - عالؤدة عم1؟ :5لم0ينا بعك[ 


عمذ1 - 5معلده! عأوألعممعاما عنفشاعنه اهممناهدامدو0 - مأطوععلدعا 
.00 تأمعمرعم 


.قعوام ,ذتعنولمق أه لزاتسعناملا ,عممقكه5 ومتأجعبلع 200 لإومامطعزوم 0 أمعمماروم06 2 * 
.هولق ,كععنولة 06 لإأأدع ناولا رعومعك5 ومتامعبلع لمة لإومامطعيروط أ أمعايومء0 + 
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ندوة: 
القرصنة البحرية في مياه الساحل الصومالي: الأبعاد والآثار 


عقدت ندوة «القرصنة البحرية في مياه الساحل الصومالي: الأبعاد والآثار», 
يوم الإثنين الموافق 2008/11/24, في القاعة الدولية بكلية العلوم الاجتماعية - 
جامعة الكويت - الشويخ. 

وقد حاضر فيها كل من: 
د. طيبة عبد المحسن العصفورء رئيسة تحرير مجلة العلوم الاجتماعية. 


أ. د. حسن سيد أبو العينين/ أستاذ الجغرافيا الطبيعية بجامعة الكويت. 
أ. د.عبد الله سيد هدية» أستاذ العلوم السياسية بجامعة الكويت. 


د. طيبة العصفور: بسم الله الرحمن الرحيمء يسرني باسم مجلة العلوم 
الاجتماعية أن أرحب بكم في ندوة «القرصنة البحرية في مياه الساحل 
الصومالي: الأبعاد والآثار». كما يسعدني أيضاً أن أرحب بالزميلين الفاضلين 
الأستاذ الدكتور/عبد الله هدية, أستاذ العلوم السياسية بجامعة الكويت» 
والاستاذ الدكتور/ حسن أبى العينين» أستاذ الجغرافيا الطبيعية بجامعة الكويت 
وقبل أن أطلب من الزميلين التحدث في موضوع الندوة» أود أن أوضح بعض 
الأسباب التي جعلتنا - في المجلة - نختار هذا الموضوع. والحقيقة أن ذلك 
الاختيار لم يكن وليد الساعة, أى نتيجة لما نسمعه خلال هذه الأيام عن القرصنة 
الصومالية» فقد تم اختيار موضوع الندوة منذ قترة لا تقل عن شهرء أما أسباب 
الاختيار فمتعددة» منها: أن موضوع القرصنة البحرية يجب أن لا يستهان به لما 
له من آثار اقتصادية وسياسية تعانيها كثير من الدول في أماكن كثيرة من العالم, 
وإذا كانت معرفتنا سابقاً عن القراصنة بأنهم أشخاص يلبسون زياً مميزاً 
ويهاجمون سفناً بقصد السرقة مستخدمين بعض الأسلحة البسيطة:» فإنهم اليوم 
لديهم معدات وأسلحة متطورة يتحدون بها السفن الكبيرة وحتى البوارج البحرية؛ 
ومن ثم أردنا أن نوضح هذه الظاهرة ولماذا تطورت وما أهميتها في المناطق 
التي تنشط بها. السبب الثانيء هو أننا رأينا أن ظاهرة القرصنة البحرية بدأت 
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تزداد في منطقة الوطن العربي ولا سيما سواحل الصومالء ولدي إحصائية 
توضح أن نشاط عمليات القرصنة البحرية انخفض في أماكن كثيرة في العالم, إلا 
على سواحل الصومال فقد زاد بنسبة 7100» وهذا واقع محزن ومؤّلم أيضا؛ لآن 
الصومال - كما تعرفون - دولة عربية» ومن ثم جاء السؤال الذي طرحناه وهى 
ماذا سيحدث في المنطقة العربية إذا تطورت واستمرت عملية القرصنة البحرية 
في مياه الساحل الصومالي؟ وما تأثيرها على العالم العربي سياسياً واقتصادياً؟ 
فإذا تتبعنا حركة السفن في هذه المنطقة نجد أنها تأتي من المحيط الهندي 
لتتجه إلى خليج عدنء ثم تدخل إلى البحر الأحمر عن طريق باب المندبء بعد ذلك 
يعبر كثير منها قناة السويس ليصل إلى البحر المتوسط ثم إلى المحيط 
الأطلسيء هذه السفن تحمل النفط وتحمل البضائع المتنوعة لنا في الوطن 
العربي وإلى دول أخرى في العالم. 

وهناك إحصائية تقول إن عدد السفن التي تمر عبر هذه الطرق البحرية يصل 
إلى نحى 16 آلف سفينة» علينا أن نتخيل المردود الاقتصادي للدول العربية التي تقع 
على هذه الممرات الماثية» وبخاصة نتكلم عن طريق قناة السويسء كلنا نعلم أن 
دخل قناة السويس مهم جداً بالنسبة لمصرء الدخل القومي المصري يعتمد بشكل 
كبير على هذه القناة. ولكن إذا استمرت أعمال القرصنة على السفن فستتدخل 
بعض الدول سياسياًء وسندخل في مشكلات كبيرة أثيرت بسبب جماعة من 
القراصنة الصوماليين» لكن علينا ألا ننسى أن الصومال لديها كثير من المشكلات 
الداخلية التي ساعدت على بروز تلك المشكلة» ولكن القرصنة البحرية وآثارها يجب 
ألا يستهان بهاء ولن أطيل في الحديث أكثر من ذلك لكي لا آخذ من وقت زميلي» 
ولكن هذه بعض الأسباب التي جعلت مجلة العلوم الاجتماعية تفكر في موضوع 
هذه الندوة» وليس لتاريخ عقد الندوة علاقة بما حصل بموضوع القرصنة على ناقلة 
النفط السعودية التي حدثت خلال الأسبوع الماضيء ولكن ذلك رفع درجة حرارة 
الساعة. والآن سأحول الموضوع للزميلين لكي يشاركا في الندوة» وسنبدأ أولاً 
بالدكتور حسن أبو العينين لشرح الجزء التاريخي القرصنة وأثرها الاقتصادي 
والجغرافي على المنطقة؛ ومن ثم الدكتور عبد الله هدية الذي سيتحدث عن الأمور 
السياسية وبعض القوانين البحرية» وبعد ذلك سنطرح الموضوع للنقاشء والرجاء 
مشاركتنا وإبداء الآراء والمناقيشة حول الموضوع. 
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الأستاذ الدكتور حسن أبو العينين: 

شكراً للدكتورة طيبة العصفور وخالص الشكر للسادة الحاضرين على 
اهتمامهم وحرصهم على المشاركة» وسوف نحاول بعد المقدمة التي طرحتها 
الدكتورة طيبة العصفور حول القرصنة البحرية تعريف عمليات القرصنة وهل هي 
عملية حديثة النشأة أم حدثت عبر التاريخ. يقصد بالقرصنة استيلاء الغير على 
السفينة وطاقمها وحمولتها بالقوة بقصد الحصول على فدية مالية بعد ذلك» 
والقرصنة موضوع مهم؛ لأنه معروف منذ فترة ما قبل التاريخ» وهو موضوع 
مستمر ولا ينقطعء ولكن زادت عمليات القرصنة البحرية أخيراً وخاصة أمام 
الساحل الصومالي. وعندما ترجع لفترة ما قبل التاريخ نرى أن أعمال القرصنة 
البحرية كانت متمركزة أساساً في حوض البحر المتوسط؛ لأنه كان يمثل قلب 
العالم» وكان هو المركز الذي وصل ما بين أوروبا وشرق البحر المتوسط وجنويبه 
وشمال إفريقياء وكانت جميع السفن التجارية تبحر على طول هذه السواحل. 

وكانت تقوم بعمليات القرصنة في فترة ما قبل التاريخ بعض السفن والقوارب 
الصغيرة من جزر بحر إيجه والبحر الأدرياتيكي وأيضاً سفن فينيقية. وكان 
القراصنة يقومون بالهجوم على السفن والاستيلاء على البضائع الموجودة فيها. 
وإن لم يجد القراصنة مثل هذه السفن التجارية؛ كانوا يقومون باختطاف بعض 
الأطفال والنساء وبيعهم في موانئ أخرى. ونلاحظ تركز عمليات القرصنة بوجود 
الخطوط الملاحية المهمة, حيث استمرت هذه العمليات على طول خطوط الملاحة 
التجارية البحرية القديمة, وكلما انتعشت التجارة ازداد الخطر على السفن التجارية 
وتزايدت عمليات القرصنة. ومن ثم كانت عمليات القرصنة البحرية في ذلك الوقت 
تتركز عند مداخل الممرات البحرية ومخارجها. 

وإذا تحدثنا عن القرصنة في القرون الوسطىء نجد أن من يقومون بها في ذلك 
الوقت هم بعض جماعات الفايكنج» وتركزت أعمالهم على طول سواحل أورويا 
وشمال إفريقيا. وكذلك جماعات القوة التي كانت تهاجم سواحل بحر إيجه والبحر 
الأسود. ومع بداية حركة الكشوف الجغرافية في العصور الوسطى في القرنين 
الخامس عشر والسادس عشر الميلاديين» زادت أعمال القرصنة بشكل كبير جداً؛ 
وذلك لأنه لم يعد هناك العالم القديم فقط بل أخذ العالم يزداد اتساعاًء وأصبح هناك 
ما يسمى بالعالم الجديدء واكتشف الأمريكتان والعالم الغربيء واتسعت خطوط 
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المواصلات وبدأت الطرق الملاحية تمتد وتكبرء وكان من الصعب أن يكون لهذه 
الطرق الطويلة حماية كافية. وهذه الخطوط الملاحية البحرية التي تركزت فيها أعمال 
القرصنة يشكل كبير» هي التي كانت تصل بين الشرق والغرب؛ أي من جنوب 
شرقي آسيا إلى مصر وأيضاً إلى جنوب إفريقيا والأمريكتين. وتركزت أعمال 
القرصنة بشكل كبير في جنوب شرقي آسيا وأيضاً في جزر بحر الكاريبي» وكان 
الناس في ذلك الوقت يصورون القرصان على أنه رجل همجي بعين واحدة ويقدم 
واحدة ويد حديدية مزودة بخطافء وله لباس خاص يميزه وقبعة خاصة عليها رسم 
الجمجمة» وكان يصور بشكل كاريكاتيري. 

وأ استمرت أعمال القرصنة في الفترة الحديثة كما سيق أن ذكرت الدكتورة 
طيبة» وهي موجودة في جميع سواحل العالم وخاصة سواحل جنوب شرقي آسيا 
والهند وبنغلاديش والبنغال وبحر العرب وخليج عدن والساحل الشرقي والساحل 
الغربي لإفريقيا. وتتركز القرصنة البحرية في ساحل غانة الإفريقي بشكل أكبر» 
وفي البحر الكاريبي وسواحل فنزويلا والأكوادور؛ أي أن عمليات القرصنة تنشط 
وتزداد أينما تنتعش التجارة الدولية على طول طرق الملاحية البحرية الدولية. 

وعندما نتحدث عن الوقت المعاصر لابد من التعرض للقرصنة في منطقة 
جنوب شرق آسياء ونتوقف عند عام 1960؛ حيث كان عدد العمليات التي قام بها 
القراصنة نحو 168 عملية تركزت في ثلاث مناطق مهمةء منها 062؟ في جنوب 
شرقي آسيا وأساساً في مضيق (ملقا) وسنغافورة وكوالالمبور ومدخل جزيرة 
سومطرة. ومن دراسة البيانات الخاصة بعمليات القرصنة فى أمريكا اللاتينية نجد 
أنها تتصاعد في أمريكا الجنوبية في منطقة البيرى وسانتوس وريو دي جينيرو؛ 
حيث تمثل نحى 70 8" من كل العمليات التي حدثت في أمريكا الجنوبية. وقد 
حدثت فيها 17 عملية قرصنة؛ أي نحو 611! من إجمالي عمليات القرصنة التي 
حدثت في العالم (168 عملية). وفي عام 2006 بلغت عمليات القرصنة في جنوب 
شرقي آسيا 5 عمليات في السنة» وتمركزت عمليات القرصنة بوجه خاص أمام 
مدينة شيتاجونج البنغلادشية» حيث تمثل 931 من هذه العمليات, و9038 على 
طول سواحل جزر إندونيسياء و كوالالميور وسنغافورة ومضيق ملقاء ونجد أن 
عمليات القرصنة تركزت عند المداخل والمخارج البحرية والممرات المائية فى 
جنوب شرقي آسيا. 
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والإقليم الثالث لأعمال القرصنة في العالم هى السواحل الشرقية والغربية 
لإفريقيا. وبالتسبة لسولحل شمال غرب إفريقيا كان هناك 9 عمليات في عام 2006, 
وفي ساحل غانا 11 عملية» وأمام ساحل جنوب غرب إفريقيا حصل 6 عمليات» وعند 
ساحل الصومال حصلت 8 عمليات فقط في سنة 22006 ارتفعت إلى 49 عملية في 
سنة 2008؛ أي تضاعفت نحو 5 إلى 6 مرات. 


وكان هناك 6 عمليات في خليج عدن» وعملية واحدة في الخليج العربي» ويرجع 
ذلك لوجود المراقبة العسكرية والجيش الأمريكي والقوى الإيرانية» وكل هذا يحد من 
عمليات القرصنة؛ ومع هذا حدثت عملية قرصنة واحدة في الخليج العربي. وتركزت 
عمليات القرصنة أمام ساحل الصومال بعد عام 2006, وذلك يرجع إلى عدم وجود 
حكومة فيها منذ عام 1991, وما هو موجود فيها إنما هو حكومة مؤقتة. ودخل 
الجيش الإرتري والجيش الأثيوبي (الحبشة) أراضي الصومال؛ وكل هذه الأمور 
أثرت على الأمن في الصومال وعلى عدم استقرار الدولة من الناحية السياسية, 
واضطر الناس إلى أن يشتغلوا مرتزقة وبالاستيلاء على السفن» وانتشرت ظاهرة 
القرصنة بشكل كبير. 

وعندما نتحدث عن كيفية الاستيلاء على السفن نجدها عملية بسيطة جداً؛ ذلك 
لأن السفينة التجارية - بحسب القانون الدولي البحري (وسيقوم د. عبد الله هدية 
بالتحدث عن هذا الجانب بالتفصيل) - هي غير مجهزة عسكرياً ولا يحمل طاقمها 
أي أسلحة» وهي سفن كبيرة جداًء وعليها الطاقم الخاص فيها لا يزيد عادة على 25 
فرداً وهم غير مسلحين. 

وتساعد سفن القرصنة السفينة الأم الترولة (1738167), وهى سفينة صيد 
متوسطة الحجم توهم الآخرين على أنها للصيد وهي متصلة بالأقمار الصناعية, 
وتراقب جميع السفن التجارية» وتحدد نوعيتهاء وحمولتهاء وعدد أقراد طاقمهاء 
وقيمة الحمولة مادياً وتقوم السفينة الأم بإرسال 3 إلى 4 قوارب 50205 94عهمة أي 
سفن سريعة تقوم بمحاصرة السفينة» التجارية وإحاطتها من الجانبين» وعن طريق 
السلالم الخشبية أو الحبال يقفز القراصنة على سطح السفينة ومعهم أسلحة مثل 
الرشاشات والقنابل اليدوية والأسلحة الأوتوماتيكية» ويستولون على سطح السفينة, 
ثم يسيطرون على طاقمها. وينقلونهم إلى السفن الصغيرة ويتجهون يهم إلى جهة 
غير معلومة» كأسرى في عملية الخطف (ودنمم2ه180. ثم يحددون فدية بعد أن 
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يختطفوا الركاب أو الطاقم» ويأمرون القبطان بالاتجاه بالسقينة إلى جهة غير معلومة 
عند سواحل الصومال. ويرى البعض أن هناك توعاً من الاتفاق غير المعلن بين 
القراصنة وبعض الجماعات في الصومال لمساعدتهم في عمليات القرصنة حيث 
يدفع لهم القراصنة المساعدات المالية والعينية» وتسمح لهم هذه الجماعات برسو 
السفن المحتجزة في الثغور الملاحية الموجودة في الصومال. وعلى هذا الأساس 
تحجز السفن المخطوفة في موانئ غير معلومة» ويبدأ القراصنة بزرع الألغام في 
السفن» وقد تكون هذه السفن شاحنات أو ناقلات بترول أى ناقلات بضائع أو 
صهاريج أى حاويات. وجميع أنواع السفن معرضة لعمليات القرصنة سواء كانت 
كبيرة الحجم أم صغيرة الحجمء: ومن الممكن أن تحدث عمليات القرصنة داخل 
المياه الإقليمية أى حتى خارجها؛ أي في المياه الدولية. ويبدا القراصنة بعدها 
بالتفاوض على الفدية وقد تصل إلى 25 مليون دولار على السفينة الواحدة» وذلك 
بحسب حجمها ونوع البضائع الموجودة عليها وعد الطاقم المختطفء كما حدث 
مع حالة ناقلة النقط السعودية سيروس. ويقدر إجمالي ما جمعه القراصنة في العالم 
كله في عام 2006 نحو 12 مليار دولار. 

ومنذ بداية عام 2008 حتى الآن بلغت الفديات نحو 17 مليار دولار» دفع منها 
أكثر من الثلث أمام الساحل الصومالي؛ بسبب عدم الاستقرار السياسي. وبحسب 
بيانات المركز الدولي للملاحة البحرية 1814 ومركز خدمات الجرائم التجارية 
الدولية 1005 أنه في عام 2006 حدثت 8 عمليات تمركزت في الساحلين الأوسط 
والشمالي من الصومالء وفي إفريقيا تمركزت العمليات في هذا العام نفسه على 
ساحل الشمال الغربي لإفريقيا وساحل الجنوب الغربي وعلى طول ساحل غاناء 

ولكن في عام 2008 بلغت عمليات القرصنة على الساحل الصومالي 49 عملية 
مقارنة مع 8 فقط عمليات في عام 2006. 1 

وتركزت نحو 50 6؟ من عمليات القرصنة في جنوب شرقي آسيا خاصة أمام 
ساحل بنغلاديش ومنطقة خليج بنغال (مدينة شيتاجونج) وسنغاقورة وسومطرة 
ومضيق ملقا في عام 2008. 

وسأقوم بالحديث عن الآثار الناتجة عن عمليات القرصنة:ء إذ يتضح من دراسة 
الخرائط تمركز عمليات القرصنة في الوقت الحاضر في جنوب شرقي آسيا ومضيق 
عدن والساحل الصومالي وساحل غرب إفريقياء كما تمركزت أيضاً أعمال القرصنة 
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عند ساحل جزر البحر الكاريبيء الذي اشتهرت أعمال القرصنة فيه منذ فترة 
الكشوف الجغرافية. ونجد أن الطرق الملاحية الأساسية كانت تتمثل فى طريق 
جنوب شرقي آسيا والهندء ويصل إلى الخليج العربي» ومن ثم إلى أوروبا. والطريق 
الثاني هو طريق البحر الأحمرء وزادت أهميته بعد حفر قناة السويس وتحول 
الطريق الملاحي للبحر الأحمر ومضيق باب المندبء وارتبط جنوب شرقي إفريقيا 
مع أوروبا بطريق قناة السويس الذي أصيح أكثر أهمية من الطريق القديم حول 
سواحل جنوب إفريقيا ورأس الرجاء الصالح ومنها إلى أورويا. 

وسأقوم بالحديث عن قناة السويس؛ فقد كان افتتاحها قي عام 1869, ويبلغ 
طولها اليوم نحو 192 كم وعرضها 300م»؛ وهي تسمح بعبور سفن يصل غاطسها 
إلى 58 قدماًء وتبحر بسرعة 18 كم / ساعة, اختصرت القناة الطريق الملاحي 
الدولي حول رأس الرجاء الصالح بنحى 9645 كم. ويعبر قناة السويس اليوم نحو 
0 سفينة سنوياً وتحمل عليها نحو 65؟ من إجمالي البضائع المشحونة في 
العالم» كما تنقل 30 6؟ من إجمالي حجم نقفط العالم. 

ومع زيادة عمليات القرصنة في منطقة الساحل الصومالي تأثرت طرق 
الملاحة في البحر الأحمرء وانخفض الدخل السنوي لمصر من قناة السويس علماً 
بأن الدخل القومي المصري يعتمد أساساً على أربعة عناصرء هي: 

1 - السياحة (حيث تمثل 6 مليارات دولار سنوياً). 

2 - قناة السويس (تمثل أيضا 6 مليارات دولار سنوياً). 

3 - البترول (3 مليارات دولار سنوياً). 

4 - مدخرات العاملين في الخارج (4 مليارات دولار سنوياً). 

وهناك مواقف لبعض الدول حول عمليات القرصنةء ويالنسبة لمصر هناك 
موقفان حول عمليات القرصنة,» هما: 
1 - الموقف الأول: 

أن رئيس قناة السويس الفريق أحمد فاضل أعلن في 2008/11/18م أن حركة 
السفن الملاحية تأثرت في قناة السويسء ولكن هذا التأثر لا يرجع إلى عمليات 
القرصنة» حيث إن عمليات القرصنة (في رأيه) تهاجم سفناً صغيرة الحجمء وإن 
العاملين فيها مجموعة من طاقم بحري لا يزيد عدده على 20 فرداء في حين تعتمد 
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قناة السويس - بحسب عمقها - على مرور سفن وناقلات بترول كبيرة الحجم؛ ولا 
يستطيع القراصنة الاستيلاء على مثل هذه السفن الكبيرة» وهذا ما أكده أيضاً 
المتحدث الرسمي باسم هيئة قناة السويس في ذلك اليوم نفسه. 
2- الموقف الثاني: 

عقد أول أمس بتاريخ 2008/11/22م مؤتمر في القاهرة للدول المعنية بأمن 
الملاحة البحرية من الدول العربية المطلة على خليج البحر الأحمرء وقد شاركت فيه 
السعودية ومصر والسودان واليمن وأعضاء ممثلون عن الصومال (الحكومة 
الانتقالية)» وقرر المؤتمر ما يلي: أن عملية القرصنة عملية تهم العالم كله وليس 
منطقة بعينها فقط؛ لأن القرصنة تؤثر على عمليات الملاحة العالمية كلها وعلى 
أسعار البضائع وتكلفة عمليات الشحن والتأمينات» وهذا كله يؤثر على التجارة 
الدولية. وقد أعلن فخامة الرئيس حسني مبارك بتاريخ 2008/11/23م أن عملية 
القرصنة موضوع دولي أكثر من اعتباره موضوعاً محلياً أى إقليمياً وهو يخص 
الأمم المتحدة» وقد تتدخل الأمم المتحدة بقوى تحالف مشتركة لحماية أمن سواحل 
الصومال. وطلبت الولايات المتحدة الأمريكية من الأمم المتحدة أن تتخذ إجراءات 
في هذا الشأن عن طريق قوة تحالف دولية» كما طلب الاتحاد الأوروبي من الأمم 
المتحدة أيضاً التدخل في هذه العملية ومشاركة حلف الأطلسي بنحى 6 سفن 
حربية عسكرية تابعة للحلف تكون موجودة فى المنطقة ايتداء من أول ديسمبر» 
وتشرف على أمن الملاحة فى متنطفة بحر الصومال: مما يحد من عملياك القرصلة: 
وهذا أمر يهم دول العالم أجمع ولا تقتصر أهميته على مصر فقط. 

بالنسبة إلى موقف اليمن فهي ترى أهمية هذه العملية لدول العالم ولمصر 
التي تشرف على قناة السويسء» وأن الموضوع لا يخص دولة واحدة بل يخص 
دولاً كثيرة» ويصعب السيطرة عليه. وقد ثبت أن القراصنة يستولون على السفن 
التجارية ويحتجزونها حتى في حالة وجود البوارج الحربية الدولية؛ وذلك لأن 
هذه العمليات تنجز بسرعة كبيرة (في خلال نصف ساعة) يتم فيها محاصرة 
السفن الكبيرة واختطاف طاقمها واحتجازهاء وييدأ بعدها القراصنة في التفاوض 
حول قيمة الفدية» وحتى الآن هناك 17 سفينة محجوزة إلى حين دفع الفدية 
المقررة» وقد تم دفع الفدية لإحدى هذه السفن ولم يتم التصريح علنا عن المبلغ 
الذي دفعء وتم الإفراج عن السفينة. 
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ويطالب القراصنة بدفع فدية مقدارها 25 مليون دولار خلال عشرة أيام عن 
سفينة سيراس 5155 ناقلة البترول السعودية للإفراج عنها. 

بعد عرض لهذا الموضوع باختصار شديد سأترك المجال لكم للمناقشة حتى 
لا أطيل عليكمء وسوف نستمع - إن شاء الله - لآرائكم حول الموضوعء وشكراً 
للاستماع وحسن تجاويكم والسلام عليكم ورحمة الله ويركاته. 

الدكتورة/ طيبة العصفور: شكراً للدكتور حسن أبو العينين» والآن يقوم 
بالمناقشة الدكتور/ عبدالله هدية. 

أتقدم بجزيل الشكر لمجلة العلوم الاجتماعية» ورئيسة تحرير المجلة على 
الاختيار الموفق لهذه الندوة؛ لأنها موضوع الساعة. 

سوف أتحدث عن المحور السياسيء والمحور القانوني» وإن شاء الله عن 
طريق المناقشة والحوار يمكن أن نصل إلى بعض الأشياء التي تقترب من الحقيقة. 
في رأيي إن المحور السياسي يتناول الواقع الحاضر؛ أي ما هو كائن» وهو واقع 
سيئ ليس مريحاًء وبه ظلال قبيحة غير جميلة» في حين يتحدث الموضوع القانوني 
عما يجب أن يكون وهو ما لا يطبق. المهم الموضوع السياسي في مشكلة الصومال 
وأعتقد أنه تتشابك فيه عوامل محلية وإقليمية دولية» وهي عوامل معقدة طبعاً منذ 
أيام ما سقطت فيها الحكومة المركزية سنة 1991 حكومة "سياد بري" وتم تقسيم 
الصومال, فالتركيبة الاجتماعية: القبائل وبعض الأحزاب انفردت كل منها بجزء من 
الصومال لعدم وجود دولة مركزية» ونظر الكل إلى الصومال على أساس الاستنفاع 
من هذا الانقسام. 

ومن ثم فقد بذلت جامعة الدول العربية - ولا سيما مصر - محاولات في 
التسعينيات لتوحيد الصومال؛ ولكنها باءت بالفشل بسبب أنه بعد يومين أى ثلاثة 
من الاتفاق يلغي أمراء الحرب ما كانوا متفقين عليه. وكانوا مركزين أعينهم على 
النقود والتمويل, لكن مصر ليس لديها القدرة على التمويل» فانتقلوا إلى السعودية 
وقد اشتغلت معهم فترة» لذلك فالسعودية تعرف منهم الكثيرين. والعامل المحلي أنه 
لا يوجد حكومة مركزية, وهذا يجعلها دولة مباحة» والعامل الإقليمي يتبلور في أنه 
يوجد أطماع في الصومال خاصة من جيرانها كينياء أثيوبيا (الحبشة)؛ وقد أرادوا 
تقسيم الصومال الآن على أساس أن تأخذ كينيا 300 كم و300 كم تذهب لأثيوبياء 
ولا وجود لدولة موحدة وهي الصومال الحرةء خاصة أن الصومال لها سواحل 
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طويلة جداً 3700 كم على ما أعتقد مقارنة مثلاً يدولة موريتانياء وهي 800 كمء لكن 
موريتانيا تؤجر بعض سواحلها لسفن أجنبية تصطاد في المياه الإقليمية فتحصل 
على دخل يعادل 800 مليون دولار سنوياً. لكن الصومال دولة مباحة فيها عوامل 
إقليمية» فيها تقسيم. وقد ظهرت هناك فرقة تسمى الفرقة الملتزمة استطاعت أن 
تسيطر على الصومال وتحجم كل أمراء الحرب من حكومة صورية (القانتوش) 
بقيادة "عبد الله يوسف" وعصابات أخرى. استطاعت حركة المحاكم الإسلامية أن 
تقبض على زمام الأمور وحكمت من شهر يونيه حتى شهر ديسمبر 2006 تقريباً 

استقامت الصومال وبدأت تنتظم فيها أشياء كثيرة جداً وباتت هناك رؤية, 
وقضي على كثير من مظاهر الفوضىء وانخفضت عمليات القرصنة البحرية تماماً 
إلى حد يصل إلى العدم. لكن العامل الدولي تدخل في الموضوع - محاكم 
إسلامية, اسم إسلاميء أي الفزاعة الكبرى لبعض الحكام العرب - فلم يعجب 
الدولة المهيمنة الكبرى في عصر العولمة أن يكون هناك حكومة إسلامية في 
الصومالء ومن ثم اتفقت مع إثيوبيا - حليف الدولة الكبرى في المنطقة - على 
غزى الصومال؛ أي حدث غزى في الصومال وانتهت فترة المحاكم الإسلامية, 
وديت الفوضى فيها مرة أخرىء ومن ثم زادت عمليات القرصنة بسبب عدم وجود 
حكومة أساساًء لكن كان فيه كفاح ضد العدو المحتل. وللأسف الشديد احتلت 
الصومال وأعتقد أنها دولة في جامعة الدول العربية - إذا لم اكن مخطتاً- وهي 
دولة عربية إسلامية لكن لم تتحرك جامعة الدول العربية ولا أي دولة عربية؛ 
وبدؤوا يتحركون وبدأ يدب الصياح وارتفعت عقيرتهم عند البدء في مساس 
مصالحهم. الكل ترك الصومالء من منهم تحدث عن احتلال الصومال من القوات 
الإثيوبية؟ لم يتلق الصومال أية مساعدات إطلاقاً في هذا الموضوع. الآن بدأت 
تظهر المشكلات. الصيادون معظمهم فقراءء معظمهم كان يعمل في خفر 
السواحل؛ فوجدوا دولاً أجنبية تصطاد في المياه الإقليمية وهي ثروة وفيرة من 
الأسماك, ثم دولا تدفن النفايات الذرية السامة في المياه الصومالية الإقليمية لأنها 
أرض مباحة» في البداية قاموا بأعمال قرصنة على هذه السفن التي تصطاد 
الأسماك على أن تدقع لهم وكانت تدفع لهم ما يريدون على أساس أن الدخل من 
صيد الأسماك أكبر يكثير جداً من الفدية القليلة التي كانوا يدفعونها. 

يوجد منطقة في الصومال تسمى 50:1281, وهي غنية بأشجار البخورء 
ويخرج من هذه المنطقة كل الجماعات التي تشتغل في القرصنة البحرية» وعندما 
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يحصلون على الفدية يقسمونها على أنقسهمء ويأخذ الرؤساء الجزء الآكير وأول 
وج عو لوكا بوي كاك يكل و 
يشترون البخور ويعيشون عيشة مرفهة تماماًه ولذا يتطلع الكثير من الصوماليين 

الشباب إلى العمل في القرصنة. إنن هناك مشكلة بالنسبة للصومال أنها تكون دولة 
موحدة قوية» لا العرب عملوا شيئاً ولا القوى الدولية التي كانت تتفق على تقسيم 
الصومالء لذلك ليس لدينا الحق أن نسب أى ننتقد الصومالء والقرصنة شيء 
حقيقي» ؛ وطبيعي أن توجد قرصنة بحرية في هذا الجزء من العالم لعدم توافر دولة 
مركزية في المنطقة؛ طبعاً كل الدول ولا سيما الولايات المتحدة الأمريكية والدول 
الأوروبية أو الاتحاد الأوروبي لا تريد أن تكون الصومال دولة موحدة؛ لأن لهم 
مصالح في المنطقة. ١‏ 

وهناك قاعدة في جيبوتيء وهي كانت محتلة أساساً من فرنساء ومن ثم فإن 
عمليات القرصنة التي تتم ضد أي سفينة من السفن الموجودة أو التي تهم قوات 
التحالف أى تهم فرنسا فإنهم على الفور يتدخلون ويحررون فعلاً هذه السفن. 

وقد حدث منذ نحى شهرين أو ثلاثة أشهر أن سفينة فرنسية أى (يختاً فرنسياً) 
عليها 30 فرنسياًء مملوكة لرجل أعمال لبناني حاصل على جنسية فرنسية يدعى 
"جاكس علم"؛ كانت مخطوفة؛ في هذه الحالة تدخلت فرنسا مباشرة وحررت 
السقينة. وقضت على :يعن القرلسئة. 

هناك سفن أخرى مشهورة جداًء منها سفينة اسمها (المنارة)» وفي سنة 2005 
اختطفت بواسطة القراصنة, وهي تابعة لشركة "المطهم " في الحميرية» ومقرها في 
"دبي" ومديرها يدعى "بهار سعد جبار" أراد أن يدقع الفدية ولكن قوات التحالف 
الموجودة استطاعت أن تحرر هذه السفينة وأخذتها إلى منطقة أو جزيرة "سيشل” 
وطلبت من شركة "المطهم" فدية كبيرة جداً ولم يستطع مديرها "سعد" أن يدفع 
المبلغ الذي طلبته منه قوات التحالفء وقال: إحنا استبدلنا قرصان بقرصان. 

والمسكة الآن تمس الأمن القومي للدول العربية حيث تؤثر على الملاحة في 
البحر الأحمر. الدول العربية مثل: (السعودية - الآردن - اليمن - مصر). 

كما قال زميلي د/ حسن وزميلتي د/ طيبة. 

وأنوه إلى أن هذه العمليات تؤثر على قناة السويس لكن العقلية التي تدير قناة 
السويس هي عقلية "تمام يافندم كله تحت السيطرة ليس لدينا مشكلة"» السفن 
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انخفض مرورها لأسباب مالية وأسباب القرصنة» ولذا بات الأمن القومي 
والاقتصادي مهدداًء والقوات العسكرية ليس لديها القدرة في الدول العربية السيطرة 
على القراصنة. والسعودية بمعرفتها القديمة بالقراصنة القدامى بعد خطف السفينة 
(5125 8ن5) بدأت تنسق مع بعض الفرق لتحرير السفينة بعد أن دقعت لهم بعض 
النقودء ولا يوجد دولة عربية تستطيع أن تؤمن هذا الطريق» وترك ذلك لقوات 

ومن ثم فإن الدول الكبرىء (التحالف) مثل فرنسا تأخذ أجراً إذا حررت لنا 
السفن. مثل شركة المطهم لم تحرر السفينة حتى الآن؛ لأنه ليس لديها القدرة على 
الدفعء والمبلغ المطلوب يقوق قدرات هذه الشركة. 

موقف ليس جيداً بالنسبة للدول العربية» فالمسآلة تهم الأمن القوميء وقواتنا 
البحرية لا تستطيع الحماية» نحاول أن نستأجر قوى أخرى لتحرير إلسِفن 
المخطوفة؛ كما قال زميلي الفاضل د/ حسنء لا تستطيع أن تعمل تأميناً شاملاً أو 
تسيطر أو تؤمن المنطقة. هذه العوامل المحلية والدولية والإقليمية المتشابكة في 
الموضوع؛ للأسف تجعل الصومال في ظروفه يستمر لفترة طويلة. 

المحور القانوني ما يجب أن يكون. المسألة طويلة جداًء إن الإنسان اكتشف 
أن نقل البضائع أو الأفراد عن طريق البحر أسرع وآمن وأكبر وسيلة بل كانت 
آمنة قبل أن يشتد عود القراصنة فى هذه العهود الجديدة. القرصنة موجودة ليس 
في الصومال فقط لكن كانت موجودة قديماً في البحر الأبيضء وعندما وجدت 
أحداً يحاريها مثل الدول القوية حد من نشاطها وانكمشتء ولكن الآن ظهرت 
هذه الجريمة. 

وكما ورد في سورة الكهف الآية 79 «وَكانٌ 

والركن الجنائي يتكون أساساً من قعل مادي هو السيطرة على السفينة, 
ونتيجة ذلك الأضرار التي تصيب السفينة من سرقة البضائع وأسر الركاب. 
والعلاقة السببية التي تتركز على النتائج ترتبت مباشرة على فعل القرصنة. 

القصد الجنائي العام: الأفعال التي ارتكبتء أنا قاصد أن أعملهاء وجعلوا له 
القصد الخاص وهو النية: نية التكسبء وقالوا إن القرصان عدى البشر؛ لأنه يستخدم 
أقعالاً فيها عنف بهدف غير مشروع ليستولي على البضائع والرهائن. 


سرععر 2 # لوعي شه عر مر بم 
وَدَآءمم لِك يَأحَدٌ مَفِينَةٍ عَصَبًا»ه 
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الأركان التي أحاط بها القانون الجنائي: الركن الآخير غريبء وهو أنه لابد أن 
تكون أو تتم جريمة القراصنة في أعالي البحارء كما تعلمون إن القانون الدولي هو 
الذي يحدد المنطقة» يحددها ب 12 ميلاً بحرياً ارتفعت الحدود فيها بسبب منطقة 
اقتصادية خالصة حوالي 200 ميل بحري. 


بعدها تبدأ أعالي البحار. فجريمة القرصنة لابد أن تتم في أعالي البحارء 
وإذا تمت في المياه الإقليمية فإنها تخضع لسيادة قانون دولة المياه الإقليمية, 
وظهرت المنظمة الدولية البحرية (22608نهدع0 713212 12]6222110221). ولعبت 
دوراً في توجيه هذه السفنء كذلك مكتب الملاحة البحري الموجود في "الفلبين"» 
وأعدت نشرة ووزعت على كل السفن لحماية نفسهاء لكن أعتقد أن أصحاب 
الشركات لم يوزعوا هذه النشرات ولم يشتركوا في المنطقة, مثال ذلك السفينة 
السعودية» فقد استولى عليها القراصنة خلال 16 دقيقة أى ربع ساعة. لكنهم لى 
قرؤوا نشرة منظمة الملاحة البحرية لاستطاعوا تجنب الخطف إلى حد كبير» 
فالنشرة توصي أنه في المنطقة الخطرة توضع خراطيم مياه وتغلق الكابينة 
وغرفة المحركات أ الماكينات وتزود السفينة من الخلف بأاضواء كبيرة جداًء 
وهي ما يعرف باسم حركة (الدفة الثقيلة)» وعندما يقوم القبطان بحركة الدفة 
الثقيلة فإن الأنوار الكبيرة تسطع بقوة لتكشف عن القوارب التي يمكن أن 
تأخذها بغتة في الليلء فتبعد القراصنة عنها. لكن هذه الطريقة محظورة أن تتم 
في قناة السويس أى في الطرق الضيقة. 


لذا يمكننا أن نستعين بأشخاص متخصصين في مقاومة القراصنةء وهى ما 
يحدث في الطائرة» ولكن المخاطرة في حال كانت السفينة تحمل مواد بترولية أى 
مواد قابلة للاشتعال» فيكون الخطر شديداً. وتستطيع أي دولة أن توفر حراسة قوية 
لسفنها عن طريق سفينة أمن تسير وراءهاء ولكن لا يستطيع أن يفعل ذلك غير 
الدول القوية أو الدول الحربية. كنت أعتقد أن الذي يحاكم القراصنة المحكمة البحرية 
الدولية» ولكن اتضح أن المادة 5 في البند الثالث من قانون المحكمة الجنائية الدولية 
لا تحاكم القراصنة. فالمطلوب أن الدولة التي تضبط سفينة تحاكمها وفقاً لقوانينهاء 
بصرف النظر لى كانت في أعالي البحار أو في المياه الإقليمية الصومالية» وليس في 
أعالي البحار. واستطاعت فرنسا أن تستصدر قراراً من مجلس الأمن الدولي رقم 
6» واستصدر هذا القرار فى يونيو2008. 
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وقد سمح القرار لكل الدول الكبرى أن تدخل في المياه الإقليمية الصومالية 
بحكم محارية القراصنة. هذه هي المفارقات التي تحدث في الموضوع القانونيه 
وفي الشريعة الإسلامية فيقام عليهم حد الحرابة وفقاً للآية 9 إِنَّمَا جَرَ3 ألَدبنَ 


يحَارِبونَ الله وَرَسُولَمٌ وَيسَعَوْنَ فى الْأَرضٍ كَسَادًا أن يِفَتَّنوَا أو مُصكَلَيوَا أو 
َعَم أَيْدِ هر وَأَرَجُلْهُم من ِلفٍ أ يُنمَوا مرب ورج الأزيزا كلك لكر 


ري في 21 وَلَهُرَ في الَحْرَدَ عَدَابُ عَظِيكٌ» (المائدة 33). 

واختلفت القوانين؛ فمثلاً في مصر إذا ضبطت السفينة فإن العقوبة تكون 
أشغالاً شاقة مؤبدة. وإذا ترتب عليها الموت تكون الإعدام. أما القانون الجنائي في 
الكويت فالإعدام مباشرة لجريمة القرصنة. إذن هناك تفاوت, وهناك دول وقعت على 
الاتفاقيات وأهمها اتفاقية جنيف (4) سنة 1958 ثم قانون البحار الذي استمر 
تحضيره نحو 9 سنوات, وأدخل فيه عدد من المواد لجريمة القرصنة وصدر في عام 
2 وكان هناك عيوب أيضاًء ثم عقدت اتفاقية روما عام 1988. واتفاقية روما سنة 
5. وقالوا إذا كانت سفينة القراصنة موجودة في المياه الإقليمية فإنه لا يعتير 
قرصنة ولكن يعتير سطواً مسلحاً. المهم قوة القراصنة: لماذا تنتشر؟ ناس فقراء في 
دولة مباحة ويعملون في كل الأعمال الممنوعة؛ المهم أن يوفر لهم عائد مادي. . 

القرصنة منتشرة على رأي زميلي الدكتور/ حسنء وهي موجودة منذ زمن» 
حتى هنا في الكويت» وقد قرأت من ضمن الأشياء الظريفة قرصان كويتي يدعى 

"رحمة"» وهو اسم ليس على مسمىء» » وكان عنيداً ومن يستسلمون يقوم بقتلهم, 

وعندما جاؤوا ليقتلوه كسر قاع السفينة وغرق. 

المعارك طويلة والقراصنة موجودون منذ زمنء المهم أن تكون لدينا القدرة 
على محارية القراصنة؛ ولكن للاسف الشديد ليس لدينا القدرة على المحارية؛ لذا 
نستآجر أشخاصاً لمحاربة القراصنة. شكراً جزيلاً على المتابعة. 

الدكتورة / طيبة العصفور: أشكر الدكتور/ عبد الله هدية؛ وقبل أن أفتح الباب 
للأسئلة والمناقشة؛ أود أن أشير وفقاً لمعلوماتي عن الموضوع ومشاركة زميليَ في 
الندوة» فإن القرصنة التي تحدث على سواحل الصومال هي نتيجة لسببين رئيسين: 
سيب داخلي وسبب خارجي 

السيب الداخلي هذا موجود منذ زمن لوجود أقراد يتنازعون على السلطة وعدم 
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وجود الاستقرار السياسي في الصومال؛ مما أدى إلى انتشار الفوضى والفقر أيضاً. 
والسبب الخارجي أو العامل الخارجي هو عملية القرصنة من بعض الأساطيل 
التجارية؛ لأن الأساطيل عندما تدخل المياه الإقليمية للصومال بغرض صيد 
الأسماك هذا نوع من أنواع القرصنة؛ أى عندما تأتي السفن وترمي المواد السامة 
في هذه المياه فتلوث البيئة البحرية ومن ثم تتأثر صحة المواطنين على هذه 
السواحلء فإن ردة فعل الصوماليين بالقرصنة والاستيلاء على هذه السفن تأتي 
تعويضاً عما فقدوه من ثروات طبيعية وما نزل من دمار بالبيئة البحرية. 

وعقب ذلك كان لبعض الحضور مناقاشاتهم ومداخلاتهم التي أثرت موضوع 
الندوة. 1 

الدكتورة/ طيبة العصفور: في النهاية أشكر الزميلين الفاضلين الاستاذ 
الدكتور/ عبد الله هدية» والاستاذ الدكتور/ حسن ابو العينين» وأشكركم على 
حضوركم والمشاركة الفاعلة معناء وأرجى أن تكون الندوة قد حققت أهدافها... نتمني 
أن نراكم مرة أخرى في ندوة أخرى وفي موضوع آخرء إن شاء الله. 
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مراجعات الكتب: 


علوم سياسية 


الناشر: مركز الدراسات الآسيوية» برنامج الدراسات الماليزية» جامعة القاهرة: 2006: 231 صفحة 
عرض: إيمان فخري أحمد* 


على الرغم من أن محاضير محمد هو رئيس الوزراء الماليزي الرابع منذ أن 
نالت ماليزيا استقلالها عام 1957» فإنه يعد أحد أشهر رؤساء وزراء ماليزيا وأهمهم, 
ولا يرجع ذلك إلى طول الفترة الزمنية التي استطاع محاضير أن يمكثها من خلال 
الانتخابات الديمقراطية لأكثر من عقدين من الزمان» ولكن لأن محاضير كان رئيس 
الوزراء الأول الذي كان له بالغ الأثر والبصمة الرئيسة لدفع عجلات التنمية في 
البلاد. ناهيك عن أنه كان أول رئيس وزراء ماليزي يكوّن رؤية شاملة عن مشكلة 
ماليزياء ويبني خططاً مستقبلية يضع من خلالها ماليزيا في مصاف الدول المتقدمة, 
وهذا ما عرف برؤية ماليزيا عام 2020. 

غني عن البيان أن محاضير محمد قد نجح في أن يضع ماليزيا ضمن مصاف 
الدول المتقدمة اقتصادياً؛ فماليزيا تعد أنجح التجارب من بين دول التمور الآسيوية, 
وليس هناك جدال في أن ما حققته ماليزيا منذ الثمانينيات حتى الآن يعد معجزة 
على الصعيد الاقتصادي للتنمية على يد رئيس وزرائها محاضير محمد. 


ومن هذا المنطلق يأتي هذا الكتاب - الفكر السياسي لمحاضير محمد - 
ليعرض الخطوط العريضة لفكر رائد التنمية فى ماليزيا «محاضير محمد», وقد 
1 ية في ماليزيا «محاضير 


باحثة في مركز الدراسات الآسيوية» كلية الاقتصاد والعلوم السياسية؛ جامعة القاهرة» مصر. 


مجلة العلوم الاجتماعية مجلد 36 عدد 4 2008 


مجلة العلوم الاجتماعية 


تناول عدة أبعاد لفكر محاضير محمدء تنوعت بين البعد السياسي والقيمي 
والاجتماعي والاقتصادي وغيرهاء وقد تناولها الكتاب على النحو الآتي: 
التكوين الفكري السياسي لمحاضير محمد: 

هناك ثلاثة مصادرء كان لها الدور الأكبر في تكوين النسق الفكري لمحاضير 
محمدء وهي الإسلام والقيم الآسيوية والقومية المالاوية» ولكن في هذا الصدد لا 
يمكن أن نغفل الدور الذي أدته الخبرة السياسية التي تميز بها محاضير نتيجة 
تدرجه في مواقع سياسية عدة في ماليزيا قبل أن يتولى رئاسة الوزراء. وبعدما 
تولى محاضير ركاسة الوزراء استطاع أن يهندس لمسيرة التنمية في ماليزياء ولم 
يطبق يوماً النموذج الليبرالي الغربي للديمقراطية» ولكن نظراً للطفرة التنموية التي 
أحدثها فقد انتخب خمس مرات متتالية. وحتى بعدما تنحى عن الحكم في 2003 - 
بعد أن قضى اثنين وعشرين عاماً في السلطة - لم يكن هذا يعني اختفاءه من 
الساحة السياسية؛ بل ظل حاضراً ليهاجم الإمبرالية الغربية» وكان معارضاً قوياً 
للغزى الأمريكي لكل من أقغانستان والعراق. 
النسق السياسي العقدي لمحاضير محمد: 

يرى محاضير محمد أن الصراع سمة أساسية لمختلف المجتمعات البشرية, 
ومن ضمنها المجتمعات الإسلامية» ويؤكد أن سبب الصراعات في العالم الإسلامي 


الاجتماعي من خلال عدة آليات» منها: الانضباط النظامي في المجتمع وتحقيق 
التوازن بين القيم المادية والروحية, العمل على إيجاد نظم ديمقراطية تتفق مع 
ظروف المجتمعء؛ بناء مشاركة سياسية ذكية» توزيع عادل للثروة والعمل على اتباع 
الحل السلمي في أي صراعات. 

يعد محاضير محمد من القادة السياسيين غير المتفائلين من الناحية 
السياسية: فهو يجد صعوبة في التفاؤل حول مستقبل العالم الإسلاميء بل إنه يجد 
أن صورة القرن الجديد سوف تكون شديدة القتامة, ولهذا لا بد آلا يتم الركون إلى 
ما توصل إليه من بعض الإنجازات. وفى الإطار ذاته يؤكد محاضير أن خطته فى 
التقدم بماليزيا اعتمدت على تحقيق الأهداف الممكن تحقيقهاء وأن بعض الأهداف قد 
تكون متعارضة؛ فمثلاً لا يمكن إرضاء عرق بعينه إرضاء كاملاً. أما عن 
الإستراتيجية التي اتبعها محاضير فتمثلت في أن للحكومة دوراً رئيساً في تحقيقها 
وأن الوصول إليها لا بد أن يحدث بالتدرج. 
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على الصعيد الاقتصادي للتنمية أكد محاضير خمس دعامات للتنمية 
الاقتصادية تمثلت في: أولوية التنمية الاقتصادية» اقتران التنمية بالمساواةء تشجيع 
الاستثمارات الوطنية وجذب الاستثمارات الأجنبية» صياغة استراتيجيات تلائم 
الواقع الماليزي» والعمل على الحل السريع للأزمات حتى لا تتفاقم. 

أما عن البعد الثقافي للتنمية» فأكد محاضير أن البعد الثقافي هو أحد أهم 
الأبعاد التي تؤدي إلى تحقيق التنمية بمقهومها الشاملء وقد عمل محاضير على 
خلق هوية ثقافية واحدة بين أعراق ماليزيا الثلاثة (المالاي - الصينيين - الهنود)؛ 
وفي غمرة هذه التنمية الشاملة في ماليزيا لم يغفل محاضير تحسين واقع المرأة 
في المجتمع الماليزي» فقد أولى اهتماماً كبيراً بالمؤسسات المجتمعية للمرأة» وركز 
على المساواة بين الرجل والمرأة. 
رؤية محاضير محمد للإسلام: 

ليس هناك مجال للشك بأن محاضير محمد يرى أن الإسلام له المرجعية 
العليا. ونستدل على ذلك من خلال كثرة استشهاده بالآيات القرآنية. والاستظهار 
بخبرة المسلمين. ومن هنا يمكننا أن نورد رؤية محاضير محمد للإسلام في عدة 
نقاطء وهي أن الإسلام نظام حياة شاملء الإسلام يعد قيمة حضارية وأخلاقية؛ 
الإسلام دين الإنماء في كل مكان وزمان الإسلام هو عملية تجديد دائمة» وأن 
الإسلام أيضاً هى بمنزلة المرشد للحركة السياسية. 
رؤية محاضير محمد للعولمة: 

يمكننا تحديد رؤية محاضير محمد عن العولمة في عشر نقاط؛ وهيء أن العولمة 
جاءت نتيجة دورة التاريخ دورة كاملة» أن العالم الخالي من الحدود أصبح حقيقة لا 
يمكن أن ننكرهاء أن العولمة هي عملية مقصودة من قبل الدول الغربية» العولمة هي 
فكرة عظيمة ولكن في الوقت ذاته لا بد من التأهب لهاء العولمة تشمل المجال 
السياسي ولي قاصرة على المجالين الاقتصادي والثقافي, العولمة تتناقض مع 
الديمقراطية العولمة تنطوي على منافع غير متكافثة, ينبغي أن يكون الاندماج في 
موجات العولمة مشروطاً وتدريجياً. وأخيراً يؤكد محاضير محمد لزوم إنشاء تجمع 
اقتصادي لدول شرق آسيا والدول النامية من أجل التعامل الفعال مع قوى العولمة. 
محاضير محمد والقيم الآسيوية: 

تشكل النسق القيمي لدى محاضير محمد من خلال عنصرينء الإسلام 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


ومنظومة القيم الآسيويةء وأكد محاضير أن القيم الآسيوية مثلها مثل أي قيمء لها 
جانبها الإيجابي المتمثل في التركيز على العمل الجماعيء ولكن لها جوانب سلبية 
مثل الإفراط في الجوانب الروحانية» غير أنها في النهاية تعد قيماً على الجميع 
احترامها وعلى الآسيويين أن يغلبوا الطابع الإيجابي على الطابع السلبي لهذه القيم. 
وفي الوقت ذاته حذر محاضير من وجود مصدرين لتهديد هذه القيم في ماليزياء 
وهذان المصدران هماء المصدر الداخلي المتمثل في القيم غير الوظيفية فية كظلم المرأة 
وسيادة عقلية التبعية. أما المصدر الثاني فهو المصدر الخارجي المتمثل في 
التهديدات الغربية الأمريكية بالأساس. وأكد محاضير أن السبيل الوحيد للتغلب على 
هذه التهديدات هو ضرورة الاحتفاظ بالقيم المجتمعية مع ضرورة الاستفادة من 
القيم الوافدة. 
محاضير محمد وقضية التعدد العرقي في المجتمع الماليزي: 
فى الفترة التى سبقت توليه منصب رئاسة الوزراء كانت رؤية محاضير 

ليه لتب عردم في مفيديا تدعق سبل أن التي هو العرق الضعيف الذي 
لا ينال من خيرات بلاده إلا القليل» أن غير المالاي قد أدوا دوراً في إقصاء المالاي 
عن الحياة الاقتصادية» وهذا ما أوضحه فى كتابه الشهير معضلة المالايء ولهذا 
كان محاضير من المؤيدين للسياسة الاقتصادية الجديدة ومفادها أن يفضل 
المالاي على غيرهم من الصينيين والهنود في معظم مجالات الحياة, ولكن منذ عام 
1 - العام الذي تولى فيه محاضير مقاليد السلطة - نجد أن رؤيته لهذا التنوع 
قد اختلفت, وقد ظهر ذلك في كتابه التحدي؛ فقد أرجع تخلف المالاي إلى تخلف 
منظومة القيم المالاوية» ولهذا اتجه محاضير إلى إصلاح منظومة التعليم والقيم لدى 
أبناء عرقه من المالاي. وقد نجح - إلى حد بعيد - في فرض حالة من الاستقرار 
العرقي في ماليزيا حتى الآن. 
رؤية محاضير محمد للعلم والتكنولوجيا 

أكد محاضير عدة محاور في هذا الصددء ومن أهمها أن للتصنيع دوراً محورياً 
في التقدمء وأن الإسلام لا يتناقض مع التقدم التكنولوجيء ولا بد من التحول إلى 
اقتصاد المعرفة» والأهم هى خلق ثقافة مواتية للابتكار والاعتماد على الذات. ولكن 
الميزة الأهم التي تميز رؤية محاضير محمد للعلم والتكنولوجياء تتمثل في أن غلبة 
البراجماتية والاستقلاليةء فعلى الرغم من المواقف المتشددة من محاضير تجاه 
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مراجعات 


السياسات التي تنتهجها الدول الغربية» لم ير غضاضة في نقل التكنولوجيا الغربية 
إلى ماليزيا من دون أن يعني هذا أن تصبح ماليزيا دولة تابعة للغرب. 

وختاماً. يمكننا القول إن هذا الكتاب قد قدم رؤية متماسكة حول الرؤى 
المختلفة لأبي التنمية الماليزية «محاضير محمد»» ويأتي هذا الكتاب ليسد نقصاً في 
الكتابات العربية حول القارة الآسيوية ونماذج إسلامية ناجحة مثل ماليزياء إلا أنه 
يمكننا أن نورد الملاحظات الآتية: 

أولاً: بدلاً من أن تعرض رؤية محاضير محمد حول التنمية في فصل واحد 
كان من الممكن أن يفرد فصل خاص حول كل من رؤيته في مجالات التنمية 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية أيضاً حتى يتسنى للقارئ أن يُلم بالفكر 
التنموي لمحاضير محمد بصورة أكثر تفصيلاًء وبهذا كان من الممكن أن يدرج 
الفصل الخاص بالتعددية العرقية في البعد الاجتماعي للتنمية والفصل الخاص 
برؤية محاضير للتكنولوجيا كان من الممكن أن يدرج في إطار رؤيته عن التنمية 
الاقتصادية. ثانياً: على الرغم من أن الكتاب تناول أبعاداً مختلفة لرؤية محاضير 
محمد حول العديد من المجالاتء فإنه لم يتناول نقطتين غاية في الأهمية» وهما أنه 
لم يقدم أي تحليل أو رؤية استشرافية لما سوف تؤول إليه ماليزيا في حقبة ما بعد 
محاضير محمدء ويتم هذا من خلال المؤشرات التي أفرزتها السنوات الثلاث التي 
تلت تنحي محاضير عن الحكم. كما أنه لم يتطرق إلى سبل الاستفادة العربية من 
هذه التجربة التنموية. ولكن ذلك لا ينفي القيمة التي أضافها الكتاب إلى معرفتنا 
العلمية بمن أسهموا في بناء أمتهم, وفي مقدمتهم محاضير محمد. 


© 
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اقتصاد 


التكامل الإقليمي للاتحاد الأوروبي: دروس مستفادة للعالم العربي 
علا 01! 7«تهيل عط 0 كدمعععآ....سمسلآ مععجرهم س1 عطلا 01 امعد جربهلسظ1 اسه ممتاوجويعاصة 
ممعء !1 طويةفك 


تاليف: نجلاء الإهواني 
الناشر: مركز الدراسات الأوروبية» القاهرة» 2006 
عرض: خديجة عرفة محمد أمين* 


شهد النصف الثاني من القرن العشرين تجارب ومحاولات عدة للتكامل 
الإقليمي» بعضها كتب له النجاح» في حين ما زال البعض الآخر يعاني مجموعة من 
الصعوبات والتحديات. وبوجه عام هناك مجموعة كبيرة من العوامل الاقتصادية 
والسياسية التي تدفع بالدول نحو التكامل الإقليمي؛ حيث تجد الدول في تكاملها 
الإقليمي مكاسب أكبر؛ مما يدفعها نحى هذا الاتجاه. وتتمثل الدوافع الاقتصادية في 
تحقيق بعض المكاسب المرتبطة بإنشاء منطقة تجارة حرة وصولاً إلى تحقيق النمو 
والتنمية الاقتصادية» كما أن التكامل الإقليمي من شأنه تحقيق الاستقرار السياسي. 

وقيما يتعلق بالدول العربية» فعلى الرغم من توافر مقومات مهمة للتكامل 
الإقليميء ومن بينها اللغة والثقافة والتاريخ والدين» وعلى الرغم من المطالب العديدة 
بتحقيق مزيد من التكامل الإقليمي» وهي المطالب التي بدأت منذ نهاية الحرب 
العالمية الثانية. خاصة فى ظل الظروف الاستثتائية التى تعانيها المنطقة العربية 
والتى تتطلب مزيداً من التكامل الإقليمي؛ بالإضافة إلى المحاولات التي تمت منذ 
نهاية الحرب العالمية الثانية وحتى الآن - فإن نطاق التكامل الاقتصادي العربي ما 


* 0 باحثة في مركز الدراسات الآسيوية» كلية الاقتصاد والعلوم السياسية» جامعة القاهرة. مصر. 
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مجلة العلوم الاجتماعية 


زال محدوداً. قعلى سبيل المثال» تشكل التجارة البينية العربية في الوقت الحالي 68؟ 
من إجمالي التجارة العربية, في حين تشكل التجارة البينية بين دول الاتحاد 
الأوروبي 60؟ من إجمالي تجارة دول الاتحاد الأوروبي» يضاف إلى ذلك أن تدفق 
رآس المال والعمالة بين الدول العربية ما زال محدوداًء كما أن تأسيس مشروعات 
كة بين الدول العربية ما زال محدوداً بشكل لا يقابل احتياجات التكامل 
الإقليمي ومتطلباته. 
أما ما يتعلق بتجربة التكامل الإقليمى الأوروبى فقد حكمت هذه التجربة 
اعتبارات سياسية؛ بدأت بمشروعات اقتصادية؛ وشهدت عدة عمليات للتوسع؛ كان 
آخرها في مايو عام 2004, ليصل عدد أعضاء الاتحاد الأوروبي إلى 25 دولة. 


ويسعى هذا الكتاب إلى دراسة تجربة التكامل الإقليمي للاتحاد الأوروبي» التي 
تعد واحدة من أنجح تجارب التكامل الإقليمي, وذلك في محاولة لتحليل هذه التجربة 
ودراستها وتقويمها؛ وذلك لوضع مجموعة من الدروس المستفادة منها لتجربة 
التكامل العربي المتعثرة. وقد قسم الكتاب إلى محورين رئيسينء ناقش الأول منهما 
تجربة التكامل العربي والأوروبي بشكل عام وسبل الاستفادة منهاء أما المحور 
الثاني فقد حاول التطرق إلى قضايا بعينها في سياق عملية التكامل العربي وسبل 
الاستفادة من الخبرة الأوروبية فى هذا الشأن. وفقاً للمحور الأول فقد ناقش الفصل 
الأول من الكتاب «خبرة التكامل التجاري العربي مقارنة بخبرة الاتحاد الأوروبي»» 
حيث بدئ باستعراض الملامح الأساسية للتكامل الاقتصادي العربيء وكذلك تقديم 
لمحة تاريخية لحالة التكامل التجاري العربي» إضافة إلى مقومات التكامل 
الاقتصادي العربيء التي خُددت في مقومات ثلاثة؛ تمثل الأول منها في المؤسساتء 
إذ تُشكل جامعة الدول العربية المؤسسة الأم الحاكمة للتكامل الإقليمي العربي أما 
المقوم الثاني فهو السياسات؛ حيث لا يوجد سياسة تجارية منسجمة بين الدول 
العربية في إطار منطقة التجارة العربية الكبرى 68171:4» في حين إنه على النقيض 
من ذلك توجد سياسات تجارية منسجمة بين الدول أعضاء الاتحاد الأوروبي 
وخاصة فيما يتعلق بالسلع غير الزراعية. أما المقوم الثالث فهو القواعد والقوانين 
حيث لا توجد قواعد وقوانين منظمة لمنطقة التجارة العربية الكبرى 647754. 
أما ما يتعلق بالدروس المستفادة من التكامل الأوروبىء فقد أشار الكتاب إلى 
ضرورة وجود مؤسسات قوية لضمان نجاح التكامل» إضافة إلى توافر الإرادة 
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السياسية الراغية والساعية لتحقيق مثل هذا التكامل عن قناعة بحدوث استقادة منه, 
وكذلك تبني اقتراب براجماتي على شاكلة ذلك الاقتراب الذي تبناه الأوروبيون وكان 
أحد العوامل المؤثرة في نجاح خبرة التكامل الأوروبي. 

هذا وقد ناقش الفصل الثاني من الكتاب «التكامل الاقتصادي العربي: 
التحديات الحالية وآفاق المستقبل» حيث قسمت خبرة التكامل العربي إلى ثلاث 
مراحل؛ المرحلة الأولى (1970-1945م)» وقد بدأت مع تأسيس جامعة الدول العربية 
وتشكلت خلالها البنية القانونية والمؤسسية للعمل الاقتصادي العربيء أما المرحلة 
الثانية فتغطي الفترة من عام 1970م حتى عام 1990م؛ حيث اتسع في إطارها العمل 
الاقتصادي العربي المشترك. أما المرحلة الثالثة فقد بدأت منذ أوائل التسعينيات 
من القرن العشرين وما زالت مستمرة حتى الآن. وقد أشار الكتاب إلى أن العمل 
الغربى الستنتزك التخد فى إطار المرحلة الفقثة لتجاهاً آكثو واقعية :من المراعل 
السابقة؛ بحيث تحول هدف العمل الاقتصادي العربي المشترك إلى محصلة 
للأهداف الوطنية الإيجابية. وخلص هذا القصل إلى أن نجاح المداخل التكاملية 
للعمل الاقتصادي العربي المشترك وعمل القوانين الاقتصادية يرتبط بتوافر 
الشروط الاقتصادية الموضوعية والشروط البنيوية المؤسسية والإرادة السياسية 
والبنية القانوتية» لنجاح تطبيقهاء بحيث إن مشاريع تطوير العمل الاقتصادي العربي 
المشترك لا بد أن يتوافر لها شروطها الموضوعية والبنيوية؛ وأن يكون لها جدوى 
اقتصادية للدول التي توافق عليها وتحقق لها مصالح اقتصادية؛ ولا تقوم على 
حساب مصالحها الاقتصادية الوطنية» بما يحقق الهدف من وراء مثل هذا التكامل؛ 
وهو تعظيم المصالح الاقتصادية الوطنية للدول العربية الأطراف وليس رصيداً لها 
يضم خاسرين ورابحين. 

خُصص المحور الثاني من محاور الكتاب لمناقشة مجموعة من القضايا 
المرتبطة بالتكامل الاقتصادي العربي والدروس المستفادة من الخبرة الأوروبية التي 
تمثلت في قانون المنافسة في إطار التكامل الاقتصادي العربيء والقضايا الزراعية: 
والسياسة النقدية» وحركة العمالة في إطار التكامل الاقتصادي العربي. ما يتعلق 
بقانون المنافسة والتكامل التجاري في المنطقة العربية والدروس المستفادة من 
خبرة التكامل الأوروبيء عرض الكتاب لقانون المنافسة على المستويات الإقليمية 
والقوميةء وكذلك قانون المنافسة في إطار التكامل الاقتصادي العربي؛ حيث عرض 
الاتفاقيات الأساسية وقواعد تنظيم المنافسة؛ وخبرة الاتحاد الأوروبي؛ فتناول إنشاء 
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الاتحاد الأوروبيء والتطور الذي مر به حتى الآن» واختتم بعرض الدروس المستفادة 
للعالم العربي؛ حيث أكد أن خبرة الاتحاد الأوروبي تظهر أن نظام المنافسة تم 
بطريقة تعكس التطور التاريخي والطموح السياسي لهذه المنطقة من العالم. 

فيما يخص القضايا والسياسات الزراعية في الاتحاد الأوروبي والمنطقة 
العربية» فقد قدّم وصف وتحليل لوضع التكامل العربي في المجال الزراعي مقارنة 
بالاتحاد الأوروبي من خلال التركيز على تحليل آهمية القطاع الزراعي في الدول 
العربية مقارنة بالاتحاد الأوروبي وأهم المنتجات الزراعية لدى الطرفين» كما حللت 
أهم المؤسسات والمنظمات المعنية بشكل مباشر أو غير مباشر بقطاع الزراعة في 
المنطقة العربية, وهي الصندوق العربي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية, والصندوق 
السعودي للتنمية» ومجلس الوحدة الاقتصادية العربية» والمركز العربي لدراسات 
الصحارىء والمنظمة العربية للتنمية الزراعية وغيرها. وما يتعلق بالخبرة المستفادة 
عربياً من التكامل الأوروبي في المجال الزراعي فقد حللت نقاط القوة والضعف 
والفرص والتحديات 8281815 51807 لقطاع الزراعة في الدول العربية حيث خُلص 
من هذا التحليل إلى ضرورة الإصلاح المؤسسيء وتبني سياسة عربية مشتركة في 
المجال الزراعي» وتوفير دوافع وأدوات للتمويل» وتطوير البحوث والدراسات في هذا 
المجال. 

أما ما يتعلق بالسياسة النقدية في الاتحاد الأوروبى والدروس المستفادة للدول 
العربية» فقد شهدت عملية التكامل الأوروبي عدداً من التطورات منذ إنشاء البنك 
المركزي الأوروبي في يونيو عام 1998» وتبني سياسة نقدية موحدة منذ يناير عام 
9 ثم تبني العملة الأوروبية الموحدة (اليورى) منذ بداية عام 2002. وأشار الكتاب 
في هذا الشأن إلى أنه على الرغم من أن التكامل الاقتصادي العربي كان على أجندة 
القادة العرب منذ أربعينيات القرن العشرين فإن الحديث عن السياسة النقدية لم 
يحتل أهمية كافية مقارنة بالسياسة الزراعية أى منطقة التجارة الحرة. وقد عرض 
الكتاب في هذا الشأن للخبرة المستفادة من السياسة النقدية الأوروبية الموحدة 
ممثلة في ضرورة وجود وضع مؤسسي انطلاقاً من أن نجاح تنفيذ سياسة نقدية 
موحدة للاتحاد الأوروبي نتج من عدة عوامل؛ من بينها توافر الثقة فى البنك 
المركزي الأوروبي» والخبرة الفنية العالية» وإصرار القيادة السياسية» يضاف لذلك 
توافر أجهزة تنفيذية تدير العملية وتدفعها نحو التكامل وما تلاها من إنشاء منظمات 
أوروبية فوق قومية. 
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هذاء وقد ناقش آخر فصول الكتاب «حركة العمالة والتكامل الإقليمي: دراسة 
مقارنة للاتحاد الأوروبي والمنطقة العربية»» وضع حركة العمالة في الإقليمين والإطار 
القانوني الحاكم لهاتين الحركتين للعمالة سواء أكانت اتفاقيات ثنائية أم متعددة 
الأطراف؛ ففى المنطقة العربية لا توجد خطط أى مشروعات فعلية للتكامل سواء أكانت 
على المستويات الإقليمية أى الإقليمية الفرعية أى الثنائية, التي من شأتها توفير 
الحركة الحرة للعمالة. ومن ثمء» لا توجد فرص أى خيارات للعمالة العربية في دول 
عربية أخرىء حيث تواجه تحديات من العمالة الوافدة. . ويوجه عام تعد دول مجلس 
التعاون الخليجي من أكثر الدول العربية اعتماداً على العمالة الوافدة» حيث تُشكل 
العمالة الأجنبية نسبة كبيرة من إجمالي العمالة في دول المجلسء وفقاً لإحصاءات 
عام 2001 بلغت نسبة العمالة الوافدة إلى إجمالي العمالة بدول مجلس التعاون 
الخليجي 480,5؛ وهي نسبة كبيرة وخطيرة. ووفقاً لإحصاءات عام 1975 بلغت نسبة 
العمالة الوافدة في دول مجلس التعاون 670,2؟ من إجمالي العمالة بدول مجلس 
التعاون الخليجيء ثم ازدادت النسبة إلى أن بلغت 081؛ عام 1987. إلا أن هذا العدد 
انخفض بشدة في بدايات عقد التسعينيات من القرن العشرينء وذلك في ضوء أزمة 
الخليج الثانية وما ترتب عليها من عودة العمالة خاصة من العراق والكويت. ففي عام 
0 بلغت نسبة العمالة الوافدة بدول مجلس التعاون 663,1!؟ من إجمالي العمالة» ثم 
ازدادت مرة أخرى عام 1997 إن بلغت 82,8/. وفي عام 2001 بلغت النسبة 080,5؟. 
وفيما يتعلق بنسبة العمالة الوافدة من إجمالي سكان دول المجلس تمثل تلك النسبة 
وفقاً لإحصاءات عام 2004 نحو 27053,7 أي أن نسبة العمالة الوافدة تشكل نسبة أكبر 
من نسبة سكان دول المجلس. والنسبة الكبرى من هذه العمالة تأتي من دول غير 
عربية» وهو ما يتطلب وجود خطة للتكامل العربي في مجال حركة العمالة» يسهل خلق 
فرص عمل للعمالة العربية في الدول العربية الأخرى. 


في واقع الأمر, يشكل هذا الكتاب قيمة علمية متميزة خاصة في ظل ما نشهده 
حالياً من تحديات تؤكد أن التكامل الاقتصادي العربي أصبح ضرورة ملحة لا يمكن 
دونه مواجهة ظاهرة العولمة وما تفرضه من تحديات ومخاطر. إلا أن هناك مجموعة 
من الملاحظات التي ريما كان من الملائم أخذها في الاعتبار» منها أنه كان من المهم 
البدء بفصل يوضح أهمية التكامل الإقليمي العربي وضرورته في عصر العولمة وما 
يوفره مثل هذا التكامل من مقومات إيجابية يمكن لتلك الدول الاستقادة منها في 
عصر العولمة؛ فعلى سبيل المثال» ووفقاً لآحكام منظمة التجارة العالمية» فإن 
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مجموعة الدول المندمجة اقتصادياً في أي من أشكال التكامل الاقتصاديء ينظر إليها 
بوصفها وحدة ولحدة. وعلى هذا الاسلسء تستثتى تلك المجموعة الاقتصادية من 
تطبيق شرط الدولة الأولى بالرعاية. يضاف لذلك أن من أهم مزايا التكامل 
الاقتصادي بين الدول العربية أن هذا التكامل من شأنه تخفيف حدة المنافسة بين 
الدول المعنية؛ إضافة إلى ترشيد استخدام عوامل الإنتاج. وكذلك التنسيق في إقامة 
المشروعات. يضاف إلى ذلك أن هذا التكامل الاقتصادي للدول العربية هو ضرورة 
تفرضها التطورات الإقليمية والعالمية في عصر العولمة» وأخيراًء فهى وسيلة لزيادة 
القدرة التفاوضية لدول التكتل في مواجهة الاطراف الخارجية. 

يضاف إلى ذلك أنه ريما كان من الملائم تخصيص أحد الفصول لمناقشة بعض 
تجارب التكامل الإقليمي الفرعي في العالم العربي, منها تجربة التكامل الاقتصادي 
لدول مجلس التعاون الخليجي وسبل استفادة هذه التجارب الفرعية العربية من 
الخبرة الأوروبية» ففى الأول من يناير عام 2003 أعلن عن قيام الاتحاد الجمركي بين 
دول مجلس التعاون الخليجي الست. ويُّعد قيام هذا الاتحاد الخطوة الثانية فى 
مسيرة التكامل الاقتصادي لدول المجلسء وذلك بعد إقامة منطقة التجارة الحرة 
بينهاء في مارس عام 1983. ووفقاً للبرنامج الزمني الذي وضعه المجلس الأعلى لدول 
المجلس لتحقيق التكامل الاقتصاديء فقد تقرر إقامة السوق الخليجية المشتركة 
بحلول عام 2007, ثم الاتحاد النقدي والعملة الخليجية الموحدة بحلول عام 2010. 
وتبرز أهمية هذا الأمر أنه على الرغم من توافر مجموعة من المزايا والمقومات 
الإيجابية للتكامل الإقليمي بين دول مجلس التعاون الخليجيء فإن النظر إلى طبيعة 
العملية التكاملية لدول مجلس التعاون يكشف عن أنها تمر ببطء شديد؛ فقد استغرق 
الأمر عشرين عاماً للانتقال للاتحاد الجمركيء وهو ما يمكن أن يجد له تفسيراً في أن 
الدول الخليجية تخشى من الانتقاص من السيادة الوطنية نتيجة لعملية التكامل 
الاقتصادي. وعلى هذا الأساسء لا يمكن الفصل بين الأبعاد السياسية والاقتصادية 
للعملية التكاملية» فالدول الخليجية عليها أولاً حل مشكلاتها السياسية» وحل 
مشكلات الحدود وهى الأمر الذي من شأنه دفع عملية التكامل الاقتصادي. ومن ثم» 
فهناك حاجة لنظام أمني جماعي خليجي يكفل تثبيت الحدود السياسية ويوفر آلية 
لحل المنازعات؛ مما يمهد المسيرة في طريق التكامل الاقتصادي. 

ويبقى تأكيد أن هذا الكتاب يشكل قيمة علمية مهمة تسهم في إثراء المكتبة 
العربية. 
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إبذاء الأطفال: أنواعه وأسبابه وخصائص المتعرضين له 


تاليف: منيرة بنت عبدالرحمن آل سعود 
الناشر: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياضء المملكة العربية السعودية» 2005 
عرض: أحمد محمد عبدالخالق* 


صدر هذا الكتاب في 523 صفحة» في أربعة فصولء بالإضافة إلى المراجع 
والملاحق» وتذكر الباحثة أن هذه الدراسة - في حدود علمها - هي الأولى في 
المملكة العربية السعودية؛ التي تدرس ظاهرة إيذاء الأطفال» بهدف الوصول إلى 
تحديد حجمهاء وأتواعهاء وأسبابها وخصائتص المتعرضين لهاء وصولاً إلى وضع 
إطار لكيفية التدخل المهني فيهاء والتمكن من وضع الحلول المناسبة للوقاية منها 
وعلاجهاء وتعرف المعوقات التي تحول دون سن الإجراءات المناسية لمواجهتها 
والحد عن لثارهاء ١‏ 

ويعد الفصل الأول مدخلاً للدراسة: موضوعهاء وأهميتهاء وأهدافهاء 
وتساؤلاتهاء ومفاهيمها. وفيما يتعلق بمشكلة الدراسة بينت الباحثة الاختلاف 
بين المجتمعات في نظرتها إلى ما يعد إيذاء للأطفال على مر العصورء مع تأكيد نبذ 
الإسلام للعنف الأسري بأشكاله المختلفة» حيث سبق الإسلام في ذلك الدعوات التي 
تنادي بها المجتمعات المعاصرة بنبذ إيذاء الأطفال» وقد دعا الرسول الكريم - عليه 
الصلاة والسلام - إلى رعاية الأطفالء كما عنيت الشريعة الإسلامية الغراء أيضاً 
بالطفل» فجعلت له حقوقاً وعملت على حمايته, والمحافظة عليه؛ منذ كونه جنيناً 
وحتى ولادته» حيث منحته حقوقاً متعددة, كحق الطفل في الانتماء لمن يرعاه 


قسم علم النفسء كلية العلوم الاجتماعية جامعة الكويت» الكويت. 
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ويحميهء وهى ما يعرف في الفقه بثبوت النسبء وحقه في تسميته تسمية طيبة» 
وحقه في الرضاعء وحقه بافتداته بذنبيحة (العقيقة)» وحقه في إزالة الأذى عنه, 
وحقه في الحضانة والنفقة» وفي الحصول على التربية والتعليم؛ فضلاً عن حقه في 
تسويته بإخوته. وحسن مغاملته من قبل السرته: 

ولقد أصدرت دول عدة قوانين وتشريعات لحماية حقوق الطفل؛ منها مشروع 
حقوق الإنسان في الإسلام الذي أقره مؤتمر القمة الإسلامي قي عام 1980م؛ وورد 
في المادة التاسعة منه أن لكل طفل منذ ولادته حقاً على والديه ومجتمعه ودولته في 
الحضانة والتربية والرعاية المادية والأدبية, هذاء فضلاً عن التشريعات الصادرة في 
مختلف الدول التي تحمي الأطفال» وفي مجتمع المملكة العربية السعودية - الذي 
أجريت فيه هذه الدراسة - تطبق الشريعة الإسلامية الغراءء ومن البدهي أن يكون 
من بينها الاهتمام بحماية الأطفال وتأمين حقوقهم. 


إن الظواهر السلبية في أي مجتمع كثيرة» يأتي على رأسها إيذاء الأطفال؛ وهى 
ظاهرة سلبية يؤدي وقوعها على الأطفال إلى إحداث الضرر البدني أو النفسي أى 
الجنسي بهم؛ وينتج عن ذلك حدوث المعوقات التي تحول دون نموهم والاعتماد 
عليهم بوصفهم طاقة منتجة في المستقبل» حيث يعد الاهتمام بالأطفال دالاً على 
تقدم المجتمع؛ لان بناء الطفل بناة سليماً يسهم في إيجاد مجتمع أفضل في 
المستقبلء فتعريض الأطفال للإيذاء يمكن أن يؤدي إلى اتجاههم إلى الانحراف أى 
ممارسة العنف بأشكال مختلفة» نتيجة لفقدانهم الرعاية اللازمة لهم أى لإحساسهم 
بالنبذ والقسوة من قبل المحيط الذي يعيشون فيه؛ ولا يتوقف الأمر عند هذا الحده 
بل إن وقوع الأذى على الأطفال داخل أي أسرة يدل على وجود خلل داخل هذه 
الأسرة التي تقوم بإيقاع هذا الأذى بصوره المختلفة» أى تسمح بحدوثه من آخرين 
على أطفالها. ونظراً لآن الأسرة نواة المجتمع؛ فإن حدوث أي خلل في أي أسرة من 
هذه الأسر سيحدث خللاً في المجتمع؛ وسيؤدي إلى حدوث مشكلات أخرى في هذا 
المجتمغ. 

ومن ثم يجدر بالباحثين دراسة هذه الظاهرة بتعمق» بالإضافة إلى السعي 
لإيجاد التنظيمات المختلفة التي تحمي هذه الفئة الضعيفة من الأطفالء وعدم ترك 
هذا الأمر خاضعاً لتقدير كل أسرة» أو أي فرد منهاء لكن إيجاد التنظيمات المختلفة 
يتطلب الفهم الدقيق لهذه الظاهرة المرتبطة بإيذاء الأطفالء وفي ظل غياب المعلومات 
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الدقيقة والإحصاءات, وعلى ضوء ندرة الدراسات المرتيطة بإيذاء الأطفال» فإنه 
يصعب معرفة مدى انتشار هذه الظاهرةء وحجم وجودهاء وأنواعهاء وأسيابهاء 
وخصائص المتعرضين لها في المملكة العربية السعودية. 

ولذلكء فقد تحددت مشكلة هذه الدراسة في غياب المعرفة الدقيقة حول الإيذاء 
الموجه للأطفال في المجتمع العربي السعوديء بما لا يمكن أولاً من تحديد حجم 
هذه الظاهرة وأنواعها أى تصنيفاتها وأسباب وجودها وخصائص المتعرضين لها, 
وثانيا لا يمكن من سن التشريعات اللازمة, والتصدي لها. 

وقد درست الباحثة الأطفال الذي سبق إيذاؤهم وأودعوا في أحد مستشفيات 
مدينة الرياضء» وحددت أهداف دراستها فيما يلي: 

1 - تعرف معدل حدوث حالات إيذاء الأطفال. 

2 - تعرف أنواع الإيذاء الذي يتعرض له الأطفال. 

3- تعرف أسباب الإيذاء الذي يتعرض له الأطفال. 

4 - تعرف خصائص الأطفال المتعرضين للإيذاء. 

5 - تعرف خصائص أسر الأطفال المتعرضين للإيذاء في مدينة الرياض. 

6 - تعرف المعوقات المجتمعية والمؤفسسية - إن وجدت - التي تحول دون 
مساعدة الأطفال المتعرضين للإيذاء على الوجه الأمثل. 

7- تقديم تصور مهني مقترح للتدخل المهني مع حالات الأطفال المتعرضين 
للإيذاء. انطلاقاً من فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية» وعلى ضوء أهدافها ومبادثها. 

وقد وجهت هذه الدراسة نحو الإجابة عن التساءلات التالية: 

1 - ما معدل حدوث حالات إبيذاء الأطفال؟ 

2 - ما أنواع الإيذاء الذي يتعرض له الأطفال؟ 

3 - ما أسباب الإيذاء الذي يتعرض له الأطفال؟ 

4 - ما خصائص الأطفال المتعرضين للإيذاء؟ 

5 - ما خصائص أسر الأطفال المتعرضين للإيذاء؟ 

6 - ما المعوقات المجتمعية والمؤسسية التي تحول دون تقديم المساعدة 
للأطفال المتعرضين للإيذاء على الوجه الأمثل؟ 
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7 - ما أسلوب التدخل المهني الأمثل المنطلق من فلسفة مهنة الخدمة 
الاجتماعية» وعلى ضوء أهدافها ومبادئهاء للتعامل مع حالات الأطفال المتعرضين 
للإيذاء؟ 

وتعد هذه الدراسة دراسة استطلاعية» تعتمد على منهج المسح الاجتماعي 
4 502076 500131 وأما مجتمع الدراسة فهو المتخصصون من الممارسين 
المهنيين الذين يمكن أن تتيح لهم طبيعة عملهم (في المستشفيات) مشاهدة حالات 
إيذاء الأطفال عن كثبء وهم: 

1 - الاختصاصيون الاجتماعيون. 

2 - الاختصاصيون النفسيون. 

3 - الأطباء النفسيون. 

4 - أطباء الأطفال. 

وقامت الباحثة بتصميم استبانة عتنههههتاةعن0© وزعت على الممارسين 
المهنيين من المختصين (الاختصاصيين الاجتماعيين» الاختصاصيين النفسيين» 
الأطباء النفسيين: أطباء الأطفال) في المستشفيات. 

وقد حددت الباحثة المجال المكاني للدراسة في: 

المستشفيات الكبرى الرئيسة الحكومية غير الخاصة الواقعة فى مدينة الرياض» 
وتتحدد في المستشفيات العشرة الآتية: المستشفى المركزي» ومستشفى الولادة 
والأطفال» ومستشفى الأطفال بالسليمانية»ء ومستشفى الأمير سلمان» ومستشفى 
القوات المسلحة» ومستشفى قوى الأمن» ومستشفى الملك خالد الجامعي» ومستشفى 
الملك قهد للحرس الوطنيء ومستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث» 
ومستشفى اليمامة. 

وأما المجال الزماني فهو الفترة التي استغرقها جمع بيانات الدراسة من 25/ 
2ه إلى 3ه 

ومن ناحية المجال البشري اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على عدة وحدات 
بشرية في الحصول على بياناتها» وذلك على النحو التالي: المتخصصون من 
الممارسين المهنيين العاملين في المستشفيات في مدينة الرياض» وهم: 
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الاختصاصيون الاجتماعيون» الاختصاصيون النفسيونء الأطباء النفسيونء وأطباء 
الأطفال. 

وقد روعيت هذه الحدود عند تعميم النتائج. 

وفيما يختص بنتاكج الدراسة فقد جمعت بيانات هذه الدراسة من خلال 
الرجوع إلى عشرة مستشفيات في مدينة الرياضء جمعت فيها البيانات من 182 
ممارساً مهنيا يشكل الاختصاصيون الاجتماعيون نسبة 640,1 ويمثل أطباء 
الأطفال نسبة 036,9؟: ونسبة 07,1؛ من الأطباء النفسيين» والأطباء نسبة تبلغ 
56 والاختصاصيون النفسيون بنسبة تصل إلى 05,5؟, ومتخصصون آخرون 
في المستشفيات بنسية 3,3 من مفردات العينة. 

وقد بلغ عدد المتعاملين من مفردات العينة مع حالات الأطفال المتعرضين 
للإيذاء نسبة 039 منهم» في حين بلغت نسبة غير المتعاملين مع هذا النوع من 
الحالات نسبة 661؟ من مفردات العينة من الممارسين المهنيين فى المستشفيات» 
شكل أطباء الأطفال ثم الاختصاصيون الاجتماعيون أكبر نسبة منهم. 

وتبين أن أكثر أنواع إيذاء الأطفال التي تعامل معها الممارسون هي حالات 
الإيذاء البدني بنسبة تصل إلى 691,5؟, يليها حالات الأطفال المتعرضين للإهمال 
بنسبة 087,3/, ثم حالات الإيذاء النفسيء يليها الإيذاء الجنسيء ثم من يتعرضون 
لأكثر من نوع من الأذى من هذه الحالات التي تعامل معها الممارسون في 
المستشفيات: وكانت غالبية الحالات التي تعامل معها الممارسون قد وقع فيها 
الإيذاء على الأطفال من قبل أحد الوالدين» بحيث تمثل نسبة من وقع عليهم الإيذاء 
من قبل الأم 7074.6 في حين تبلغ نسبة من وقع عليهم هذا الأنى من الأب نسبة 
2 كما تعامل الممارسون مع حالات من كلا الجنسينء وكانت نسبة كبيرة 
منهم تصل إلى 66,2 ممن تقل أعمارهم عن عامينء وتتزايد نسبة الأطفال 
المتعرضين للإيذاء كلما صغرت أعمارهمء وكان أبرز صفات أسر هؤلاء الأطفال 
المتعرضين للإيذاء من الذين تعامل معهم الممارسون هي أنها ذات دخل منخفض» 
كما أنها مفككة, أما أسباب تعرض هؤلاء الأطفال للإيذاء فتعود إلى وجود مشكلات 
زواجية بين والدي الطفل المتعرض للإيذاءء بالإضافة إلى الأسباب والعوامل 
الأخرى. 

وقد واجه الممارسون ن المهنيون في المستشفيات من مفردات العينة مجموعة 
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من المعوقات عند التعامل مع حالات إيذاء الأطفالء وكان أهمها من وجهة نظرهم 
عدم تعاون أسرة الطفل المتعرض للإيذاء. 

1 - ضرورة وضع قانون يحتم تبليغ الجهات الأمنية المختصة عند وجود أي 
حالة إيذاء أو إهمال للأطفال» مع وجود متخصصين يتولون بحث هذه الحالات 
وحمايتها وإيقاف الإيذاء عنهاء ولا بد من إيجاد جهة محددة وآلية واضحة لكيفية 
الإبلاغ عن هذه الحالات»ء وضرورة رعاية مؤسسات وزارة العمل والشؤون 
الاجتماعية لهم. 

2 - إنشاء دور خاصة برعاية الأطفال المتعرضين للإيذاءء وضرورة وضع 
آلية توضح كيفية التعاون بين المستشفيات وهذه الدورء حتى يمكن تحويل حالات 
الأطفال المتعرضين للإيذاء إليها 

3 - عدم حصر عملية التبليغ عن هذه الحالات في المستشفيات» ولا بد من 
تعدد مصادر الإبلاغ عنها كالمدارس. 

4 - سن القوانين والأنظمة والتشريعات الخاصة بالتعامل مع حالات الأطفال 
المتعرضين للإيذاء. مع ضرورة تحديد مفهوم موحد لما يمكن اعتباره إيذاء. 

5 - ضرورة إبعاد الطفل عن أسرته في الحالات التى تكون الأسرة أى أحد 
أقرادها هم من ت تسببوا في إيذاء الطفل. 

6 - التصدي لمشكلات الأسرة كالفقر والبطالة والتفكك الأسريء وكلها من 
العوامل المهيئة لتعريض الطفل للإيذاء. 

7 - نشر الوعي بين أقراد المجتمع حول خطورة هذه الظاهرة» وتصميم 
البرامج الخاصة بتوعية الأسرة بأهمية دورها في حماية الطفل من التعرض لأي 
نوع من الإيذاء. 

8 - التوعية الدينية لأفراد المجتمع بحقوق بحقوق الطفل في الشريعة الإسلامية, 
وإجراء مزيد من الدراسات حول هذه الظاهرة في مختلف التخصصات. 

وأخيراً فإن هذه الدراسة العملية 21ه1مم8 تعد من الدراسات الرائدة في هذا 
المجال الذي تندر فيه الدراسات؛ نظراً لتكتم الأسر والأطفال أنفسهم؛ وصعوية 
اعترافهم بحدوث حالات الإيذاء. 
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وتجدر الإشارة إلى بعض الجوانب الإيجابية في هذه الدراسة؛ فقد تطرقت 
لمشكلة «منسية أى مهملة»» وجمعت بياناتها من مختلف الاختصاصيين الذين 
يتعاملون مع حالات الإيذاء من تخصصات الخدمة الاجتماعية» وعلم النقسء والطب 
النفسيء وطب الأطفالء وهو ما يقدم نظرة أشمل لهذه المشكلة من مختلف 
التخصصات. 

ومن ناحية أخرى يقترح أن تستكمل هذه الدراسة المهمة ببحوث أخرى في 
مجالى الخدمة الاجتماعية (خدمة الفرد) وعلم النفسء على أساس دراسة الحالة 
النفسية للأطفال النين تعرضوا للإيناءء مع وضع البرامج التأهيلية والعلاجية 
المناسبة لهم. 
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مراجعفات 


اجتعاجع 


٠. 


الاستبعاد الاجتماعي: محاولة للفهم 


تاليف: جون هيلزء جوليان لوغران» وداقيد بياشو (محررون) 
الناشر: ترجمة محمد الجوهريء عائلم المعرفة»ء الكويت» العدد 344, أكتوير 2007 
عرض: خديجة عرفة محمد أمين" 


مثله مثل غالبية المفاهيم الاجتماعية يحظى مفهوم الاستبعاد الاجتماعي 
«داسنااه»:8 50041 الذي هى نقيض الإدماج أ التضمين الاجتماعي 50021 
2 بقدر من الخلاف حول طبيعة المفهومء وطبيعة العلاقة بينه وبين غيره 
من المفاهيم ذات الصلة؛ كالفقر وعدم المساواة والتهميش الاقتصادي والاجتماعي 
وغيرها من القضايا والمشكلات الاجتماعية والاقتصادية التي تشهدها جميع 
المجتمعات بشكل أو بآخر. 1 

ويمكن إرجاع بدايات استخدام المفهوم إلى ماكس فيبر الذي عرف الاستبعاد 
الاجتماعي بوصفه أحد أشكال الانغلاق الاجتماعي؛ حيث كان يرى أن الانغلاق 
الاستبعادي بمنزلة المحاولة التي تقوم بها جماعة لتؤمن لنفسها مركزاً متميزاً على 
حساب جماعة أخرى من خلال عملية إخضاعها. 

ويُعرف أنتوني غيدنز عالم الاجتماع البريطاني مفهوم الاستبعاد الاجتماعي 
استناداً إلى أنماطه. حيث يُشير إلى أن هناك شكلين للاستبعاد الاجتماعي في 
المجتمعات المعاصرة؛ الأول هو استبعاد القابعين في القاع والمعزولين عن التيار 
الرئيسي للفرص التي يتيحها المجتمعء أما الشكل الثاني فهو عند القمة» ويتمثل في 
الاستبعاد الإرادي ويسميه غيدنز ثروة «جماعات الصفوة»؛ حيث تنسحب 


* باحثة بمركز الدراسات الآسيوية» كلية الاقتصاد والعلوم السياسية» جامعة القاهرةء مصر. 
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الجماعات الثرية من النظم العامة وأحياناً من القسط الأكبر من ممارسات الحياة 
اليومية» إذ يختار أعضاؤها أن يعيشوا بمعزل عن بقية المجتمع؛ بحيث تبدأ تلك 
الجماعات أن تعيش داخل مجتمعات محاطة بالأسوارء وتنسحب من نظم الخدمات 
العامة بما يحول دون الاحتكاك مع بقية فئات المجتمع؛ مثل انسحابها من خدمات 
التعليم العام والصحة العامة. 

ويّناقش هذا الكتاب المهم مفهوم الاستبعاد الاجتماعيء إذ جاء في 421 صفحة 
من القطع المتوسطء و13 فصلاًء الأول منها كان مقدمة الكتابء أما الفصل الثاني فقد 
جاء بعنوان «الاستبعاد الاجتماعي والعزلة الاجتماعية وتوزيع الدخل»» وجاء الفصل 
الثالث بعنوان «درجات الاستبعاد.. تطوير مقياس ديناميكي متعدد الأبعاد» والفصل 
الرابع ركز على دراسة ديناميات الفقر في بريطانياء وفي الفصل الخامس ركز 
الكتاب على دراسة تأثير الاستبعاد الاجتماعي على الأجيال المتعاقبة» فى حين ركز 
الفصل السادس على «الحرمان والديمغرافيا - الدجاجة أم البيضة, أما الفصل 
السابع فقد جاء بعنوان «العمل منخفض الأجر وتأثيره على الاستبعاد الاجتماعي»» 
ثم ركز الفصل الثامن على تأثير الأحياء السكنية على الاستبعاد الاجتماعي؛ وفي 
الفصل التاسع كان الأطفال محور الاهتمام؛ حيث جاء الفصل بعنوان «فقر 
الأطفال»» أما عن دور دولة الرعاية فقد خصص له الفصل العاشرء وجاء بعتوان 
«الاستجابة والوقاية في دولة الرعاية البريطانية». وعن تأثير النظام التعليمي على 
الاستبعاد الاجتماعي ناقش الفصل الحادي عشر «الوقاية من الاستبعاد الاجتماعي: 
دور النظام التعليمي»» وقد ناقش الفصل قبل الآخير «المجتمع المحلي والأحياء 
السكنية والبنية التحتية الاجتماعية». وأخيراً ناقش الكتاب في آخر فصوله قضية 
مهمة: وهي: «هل يؤدي التركيز على الاستبعاد الاجتماعي إلى التأثير في الاستجابة 
السياسية؟. 

مقدمة الكتاب ركزت على أهمية قضية الاستبعاد الاجتماعى التى أضحت 
تشغل بال المجتمعات النامية والمتقدمة على حد سواء. وفي بريطانيا دخل مفهوم 
الاستبعاد مباشرة في العملية السياسية للحكومة البريطانية بعد أن قامت حكومة 
حزب العمال برئاسة بلير في عام 1997 بإنشاء وحدة الاستبعاد الاجتماعي للتنسيق 
بين الوزارات المعنية. في الوقت نفسه أسس مجلس البحوث الاقتصادية 
والاجتماعية «مركز تحليل الاستبعاد الاجتماعي», واتجه المركز إلى إجراء حوار 
موسع حول هذا الموضوع على صعيدين, هما: الكتابة العامة والبحث العلمي. 
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ومن نتاكج هذا المشروع هذا الكتاب. وتبرز أهمية الكتاب في القضية التي 
يناقشها؛ فالاستبعاد الاجتماعي ليس قضية فردية تخص الفرد ذاته بل هي قضية 
ترتبط بالبنى الاجتماعية السائدة» والأكثر من ذلك أن تأثير هذا الاستبعاد لا يكون 
على الفرد فحسب بل يمتد إلى المجتمع كله. ونظراً لأن جميع المجتمعات تُعاني 
هذه المشكلة بدرجة أو بأخرى فإن أهمية الكتاب تبرز في إلقائه الضوء على هذه 
القضية ومحاولة سبر أغوارها. وعلى الرغم من أن الكتاب يشير إلى أن الاستبعاد 
الاجتماعي ظاهرة متميزة عن الفقر ومتميزة كذلك عن عدم المساواة الاقتصادية, 
فإنه يؤكد وجود علاقة بين توزيع الدخل بين الأقراد ودرجة الاستبعاد الاجتماعي 
التي يشهدها هذا المجتمع. 

ويُشير الكتاب إلى أن هناك ثلاث مدارس فكرية لتفسير الاستيعاد الاجتماعي, 
وهي: المدرسة التي تضع سلوك الأفراد والقيم الخلقية في المقام الأول كما هى 
الحال في قضية الطبقة الدنيا ووضع تلك الطبقة في المجتمع. والمدرسة الثانية هي 
تلك التي تؤكد أهمية دور المؤسسات والنظم ابتداء من دولة الرعاية إلى الرأسمالية 
والعولمة. وأخيراً يشير الكتاب إلى المدرسة التي تؤكد أهمية التمييز ونقص الحقوق 
المنفذة فعلاً. 

في الفصل الثاني ركز الكتاب على العلاقة بين الاستبعاد الاجتماعي والعزلة 
الاجتماعية وتوزيع الدخل؛ وقد أكد وجود ارتباط وثيق بين الترتيب الطبقي 
الاقتصادي للأفراد في مجتمع ما وظاهرة الاستبعاد داخل هذا المجتمع» حيث توجد 
رابطة بين توزيع الدخول والاستبعاد الاجتماعي ولكنها ليست رابطة مباشرة؛ لانها 
تنشأ عبر معايشة مصير مشترك من خلال المشاركة في المؤسسات ذات الطابع 
العام. فكلما زادت درجة التفاوت الاقتصادي وزادت حدة الفروق في توزيع الدخل 
بين من هم في أعلى السلم الاقتصادي وأدنى السلم الاقتصادي في مجتمع ما 
توسعت الفجوة بين الأآفراد في المجتمع؛ مما يؤدي إلى زيادة درجة الاستبعاد 
الاجتماعي داخل المجتمع. كما أن الاستبعاد يتجه لأن يصير أخف حدة ثم يؤول 
أمره في النهاية إلى أن يختفي عندما يزول التفاوت الاقتصادي بين الجماعات. 

وقد خلص الكتاب في هذا الشأن إلى أن الحكومة التي تتظاهر بأنها مهتمة 
بالاستبعاد الاجتماعي ولكنها لا تبالي بعدم المساواة الاجتماعية هي حكومة تعاني 
الخلط واضطراب الرؤية. ومع ذلك لا بد أن توجد صلة وثيقة بين عدم المساواة 
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والاستبعاد الاجتماعي في أي مجتمع يوزع فيه القدر الأعظم من السلع والخدمات 
من خلال السوق ويسمح فيه بالحصول على السلع والخدمات التي توفرها الدولة 
من القطاع الخاص أيضاً. 

وعند محاولة قياس الاستبعاد الاجتماعيء فقد وضع الكتاب في فصله الثالث 
تعريفاً إجرائياً للاستبعاد الاجتماعي على أنه ميُعَدٌ الفرد مستبعداً اجتماعياً إذا كان 
لا يشارك في أي من الأنشطة الأساسية للمجتمع الذي يعيش فيه». وقد حدد الكتاب 
أربعة أبعاد للاستبعاد الاجتماعي» وهي: البعد الاستهلاكي (التمكن من شراء السلع 
والخدمات)» وبعد الإنتاج (المشاركة في الأنشطة ذات القيمة الاقتصادية 
والاجتماعية)» وبعد المشاركة (الاشتراك في عملية صنع القرار على المستوى 
المحلي أو القومي)» والتفاعل الاجتماعي (التكامل مع الأسرة والأصدقاء والمجتمع 
المحلي). وفي كل واحد من تلك الأبعاد توجد مجموعة من المؤشرات الفرعية. 


وفي الفصل الرابع الذي جاء بعنوان ديناميات الفقر في بريطانيا أشار الكتاب 
إلى عدة عناصرء وهي مسنويات الفقر في بريطانيا خلال العقود الثلاثة السابقة؛ 
حيث يمثل نقص الدخل أحد الجوانب الرئيسة للاستبعاد الاجتماعي؛ وبذلك فإن 
عمليات الدخول والخروج من نطاق الدخل الواقع تحت خط الفقر أحد العناصر 
الأساسية في قضية الاستبعاد الاجتماعىيء كما عرض لبعض الحقائق فى ديناميات 
الفقر بالمملكة المتحدة إضافة إلى ديناميات الفقر في بعض بلاد منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية» ثم عرض الكتاب لمناهج تحليل ديناميات الفقر واتجاهات 
تحليل ديناميات الفقرء وخلص الكتاب فى هذا الشأن إلى أن المعرفة بالتغيرات فى 
فقر الأفراد على امتداد الزمن - أي المعرفة بديناميات الفقر - قد ازدادت زيادة 
هائلة بالنسبة إلى المملكة المتحدة» حيث باتت البيانات التتبعية متوافرة. وتظهر 
البيانات أن المجتمع البريطاني تعرف فيه أقلية كبيرة من الأفراد الفقر مرة واحدة 
على الأقل في خلال عدد من السنوات» وفي حين يكون هذا - عند كثير من الناس - 
بمنزلة حادث واحد يذهب إلى غير رجعة؛ فإن كثيراً ممن يفلتون من الفقر لا 
يبتعدون عنه بمسافة كبيرة. 

أما الفصل الخامس فقد جاء يعنوان «الاستيعاد الاجتماعى والأجيال»» حيث 
ركز على مناقشة السبل المؤدية إلى الاستبعاد الاجتماعى وخاصة فى بدايات 


مرحلة البلوغ من خلال التركيز على مناقشة بعض القضايا التي تتضمنها عملية 
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تقويم العوامل المؤثرة في الاستبعاد الاجتماعي لدى البالغينء والناجمة عما ورثوه 
عن والديهمء والموّثرة في ظروف طفولتهم المبكرة وصفاتهم وسلوكياتهم 
وخبراتهم السابقة في أثناء مرحلة البلوغ» كما عرض الكتاب لبعض المقاييس 
الموجزة الخاصة ببعض القضايا في مجال الاستبعاد الاجتماعي للبالغين. 


بعد ذلك تطرق الكتاب في الفصل السادس إلى تأثير الاعتبارات الديمغرافية 
على الاستبعاد الاجتماعي؛ حيث أكد أن الموارد التي يتيحها الآباء تؤثر في الأطفال 
بشكل أكبر من الموارد التي يوفرها المجتمع المحلي أو الحكومة, فالفرص التي 
توفرها الأسرة تؤثر بشكل كبير على نمو الأطفال وفرصهم المستقبلية. فما توفره 
الأسرة من خبرات وفرص تعليمية للأطفال تُعَدٌّ من أقوى عوامل التأثير في كيفية 
تفتح مجرى الحياة. 

على الجانب الآخرء فإن ما قد تُعانيه الأسرة من مشكلات اجتماعية واقتصادية 
قد يكون له أبلغ الضرر على الأطفال وعلى تشكيل مستقبلهم؛ ويشمل ذلك طبيعة 
العلاقة بين الأبوين وسن الأبوين» فالسن الصغيرة للأبوين قد تخلق بعض 
المشكلات للأطفال. يضاف لذلك ما قد يُعانيه الأطفال من مشكلات اجتماعية نتيجة 
انفصال الأبوين» فمن شأن هذا الانفصال أن يفاقم الحرمان: كما أن لانفصال 
الأبوين دلالات مهمة فيما يخص التطورات الديمغرافية التي يمر بها الأطفال في تلك 
الأسر. 


كما وناقش الفصل السابع من الكتاب العلاقة بين العمل والاستبعاد 
الاجتماعي؛ حيث أشار إلى أن العمل هو الوسيلة التي يستطيع من خلالها الناس 
تحسين دخلهم ومن ثم رفع مستوى المعيشة., كما أن من شأنه المساهمة في 
الحراك الاقتصادي للأفراد» ولكن بسبب العلاقة بين الأجر المنخفض والفقر قد لا 
تقدر الوظيفة وحدها على انتشال الأسرة من الفقر؛ فالعمال منخفضو الأجر يكون 
احتمال معيشتهم في أسرة فقيرة أكبر من المعيشة في أسرة ميسورة: كما أن 
التداخل بين الأجر المنخفض والفقر قد زاد خلال الأعوام الثلاثين الأخيرة. وفي 
بريطانيا يشير الكتاب إلى أنه خلال السنوات الخمس والعشرين الماضية زاد حجم 
العمل المنخفض الأجرء كما تراجعت دخول العمال منخفضي الأجر. ويرجع 
الانخفاض النسبي في دخول هؤلاء العمال إلى بطء النمى في دخولهم مقارنة بالنمو 
السريع في دخول الأعلى أجراء وهى ما يتطلب إستراتيجية قومية للتصدي للأسباب 
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الحقيقية للآأجر المنخفضء وذلك بأن تقلل فرص التحاق الأفراد بوظائف منخفضة 
الأجر أولآء وأن تعمل - ثانياً - على مساعدة العاملين بأجور منخفضة على ترك 
تلك الوظائف والالتحاق بوظائف أكثر أجراً. 

وفي الواقع هذه المشكلة ليست قاصرة على بريطانيا فحسب بل تعانيها 
مختلف المجتمعات» وتزداد حدة وخطورة في المجتمعات النامية» وإن لم يتعامل 
معها من خلال إستراتيجيات قومية يراعى في تصميمها خصوصية المجتمعات» 
فسوف تنذر بكوارث اجتماعية خطيرة وخاصة في ظل ما تخلقه من مشكلات 
اجتماعية حادة. 

وتطرق الفصل الثامن من الكتاب إلى العلاقة بين الاستبعاد الاجتماعي 
والأحياء السكانية؛ فالمؤشرات تشير إلى استمرار التهميش الاقتصادي للأحياء 
السكنية الأشد فقراًء ليس في بريطانيا فحسب بل في مشكلة تشهدها غالبية دول 
العالم. فاكتساب الحي السكني لبعض السمات الاجتماعية والاقتصادية تضفي عليه 
طابع التهميش؛ مما يخلق درجة عالية من الاستبعاد الاجتماعي للأفراد القاطنين به. 

ومن ثم فإن إخراج هذا الحي السكني من عزلته يتطلب اتباع إستراتيجيات 
تنمية اقتصادية محلية لتوفير فرص العمل الملائمة. ومن أبرز العناصر التي 
يقترحها الكتاب في هذا الشأن: إعادة تطوير الأحياء السكنية الأقل فقراً لتقليل درجة 
التهميش الاجتماعي والاقتصادي لسكانهاء وتوفير وسائل النقل والمواصلات لربط 
تلك المناطق وعدم عزلهاء وتقديم حوافز لإنشاء المشروعات الاقتصادية فى تلك 
المناطق» ودعم المشروعات القائمة منهاء والتنمية الإيجابية للقطاعات ذات الأهمية 
الإستراتيجية. 

وفي هذا السياق اقترح الكتاب نمطين من السياسات المطلوبة» الأول: إجراءات 
لتحسين الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للأحياء السكنية الأشد فقراًء والثاني 
يتمثل في إجراءات للحد من التأثيرات الواقعة على الأحياء التي يتركز فيها 
المحرومون. 

ويمكن تحقيق الهدف الأول من خلال اتخاذ الحكومات لبعض الإجراءات التى 
من شأنها تحسين الأوضاع الاقتصادية في تلك الأحياء بما يقلل من عزلتهاء وذلك 
بالتركيز على تقديم بعض التسهيلات لجنب المزيد من أصحاب الدخول المتوسطة 
والسكان العاملين للانتقال إلى الأحياء الفقيرة بإتاحة المساكن للبيع وخلق بعض 
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الاستثمارات في البيئة الطبيعية وقي الخدماتء وإدخال تغييرات على الأسلوب 
المتبع في تخصيص وحدات الإسكان الاجتماعيء بما يسهم في رفع المستوى 
الاقتصادي للسكان في تلك الأحياء. 

آما بالنسبة للهدف الثاني فيقترح تحقيقه من خلال برامج لتحسين مهارات 
العاطلين ومؤهلاتهم ومساعدتهم على الحصول على وظائف وعلى الاحتفاظ بهاء 
وتنفيذ برامج موجهة مباشرة للتخفيف من الفقر كرفع مستويات الإعانة أى 
مشروعات لتخفيض نفقات المعيشة, كرعاية الأطفال مجاناً أو برامج دعم الطاقة, 
وأخيراً برامج اجتماعية كخدمات دعم الأسرة» ورفع المستوى الصحيء وتجويد 
البرامج الدراسية, وخدمات عامة أكثر مرونة في الاستجابة لاحتياجات الناس. 

أماالفصل التاسع فقد جاء بعنوان «فقر الأطفال» حيث خلص الكتاب إلى أن 
الفقر في بريطانيا - على الرغم من التخفيض الذي حققته سياسات حزب العمال 
الجديد - ما زال أعلى كثيراً مما كان عليه منذ عشرين عاماً وأعلى كثيراً من 
مستواه فى أغلب الدول الصناعية. كما أكد الكتاب أن الفقر ليس سوى واحد من 
جملة العوامل المؤثرة في نمو الطفلء وإن كان تأثيره بالغ الأهمية بالتأكيدء فنمو 
الأطفال يعتمد بصورة كبيرة على القرص المتاحة لهم والبيئة المحيطة بهم. 

وفي الفصل العاشر الذي جاء بعنوان «الاستجابة والوقاية في دولة الرعاية 
البريطانية» بين الكتاب أن السياسات الاجتماعية عادة ما توضع بهدف التصدي 
للاستبعاد الاجتماعي من خلال التدخل الوقائي قبل وقوع الأحداث» وأوضح أن 
هناك تدخلاً لاحقاً مؤكداً أنه لا يمكن فصل العلاج عن الوقاية» مشيراً إلى أن هذا 
التدخل استوعب في مسالة فقر الأطفال؛ فالعلاج لمأزق الأسر التي لديها أطفال 
يكون بضمان تلقيها لدخل كاف عن طريق العمل أو الضمان الاجتماعي أو من خلال 
الآليتين مع وهى ما يعد وسيلة لوقاية الجيل التالي من معاناة مثل هذه المستويات 
العالية من الحرمان» وأشار الكتاب إلى أن الأمر لا ينطبق على الأطفال فقط؛ 
فالمستويات العالية من الإعانات والدعم في الوقت الراهنء التي تعد تقليدياً علاجاً 
سواء للعاطلين أى المعاقين, قد تكون أكثر الوسائل فاعلية للوقاية من الانزلاق إلى 
مستوى أعمق من الاستيعاد الاجتماعي مستقبلاً. 

أما عن العلاقة بين النظام التعليمي والاستبعاد الاجتماعيء فقد أشار الكتاب 
في الفصل الحادي عشر الذي جاء يعنوان «الوقاية من الاستبعاد الاجتماعي ودور 
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النظام التعليمي» إلى أن التدخل في السنوات الأولى من عمر الطفل يُعَدُ من أقوى 
وسائل تحسين التحصيل التعليمي في ما بعد وزيادة احتمال تجنب الاستبعاد 
الاجتماعيء مؤكداً أن برنامج الحكومة البريطانية «البداية الآمنة» يهدف إلى العمل 

مع الوالدين ما قبل المدرسة, وخاصة الطفل المحروم؛ لضمان أنه صار على 
استعداد ليتفتح وينمى عندما يلتحق بالمدرسةء وبذلك يكسر حلقة الحرمان. وفي 
عام 2002/2001 بلغ عدد تلك البرامج في بريطانيا 250 برنامجاً. تستهدف جميعاً 
خدمة المناطق الفقيرة» ويتعين على كل جماعة محلية تعمل مع الآباء المحليين أن 
تستهدي بأقكارها الخاصة. 


وعلى الرغم من ذلك يرى الكتاب أن هذا البرنامج ما زال بعيداً عن تحقيق 
النتائج المرجوة وخاصة في ظل بعض الأمورء منها أن تعليم الأطفال الذين لا 
مأوى لهم وأطفال دور الرعاية يمثل مشكلة أخرىء وهذا مجال مهم يجب العمل 
عليهء كما أن من الأمور محل الاتفاق أن مشاركة الوالدين أمر مهم وتحقيق المشاركة 
في أفقر المدارس يستهلك جانباً كبيراً من وقت المدرسينء وتجلت أهمية جماعات 
الرفاق بوصفها متغيراً رئيساً يزداد أهمية» إضافة إلى أن معرفة قرص سوق العمل 
المحلي وطبيعة ذلك السوق تؤثر في الأداء المدرسي. 


وفي الفصل الثاني عشر الذي جاء بعنوان «المجتمع المحلي والأحياء السكنية 
والبنية التحتية الاجتماعية» ركز الكتاب على وصف عمليات تحلل المجتمع المحلي 
وانهيارهء وكذلك دور المشاركة المجتمعية فى تجديد الأحياء الفقيرة وتأهيلها. وقد 
أشار إلى أن البنية التحتية الاجتماعية تتكون من عنصرين؛ الأول: الخدمات 
والمرافق كالإسكان وخدمات الائتمان والسلع والتعليم وأنشطة وقت الفراغ ورعاية 
الطفل وغير ذلك. أما الشق الثاني فهو التنظيم الاجتماعي كشبكات الصداقة أى 
الأنشطة الجماعية كاتحادات السكان والمقيمين والجماعات التطوعية الصغيرة غير 
الرسمية والنوادي. ويوكد الكتاب أن هناك دلائل على إسهام الجماعات المحلية في 
التنمية المجتمعية من خلال تحسين الخدمات والمرافق الرسمية. وكذلك إسهام 
الجماعات المحلية في التنظيم الاجتماعي للأحياء. 

وقد أكد الكتاب أنه فى المناطق الشديدة الفقر تتعرض البنية التحتية 
الاجتماعية لأقصى الضغوط؛ حيث يتعين إيجاد سبل تدعيمها وترميمها قبل أن تبدأ 
في التداعي والانهيار» وأكد أن نشاط المجتمع المحلي يمكن أن يكون جزءاً مهماً من 
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مراجعفكت 


عملية التدعيم. ومن الطبيعي أن الجماعات المحلية الصغيرة لا تستطيع أن تتصدى 
لما أحدثته قوى الاستبعاد كالفقر والاستقطاب والتخلخل السكانيء كما أكد الكتاب 
أنه بإمكان الجماعات المحلية تمكين البنية التحتية الرسمية من الاضطلاع مباشرة 
بتقديم خدمات ومرافق جديدة» وتقوية التنظيم الاجتماعي بوجودها بوصفها واحدة 
من عناصرهء ومن خلال شبكات العلاقات التي ترعاها وتدعم المعايير والقيم 
المشتركة. 

وفي الفصل الأخير من الكتاب الذي جاء بعنوان هل يؤدي التركيز على 
الاستبعاد الاجتماعي إلى التأثير في الاستجابة السياسية؟ أشار إلى أن من أهم 
مزايا التركيز على مفهوم الاستبعاد الاجتماعي أنه يلفت الانتباه إلى بعض جوانب 
الحرمان التي تتجاوز مستويات المعيشة المادية والنقدية» أما المزية الثانية فهي 
تصاعد اهتمام السياسة الاجتماعية بدولة الرعاية «الإيجابية» التي لا تتركز على 
مساعدة الأفراد على التخلص من الحرمان فحسب ولكن تمكينهم أيضاً مع التركيز 
على الإستراتيجيات الوقائية من خلال البحث في الأسباب التي قد تؤدي إلى 
الحرمان والاستبعاد الاجتماعي والعمل على مواجهته قبل بروز المشكلة. 

وبذلك تختلف دولة الرعاية الإيجابية عن دولة الرعاية السابقة التي كان يعتقد 
أنها سلبية؛ وذلك من خلال التركيز على تعويضات الدخل لمن يخفقون كلية لسبب 
أ لآخرء مع تأكيد أن دولة الرعاية القديمة لم تكن سلبية بالكامل كما لا يوجد دليل 
يؤيد أن السياسات الاجتماعية الإيجابية تستطيع تخليصنا من الحاجة إلى الأشكال 
القديمة للحماية الاجتماعية. 

وفي الختام أكد الكتاب أن الملاحظ عملياً أن ظهور لغة الاستبعاد والاندماج 
فى الجدل الدائر حول السياسة الاجتماعية في المملكة المتحدة منذ أواخر 
تسعينيات القرن العشرين لم يؤد - على الأقل - إلى الإضرار بالاهتمامات التقليدية 
أى تهديدها. وتذهب أكثر التفسيرات تفاؤلاً إلى أن تبني أجندة محاربة الفقر إلى 
جانب أجندة مقاومة الاستبعاد قد قاد إلى مزيج من السياسات أكثر ثراءً» وأن لديه 
فرصاً أعظم كثيراً لتحقيق النجاح على المدى الطويلء ولا سيما عند تطوير مثل 
هذه السياسات أى تعرف مدى قصورها عن تحقيق أهدافها. 

في الواقع قدم الكتاب تحليلاً مهماً لقضية الاستبعاد الاجتماعي بمختلف 
أبعادها. وتبرز أهمية هذه القضية في ضوء ما يشهده العالم النامي في الوقت 
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الحالي من درجة عالية من الاستبعاد الاجتماعيء وهو ما يتوقع أن ينتج عنه درجة 
كبيرة من التوترات والاضطرابات الاجتماعية» وإن اختلفت درجتها من مجتمع لآخر. 

وتبرز أهمية هذا الكتاب في التوصيات التي يقدمهاء وهي لا تصلح «روشتة» 
للتطبيق في مختلف المجتمعات لكنها تفتح المجال للنقاش حول عدة قضايا تتعلق 
بدور التعليم والأحياء السكانية والاعتبارات الديمغرافية في الاستبعاد الاجتماعي 
وسبل مواجهته. 

وأبرز ما في الكتاب هو التركيز على فكرة دولة الرعاية الإيجابية التي تقوم 
على اتخاذ إجراءات وقائية تحسباً لبروز المشكلات الاجتماعية في المستقبل. 
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تقرير: 


حول أعمال المنتدى العربي الأول للتنمية والتشغيل 


إعداد: د. مصطقى عبدالعزيز مرسي* 


عقدت القمة الاقتصادية الأولى في عمان الأردن في توقمير 980!؛ لدفع 
مسيرة العمل العربي المشترك من خلال أربع وثائق» هي: وثيقة إستراتيجية العمل 
العربي المشترك بأهدافها وأولوياتها وبرامجهاء وميثاق العمل الاقتصادي القومي 
العربي» وعقد التنمية العربية المشتركة؛ والاتفاقية العربية الموحدة للاستثمار. ولكن 
العائد من هذه الوثائق كان محدوداً جداً على صعيد حجم المنافع المتبادلة لمختلف 
الأطراف العربية» فليس المهم عقد المواثيق والقرارات وإنما الأهم من ذلك بكثير هو 
الإرادة السياسية المؤمنة بجدوى العمل العربى المشترك. وبعد قرابة ثلاثة عقود 
ستعقد القمة الاقتصادية الثانية في دولة الكويت في يناير 22009 التي كانت ضمن 
مبادرة مشتركة تقدمت بها كل من دولة الكويت وجمهورية مصر العربية» في قمة 
الرياض. 

ويجيء عقد المنتدى العربي الأول للتنمية والتشغيل الذي عقد بمدينة الدوحة 
خلال الفترة من 2008/11/16-15/ برعاية دولة قطر وتنظيم وزارة العمل القطرية 
ومنظمة العمل العربية» في إطار التحضير للقمة الاقتصادية في مجال التشغيل» 
ليرفع بتوصياته إليها في هذا المجال. وقد شارك في هذا المنتدى؛ بجانب وزارة 
العملء عدد من وزراء الاقتصاد والتعليم والمالية» ومنظمات أصحاب الأعمال 
والنقابات» وعدد من رجال الفكر والمتخصصين في قضايا التشغيل. 

وقد عرضت منظمة العمل العربية في ورقة عمل أساسية. مجمل أوضاع 
القوى العاملة والتشغيل في البلدان العربية؛ فأوضحت أن مشكلة إيجاد فرص عمل 
جديدة للداخلين الجدد في سوق العمل خلال هذا العقد تلح أكثر من أي وقت سابق» 
وذلك لطبيعة المرحلة الديموغرافية التي يمر بها السكان العرب؛ فقد بلغ حجم سكان 


*# مساعد وزير الخارجية السايق» ومدير المركز الاستشاري المصري لدراسات الهجرة حالياً مصر. 


مجلة العلوم الاجتماعية مجلد 36 عند 4 2008 


مجلة العلوم الاجتماعية 


البلدان العربية خلال عام (2008م) 338,4 مليون نسمة» وبلغت نسبة السكان في 
سن العمل (64-15 سنة) 060,4/؛ أي ما يقارب 204 ملايين شخص. غير أن من 
يعمل والقادر على العمل أى يبحث عنهء أقل من ذلك بكثيرء وهؤلاء تشكل منهم 
القوى العاملة العربية» التي يقدر حجمها هذا العام بنحى 125 مليون نسمة» كما يبلغ 
معدل نمو السكان 902 سنوياً وترتفع معدلات نمو القوى العاملة خلال هذا العقد 
لحدود 903,1 سنوياً. 

وتشير الإحصاءات إلى أن معدل نمو القوى العاملة سوف يكون أسرع من نمو 
السكان في سن العملء وذلك لزيادة معدلات نمو القوى العاملة من النساءء فهذه 
تنمى بنسبة تفوق 04؟ سنوياء ويعني ذلك وجوب استحداث 4 ملايين وظيفة جديدة 
سنوياًء إذا أردنا لمعدلات البطالة ألا تتفاقم, حيث بلغ المعدل العام للبطالة 29014 
وهو الأسوأ بين جميع مناطق العالم» بما في ذلك إفريقيا جنوب الصحراءء وهو ما 
يعني وجود ما يزيد على 17 مليون عاطل عن العمل في جميع البلدان العربية؛ على 
أقل تقدير؛ الأمر الذي يتطلب جهوداً مضنية خلافاً للجهود التي سبق تحقيقها في 
أي وقت مضى لاستحداث فرص عمل جديدة» حيث إن المنطقة تبقى ذات معدلات 
عليا بين الشباب 025؟. 

وقد قسمت أعمال المنتدى إلى ثلاث جلسات عامة تناولت: سياسات التنمية 
ودعم التشغيل» والتعاون العربي والدولي لدعم التشغيل والحد من البطالة» والقمة 
العربية الاقتصادية والتنموية والاجتماعية وقضايا التشغيل. وتضمنت هذه 
الجلسات مداخلات عدد من الوزراء وكبار الشخصياتء ومن ممثلى منظمات 
أصحاب الأعمال والعمال وصناديق التنمية والتعاون» والمنظمات الدولية والإقليمية. 
كما شكلت ثلاث مجموعات عمل متخصصة متوازية» تناولت المواضيع التالية: 
تشغيل الشباب وتنمية المهاراتء والاستثمار وتنمية المهارات» وتنظيم أسواق 
العملء والتنقل المؤقت للعمالة. وشارك فى هذه المجموعات عدد من المتخصصين 
في مجالاتهاء وقدمت مرئياتها وحدثت مناقشات مستفيضة في مواضيعها”. 

وأهم ما خلصت إليه مجمل المناقشات والأوراق البحثية فى الجلسات العامة, 
أن التشغيل أصبح في مقدمة اهتمامات القادة العرب. وعند الحديث عن التشغيل 


* شاركت شخصياً في أعمال لجنة «التتقل المؤقت للعمالة». وقد تناولت هذه اللجنة مشكلة العمالة 
الوافدة بآبعادها المختلفة. 


حول أعمال للمنتدى العربي الأول للتنمية والتشغيل الذي عقد بالدوحة 


يتبادر إلى الذهن البطالة ومعدلاتهاء إلا أن سياسة التشغيل أوسع من ذلك وأشملء 
إذ يتم تضمينها في السياسات الاقتصادية الكلية والسياسات القطاعية» وأن أنسب 
السبل لتنمية الموارد البشرية هي التي تقوم أساساً على التعليم المبدع والمتطورء 
والمعتمد على التجديد المتواصل للمهارات والمعرفة الفنية. 

وقد خلص المنتدى في جلسته الختامية إلى عدد من التوصيات ضمنها «إعلان 
الدوحة»ء وسترفع إلى قمة الكويت الاقتصاديةء وأهمها: 

- التآكيد على أن العمل قيمة إنسانية وحضارية ذات أبعاد اقتصادية 
واجتماعية ونفسيةء ويجب إيلاؤه مكانة متقدمة في مضامين التنمية وتوفيره بكفاية 
وعدل. 

- التذكير بأن تفاقم البطالة وتأزم أوضاع التشغيل يمثلان ظاهرة مزمنة 
تعانيها جميع المجتمعات العربية دون استثناءء وفي الوقت ذاته يتحتم إيجاد ما يزيد 
على أربعة ملايين فرصة عمل جديدة سنويا. 

- التنبيه على أن آثار البطالة لا تقف عند حدود فقدان الدخلء؛ وهدر طاقات 
إنتاجية» واستثمارات جماعية» يل تتعداها إلى إضعاف الانتماء والشعور بالتهميش» 
وتهديد السلم الاجتماعي والأمن الوطني والعربي. 

- التذكير بالقرارات العربية المتعاقبة بشأن تيسير تنقل الأيدي العاملة بين 
البلدان العربية, والدعوة إلى تسهيل تنقل الكفاءات وأصحاب الأعمال بشكل خاص. 

- تبني آلية تشاور وتنسيق بين الفاعلين الاقتصاديين (وزارات اقتصاد 
واستثمار وتخطيط)» والفاعلين الاجتماعيين (وزارات عمل وتعليم وتدريب)» وطرفي 
الإنتاج (منظمات أصحاب الأعمال والتنظيمات النقابية)» وصناديق التنمية العربية, 
والمجتمع المدني. 

وأعرب المشاركون في المنتدى العربي للتنمية والتشغيل» في ضوء الاعتبارات 
السابقة عن تطلعهم إلى موافقة القمة العربية الاقتصادية والاجتماعية على ما يلي: 

- اعتماد الفترة 2010 - 2020 عقداً عربياً للتشغيل. 

- تخفيض معدلات البطالة في جميع البلدان العربية بمقدار النصف. 

- تخفيض نسبة المشتغلين ممن يقل دخلهم عن خط الفقر المعتمد إلى 
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- زيادة الاعتماد على العمالة العربية المتنقلة بين البلدان العربية. 

- تحسين جودة برامج التعليم عموماً والتعليم الفني والمهني والتطبيقي 
والتدريب المهني خصوصاء ورفع نسبة الملتحقين به إلى 050؟ كحد أدنى من 
الملتحقين بالتعليم ما بين التعليم الأساسي والتعليم العاليء والعناية ببرامج إعادة 
التدريب والتأهيل خلال العقد. 

وقد قدمت منظمة العمل العربية عدداً من البرامج المهمة في هذا الشأن, 
ستطرحها على القمة للموافقة على تمويلهاء وأهمها: مشروع الشبكة العربية 
لمعلومات سوق العمل» والمرصد العربي للتشغيل والبطالة» ومشروع توطين 
الوظائف وتتظيم تنقل العمالة المتعاقدة المؤقتة» ومشروع المواءمة بين مخرجات 
التعليم والتدريب واحتياجات سوق العمل» ومشروع تشغيل الشياب العربي» ودعم 
القدرات في مجال إنشاء المنشآت الصغيرة وتطويرها. 
التعليق: 

1 - ناقش هذا المنتدى أحد أهم التحديات التى تواجه المجتمعات العربية: ألا 
وهى التشغيل والتنمية والبطالة» وهي أمور لا تشكل اهتمامات اجتماعية فحسبء بل 
أصبحت لخطورتها تمس السلم والأمن الاجتماعيين في الدول العربية. 

2 - لأول مرة يعقد اجتماع يتعلق بالتشغيل؛ ولا يقتصر على وزارة العمل 
والتشغيل» بل اتسع ليضم وزراء آخرين لهم علاقة مباشرة وغير مباشرة 
بالتشغيلء كوزراء الاقتصاد والتعليم والمالية والتدريب» إضافة لمنظمات أصحاب 
الأعمال والنقابات لتوفير النظرة الشاملة لمشكلات التشغيل والبطالة» والمواءمة بين 
مخرجات التعليم ومتطلبات أسواق العمل. 

3 - تزامن عقد هذه القمة مع عدد من التحديات» لعل في مقدمتها الأزمة 
المالية العالمية؛ مما يتطلب مزيداً من التضامن والتكامل العربيين لمواجهة تداعياتهاء 
انطلاقاً من رؤية واقعية» وأن تتبنى هذه القمة إستراتيجية واضحة في المسائل 
الاقتصادية العربية المشتركة ومراحلها التنفيذية» وتوفير الإمكانات المالية لتحقيقها. 


© 
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صدر العدد الأول في يناير 1908 
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ا © صدر العدد الأول سنة ٠158م.‏ 
+1 «تنشرالموضوعات التي تدخل في مجالات اهتماج الآقسام العلمية لكليتي 
ا الآداب والعلوم الاجتماعية. 

ا تنشر الابحاث والدراسات باللغتين العربية والإنجليزية شريطة أن لا يقل 
ا حجم البحث عن 0٠‏ صفحة وأن لا يزيد عن ٠٠١‏ صفحة مطبوعة من ثلاث 
1 
1 


تسج 

»لا يقتصر النشر في الحوليات على أعضاء هيئة التدريس لكليتي الآداب 
والعلوم الاجتماعية فقحسب ؛ بل يشمل ما يعادل هذه التتخصصات في 
الجامعات والمعاهد الأخرى داخل الكويت وخارجها. 

© تمنح المجلة الباحث خمسين نسخة من بحثه المتنشور كإهداء. 


1 | الدول المربية | |الدول الأجنبية 
"١‏ دولاراً 


5 دولارا 


راوث سس سس 0 عي يه 
3 011 ان 

عل لت موز , 3 
يك 7 حا د 


فصاكّة علمكّة متسكدة تمت درعن مَجادي النشترالم لي بجامصّة السكوّت 
تسل بالبحوثوالدراتات الإست لاسي 


رئيس التحرير الاستاذ الدكتور : براوق 


صدر العدد الأول في رجب 5١-15١ه‏ - أبريل 1545م 


0 مسج ب م 
* تهدف إلى معالجة المشكلات المعاصرة والقضايا المستجدة من وجهة 
نظر الشريعة الإسلامية. 

* تشمل موضوعاتها معظم علوم الشريعة الإسلامية: من تفسيره 
وحديثء وفقه, واقتصاد وتربية إسلامية» إلى غير ذلك من تقارير عن 


المؤتمرات» ومراجعة كتب شرعية معاصرة:؛ وفتاوي شرعية» وتعليقات 
على قضايا.علمية: 
* تنوع الباحثون فيهاء فكانوا من أعضاء هيئة التدريس في مختلف 


الجامعات والكليات الإسلامية على رقعة العالمين: العربي والإسلامي. 

* تخضع البحوث المقدمة للمجلة إلى عملية فحص وتحكيم حسب الضوابط 
التي التزمت بها المجلة؛ ويقوم بها كبار العلماء والمختصين في الشريعة 
الإسلامية؛ بهدف الارتقاء بالبحث العلمي الإسلامي الذي يخدم الأمة؛ ويعمل 
على رفعة شأنهاء نسال المولى عز وجل مزيداً من التقدم والازدهار. 


جميع المراسلات توجه باسم رئيس التحرير 
- - الرمز البريدي: 72455 الخالدية - الكويت هاتف: 5 ١6؟5١4:‏ - فاكس: 448٠١٠١174‏ 


بدلة: ؟ 4844744 - 4447747 - داخلي: كاعم 


العنوان الإلكتروني: 5210.167 /7610001 ©0515 - انعددظ 
8 - 1029 تصعمة 


المجلة العربية 
للعلومالادارية 


5 51101176 أ مالك أه اوعصنسهل[ اميم 


رئيس التحرير: أ.د. علي محمود عيد الرحيم 


1993 ععطررعناملا! ,عناوذز أومأآ 


-ع؟ إهونلوتره ووتطوتاطنام اهنمز لععرو)ع جر 
.506765 علالأه اذام أول6 مز لاعروعه 


ممنامقء ناطناط عزرع0وعق لإم لع لؤذاطنم 
3 5عنا55أ 3,لإأأورع/اأونا أنهلانكا,اأعومنه © 
.0 طلمعأمع5 ,لزواا ,لإممنامول) ,دعلا 


ولأطع ممع لم2 ودامماعيعل م1 كعاباط امم 
.85مناعقرم ل0ئة ومكاصمتطا علاناهاكتمام20. 


.021203565 أ03ماقممعاما ادرعنيع5 ما لعأونا 


مأهمه00ممعثم] لاط 'إالهءأالوقعم لعنيو ايوم 
.580305 عألمعلهع8 طونط 10 دععرواعم 


صدر العدد الأول في نوفمبر1157 - 
علمية مححكمة تعنى بنشر البحوث 
الأصيلة في مجال العلوم الادارية. 


تصدرعن مجلس النشر العلمي في جامعة 


الحكويت ثلاثة إصدارات ستوياً 
(يناير- مايو - سبتمبر) 


تسهم في تطوير الفكرالاداري 
واختبارالممارسات الادارية وإثرائها. 
مسجلةفي قواعد البيانات العالمية. 


تخضع للتقييم الأكاديمي الخارجي. 


الدكويت: 3 دتانير تلأفراد - 15 ديناراً للمؤسسات - الدول العريية :4 دنانير للأشراد - 15 ديناراً للمؤسسات 
الدول الأجنبية:؛ 15 دولاراً للأفراد - 60 دولاراً للمؤسسات 


توجه ا مراسلات إلى رئيس التحرير على العنوان الآتي: 
المجلة العربية للعلوم الادارية - جامعة الحكويت ص.ب: 28558 الصفاة 13146 -دوثةالكويت 
هاتنف. 4827317 (965) .761 - أو 4734 / 4416 / 4984415 (965) - فاسكس: 4817028 (965) :جد 
كةزة/بءط نالع. اتمدعا. تع تنه عماناح. ب«ابوبوالنجتاط :عان5 اعلا - ب«ا.سلع. أاتمبط© كهمزة النممدع 


تصدر عن مجلس النشر العلمي - جامعة الكويت 


صدر العدد الأول بذ 
يناير/191 


777 51 
14ل ل << 


الاشتراكات 


6 بونارً 


31" دولاراً 


توجه جميع المراسلات إلى رئيس التحرير على العنوان الآتي: 2 - 
مجلة الحقوق - جامعة الكويت ص ب: 14140 الشويخ - ب 70460 الكويت 
تلفون: 247601/4 - 2441/4145 فاكس: 57 2/151١‏ 
نكا ناله.اأدرباكا. 01عدلوعاهز :اتجدصد-ع 
عنوان المجلة لذ شبكة الإنترنت [و[/ط و .تسسا اع سس معطسح.؟؟/ :موقط 
9 - 1029 15511 


8 
١ 
7 


مجلة الكويت للعلوم والهنردسة 
المجلة العالمية لجامعة الكويت 
4 1024 15510 

مجلة الكويت للعلوم والهندسة دورية علمية عالمية 
تصدر عن مجلس النشر العلمي بجامعة الكويت 
تهتم بنشر البحوث الأصلية المحكمة في مختلف 
العلوم الطبيعية والحياتية والتطبيقية وجميع فروع 
علوم الهندسة وعلوم الكمبيوتر. تصدر مرتين في 
السنة (يونيو وديسمبر) في جزأين اثنين أحدهما 
يختص بالهندسة والآخر بالعلوم. 

الاستفسارات بخصوص النشر بالمجلة تطلب من 
مدير التحرير بالعنوان المذكور على الصفحة 
المقابلة. يرجى مراجعة إرشادات النشر للمؤلفين 
في الصفحات الأخيرة من العدد. وكذلك على 


صفحة الإنترنت. 


جلاعا نحل . عتمصداع1عوقعا. برعروور 
(ع580ه20 ووألنااءنأ رمأ قم وين8) ممأملرعوطن5 أهادمم 


5ع أصنهن عع01 كعأنارناه6 طورم 


8 لممء] عاطقازق/ة 5 35 م1 1 علنام/ا 0ه0)) وملععمأومع 8 عممعكء5 0 أومانامل أأويابكا 6 اهما 
.لاتعاع/اثونا أتدبناركا ,العمنهت ومتاهءاطن5 عللمعلهعمْ ,وملعم مزومع 8 عممعاء5 أه أولعنامل أنوبان»ا 


7 
/ 


3 


مجلة الكويت للعلوم والهندسة 


1111 الله 511111 01 41لال 101018 1171774171 


الأ سحيد1- مك ماع سعمع مجم :عاع الك - لذا - ع0 لامع 


:5001113701 01 .101011141 411 اناا 
130011111111 مزلم 
األة/ناب»ا أ9 براأكتو راونا 86 01 /ه انول أهمهاو وام | مم 


4 1024 اا55ا 


ما العمقهقع, أهوأولره 5765 انام أ8]نامل 0عم2ع)ع) لمر 
30 5090685 لوأاممم 00د عأمقق أن 5ل/16] وناملق/ا 
'عأنام00© 300 ومأرووماومع أه 858/05 اله مواق 
لإأأهناصضقاط لعللوأاطنام ١5‏ أهلنامل 186 .5م06ق50 
عأصمع0هعم عط برط (ععطمعع06 لمق فصيال) 
- لإاأوعلالمنا ألوكا (عصم) اأعودمت وملأوعاطنم 
.3015م ملل مأ علزنااه/ 6م00 

رقأ30أكطة اقعلمة68 ما لعلأء 15 اهمنامل هط 
,0016© ألمعانات ,لاعلما مملأهان طلتهصونم ه60 
رقاعوئأوطم اوعأومامطامتماوء ,8356 0915 لإورممع 
,وللاو ابا أهعنا 11815602 ,كاعه :ىهم كعناهمع طاولا 
بقأاعهأوطم لمرنوامماع5 ,أعهماوطم أوءأوماماطمرعناا 
انام غأأهاطا|قمأم26 ,««اعلما 6184166 ععموأن8 
)نمل 756 .لممعع؟ امعنومامه2 لمع ,أعتتهمعطاولا 
.655116 ]نان 00 0160أ183 308 61165 300 عوهم أمع1]ناه 
ع0؟ 5عمطاناة 146 058منأءعباءاهما هذا 16 ععلمعم 
.5م 71ع5ن08) 01 0مأؤ5أتمطناة 


أأة دكا علأكما 


.5016 ومأوةم112] 56 0أ أمعة عط لاأنمطاك أقمنوز عط أباهطة 5و أرأيومع 
طانوبه-لم وعنروع كمرم علطن-ماءماللع :ا لعاعم أل كام لعوبامة/ا 300 ععمعلممموعممه0 الم 


,1 اقلالانا»ا ,72453 285ز01اه©)ا ,17225 »«ه6.0.8 
5 484 (965 + ) نباهع .4456 498 ,4625 498 ,4414 498 ,6261 481 (965 + ) :ا©71 
نما نالع. /اأمما. عكزا. بوبباييا :]ىمعالا - يما نلع. امنا 01عرهاوععول! :اتهم-ع 


أ- توسيع دائرة النشرالعلمي بم 

2- إثراء المكتبة الكويتية يجتب وا 
الإسلامي باللغات الغربية والأجنبية ف 
3- دعم وتنشيط عملية التعريب التي تعد من الأهداف الرئيسة التي انعقد عليها 
الإجماع العربي . 

7 مهام اللجضة : 

طبع ونشر المؤلفات العلمية والدراسية والأكادبمية والكتب الجامعية//800 1824) .و المترجمة 
لأعضاء هيئة التدريس الني يرغب أصحابها في نشرها علي نفقة الجامعة.ويراعى التوازن في 
نشر هذه المؤلفات بحيث تغطي مختلف الاختصاصات في الكليات الجامعية . 


العلمية وَالْتَخَصصّية والثقافية وكتب التراث 


توجه جميع المراسلات باسم رئيس اللجنة على العنوان التالي : 
الجنة التآثيف والتعريب والنشر , جامعة الكويت 
صب : 28301 الصفاة 13144 - دولة الكويت 
تلفون: 4843185 / فاكس : 4843185 
البريد الإلكتروتي ١‏ #«طالالت. ا«ملط انسل >رام 
الموقع على الإنترنت : 21306 /«غ.ناله. الملا لانت لام لدع 


كلروعوه ومتأقدمه؟ه! أقدهأأمعيلع ومتدوتوع0. 


نموذج (اء2100) مقترح لتصميم برامج تعليم علوم المعلومات: 
دراسة حالة جامعة الكويت 


سحاد الرحمن"* 
سلطان محيا الديحاني** 


ملخص: كان هناك الكثير من التغيرات في سوق العمل في مجالات المعلومات 
والمعرفة بدولة الكويتء وهي تغيرات لها علاقة بتطبيقات تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات» وأنشطة إدارة المعلومات» وإدارة الأراشيف والسجلاتء والرقمنة, 
وتطبيقات إدارة المعرفة. وقد أشارت الدراسات والبحوث التي تمت على قطاع 
الشركات والمؤسسات في الكويت إلى عدم الرضا فيها عن كفايات خريجي مؤسسات 
التعليم العالي ومهاراتهم؛ ولذا فإن هناك حاجة واضحة لمبادرات جديدة لتصميم 
برامج تعليمية مناسبة في مجالات المعلومات وإدارة المعرفة. وتعد هذه الدراسة 
مراجعة علمية تحليلية لمجموعة الدراسات والبحوث التى تمت في هذا المجال خلال 
السنوات الخمس الأخيرة لتقدم أهم النتائج حول الوضع الحالي لحاجات سوق العمل 
من خريجي هذه المجالات» وتحليلاً وتعريقاً للكفايات والمهارات المطلوبة» والتي يجب 
أن تطور لدى خريجي البرامج التعليمية في مجالات المعلومات والمعرفة. وكذلك 
الإستراتيجيات المقترح اتياعها من أجل هذا التطويرء وتصميم برامج تعليم وعلوم 
المعلومات والمعرفة في مؤسسات التعليم العالي. تقترح الدراسة (84091) أيضاً 


نموذجا 
المصطلحات الأساسية: الكويتء إدارة المعرفة2 إدارة المعلومات2. تعليم 
المعلومات. 


قسم علم المكتبات والمعلومات, كلية العلوم الاجتماعية» جامعة الكويت» الكويت. 
*»* قسم علم المكتيات والمعلوماتء كلية العلوم الاجتماعية» جامعة الكويت» الكويت. 
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25 أوأءه50 ع8 1ه أودونامل 


07[ 611071عنط ,تصقععه:م 115 ص ممتاأمعسلء لكا .(2005) .5 .ىة ,صطلسهط© 22 .5 بممصسطعجع 
.243-258 :4 .مم ,23 ,مالع جره :17 

لمقعطتنا عسضدظ؟ )0 كعلءمعاءمسه)" .(1997) .له .ععلد8 لمه .5 ,لتزة114 ,.5 ,مفصسطععم 
:(46)6 مسعتع 1 بمووطنآ "بدنهز2ل112 مذ كعصوعطتا عتمعلهعة زه كلقمماووعممم 
381-393 

تصوةوعطنا عتاطنام 10 دعأءمعاعممه0©) .(1998) .لك ,كعكد8 لمة ,.5 ,لتزدل8 ,.5 ,ممسطعه 
.63-80 :(17)2 تراءءاجم0) ترجه«طنط عناطيظ ,هتوبرهلدا] هذ لهممةووع)موم 

ع0 ممتاملتله/؟ لصة ممناتمقعل زعمعاعم ممه .(19982) .ةق ,تعلد8 لمة ,.5 .112[10 ,.5 بمفصسطعع.ر 
07[ مةامعنكا [ه أعتصندمل ,هتوتودله81] مذ كلهدهتودعاهم ممتأفمممكمذ ممه بصدءطتا 
.100-77 :(3902 ععتعاءى امالهاترر/ارآ هتنه ترجه رطا 

:10 ممتنملئلة؟؟ لصة مدمتاتمقعل تزعمعاءعمسره) .(1999) .8 ,تععلد8 2 .5 ,10ز102 ,.5 ,مفصطععم 
07/ 11071معننه؟! زه أعتصيدمل ..518:ز1112 هذ كلقممةووعمم تمتأهدممكم1 لمه نصدرطنا 
1007 :(2) 39 ععترعقء5 امناه 11/0 هاه مرج ةعطقل 

عغطا +10 كتسدعووءع غ1دنالهجع:ع0ه7] عمتمماعع12 .(2003) .[آ كنامعةكل! 2 .5 ,مفصطععم 
#مرطتط [0 أمتصناول ع«0ممع 3 .؟ماعع5 علنهرممره0) عطا 1ه أععلتقل! ممتتهدرملمذ 
.34-48 :32 ,ااتعدءومدهلا[ «ماتمدددرة/١!‏ 0ه 

ممتتمعسلء ممتأقصممكه لصة نمدوطتا صا وعنلساد عنه0120 .(2007) ..آ كتامعدلا 2 .5 بمفصسطععم 
,0101/05 .مم أاععزموم طععمعوعم لعلمب1 .كممتاءعءمتل لمة ذ5ساهاد تاتد ربكل مذ 
لله اععزممم عطا 4ه أرممع؟ لقساط .«منامعادتمتصسلة طعممعوع] نوع دتمت] اتمايعل 
.7 2ع طاجمعامع5 نزط لعاءامحمم عم 

ععتوعل 11115 عطا آأه امعدمدوعدوة مك (2006) .8 ,تمرزخ-ل4ة 2.آ كنامعد11 .5 ,ممصسطمعع. 
0 لع اأمعوععم ععد .متامععمعم تمصسسلة عمتكن نزاأتوعائلمتآ اتمسسعا 6ه تمتدعمرم 
.لعطسناطناصصن ,2006 ,3-6 انرمق بعرممفعملة .ععمععامهم طعآارا-ى علطا 

علوملا بوع]! .لع 256 ,ععرعلعى ««متله املاط مضه «رععرطا زه ك«مةام صم .(2004) 12.18 ,متطيي1 
.مقصتاطء5 أدعلح 

ععلءامصل لصة كلقممنووع201م «متخةمممكمن لصة نأمقوطنتآ .(2001) .1 ,1000 لمة .© .ممطانه5 
ترتمجطقط «عناهاكق 11:2 باأعتقمم لصة كعممعالقء ,كممتاأمععمم ناأمعصعع مهم 
259-81 :50 ,أعاسامل 

.عأوماا0 «متعتعمل/ط .ععموءطنا لمعءمة مه كدعم؟ الإعصياد وععمعاعم مره .(1998) .لا ,روابره] 
.42-43 :(2011 

نآ 11 تهملهمآ .هارآ نأط11 خوط امومع ه اننع ع ممه عولاء| امه | جم والاى .(1999) .111 

ععلء ممع 15 كه كد هناطععععم هذ 5ععمعع 12 .(2003) .5 ,طمعا لصة .3 ,معنا ..11 .معط ,.طط ,معلا 
-ه17116711 .مقكنة1 ممم كعمتلهة :لإماكنلمة لمة دتسعلمعة معوجاءط كللتكاة لصة 
507-22 :(23)6 + ,لاع تع ومنمه أ[ د«مقله مادا [0 أمتصيامل أعدمنا 


7 عصسة تلع اتسطسك 
8 مهد تلع رمعممره4 
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كلمدهووع2 وممتأقدصمهكم!ا اعددتاأمعسلع ومتمدوتوء0. 


14 كع أاجع5 171/07721211071 رأسعمعع همهم عولء1وممعا جه؟ ممتاجعسل8 .(1999) .(آ .1418 ,ونمعمع[ 
19:17-31 ,عون 

ممسلتع تصنت لمة ومتامعسلت امعسعع مهمه ععله1جومم؟ع1 (2002) 5 بطعلدمد112-لة يي ..آ .0 سمل 
.(1)2 .ارعاتء ومسدللا عولءا«امس] 4ه «رمقله 17/57 تزه لعدمصمل .ا معمرمماءبعل 

لأع7اعطة5 كه معنفسةد صن 10110 تأمعصوممككء بعل ععممة2) .(1996) .8 بأطواءم5 لسة .8 رععلعطعنام1 
714 تزهعطتطآ 57/ «متامعساظا زه امدعيهه2 .1992/93 مغ 1985/85 د5عأمسقهج 114 
105-7 :(28)2 ,ععنعءع3 ««متلهدمرم/11 

20 :عع سهد ممتاقمممكما لمة كممعهءطن!ا بأمعتمعع ممهد ععلع1 مس1 .(1999) .8 ,عع لمطعنام1 
.245-53 :100 ,4اجه/1! «رجم«طقط مع[ ,ععسان؟ .0 

3 01 تتالناعتسنك ل0هة 02125الهمع غطا 01 كصمتامععمعم *5تعتزهامصسظ .(1999) .ى .0 .آ بنقطه134 
.1-6 :49 بوطتنآ .همدنناوه8 مذ أممطعد بصوعطتا 

.14-18 :(42)10 .,ععصييمى .1996 هذ بورع عط :و[ممطعو بصمهرطنا 2*5لهصعهت) .(1996) .8 ردمارمك13 

.ععصهاعاء؟ سنا اأناعتكستك متمارعع25ة 0غ 2165 تالمع عماعدء1 .(2004) .11 ,ممعلظ امه .ل .2 ,رقطعتح 
27-7 :(9)1 .ععدعء3 مذله1:1/071 جه «رجمرطقط زه أعتجمامق ممتووعاملة 

1 1217م لقم عع لع اناتمصطا تعاقة عانا معطا 15 .(2002) .ى اأعطة نمه .731 ,بومءط:0 . 
.9 ,25-26 ,20-22 ,6 ,عأوماك:© 

.الالال 1/16 07[ 142عهة انه :لهاماككع 70م 7771211071ولاط ع[1 عاتاجومعء2 .(2000) .5 ,مممقطعع. 
.000 :01 ,مصاوع 11 

دمنا مها آه متقدمهل عمتلمدمت عط 0غ عقممموع؟ ناأتوسبك1 عط .(2000) .5 ,مفصطعير 
.53-66 :0.1< ,18 ,171/07771401071 «ول 1107مءعنامظ ,كل وتزلدمة سه :دعنلياة 

بهماتمقعل تإعمعاأعمنهمء مه لعققط صمداانعتصتك كعتلياد «متفمصمكم1 .(2003) .5 برممسطعع 
.276-295 :(44)3/4 .ععنعاء5 1101ه171/0771 14جه «جمعطارط ك[ه «مالمعسااظ [ه أمتده1. 

006 االه سم[ 112 :ا 07اعء5ي 171/07771641107 07[ 665 50117ء7 17171671 .(20033) .5 ,ممسطععر 
'االسمعانمتا المصتك1 عط) 0) لعاغتسرطدد أرممعم لعطعناطدهمتآ .كممنتمعنممع,0 
.م 83 ممم هواكتمتصلكة طاعممعوعج. 

أمعمساعدمعل 11 عط هذ كممنامعتاممة مهت أهتصومكه لعاعماءة عطا كه لإلدؤد 4 .(2005) .5 بمقسطع 1 
0 لعاأتسطتة رمعم طعممعوعم لعطعتاطناممتآ .كعتم وممصم عأمعممرم تاتد لتك[ 06 
.م64 بده0اةادتمتسل4 طعموعوع 1 زوع ننمتآ اتمبع] عط 

موتوقعة مممعءا .ولههمأكوع)20م دناه جدملهز 10 كعتعمعاعم مرف ععة بوع781 .(2006) .5 .ممسطعع. 
.2006 ,3-6 لترة ,عه مقعمنة ,عممععكمه0 182[راعة عدم 

,322[['5[5 قة :وعتمةمطزمء ل2أعمهم8 نتاتدستيك1 مذ ممتامعنتاممة '11 .(20062) .5 ,ممصسطعع 
(14)6 ,«زااضعع3 «عليدص07ن) نجه 71211تعجوعاجه الا 110ه 171/07 

65 معاءم 01ت ل216تأسمعوع10111 .(1998) .4.5 ,لمطلسقط0 ي .81.5 ممما تسلطة ,.5 بمقمسطعع. 
عط 6ه مسمتأهصصم)كمدن لعلعع81 نواعنع1 عنهدالممعرعلهن لمة عتمسلمع +15 
.9-28 :171/07716110116 07[ 1107معنوظط .كسدععمعم تزلساد ممتأهمممكمذ 

عغطا ها قعمعاءمطامه آه عهوه00© .(2002) .11 بلعقتاملا ع .11 ,ممومخة-لة .5 ,رمقسطعر 
عط .علاتاعو وعم لهدمتأممعامز هه :كعنلسند ممتاأفمممكمة 2ه سسالتعتعيت 
.199-55 :3/4 .مه 20 ,انمةأعاج ره لط «ضل 

أسعدمممءء0 لسة ععتاتلتطهمق لعلعء71 .(1998) .5 ,لتزه14 لمة .لق ع8 ,.5 رمقصسطعر 
عمامملء ع0 2 كه عاتاععمومعم :كلقممتددع201م ممتاأصصمكهذ عسادة؟ ه10 معنوع واد 
.1-19 :30 ,#تعارع!1 ترجه «طارط هاه ««مقتهدرر 171/0 أهدمةلهطررء 1211 ,لاكتصداوء 

لنةعطتا تقاعءم؟ :10 كعاعءمعاعم 2م عسمتمقء12 .(19982) .5 بلنرد11 هه كل .ععكلد8 .5 ,ممسطعع 
.162-169 :(49)6 دعناءععوعط طتاو4 .هذةزة1121 هذ كلقدماكدءمعم 
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56665 أقاءعه50 186 1ه أقسول 


لاط عصمل عط للتافطة غ1 .ء5ممكتام غطا عتحرعة أمم تتهدم كوستلمظ عاطهلتهة عط 
.1850105065 01 ع8 متكعلها-كاءه)5 عطا كهة كلعهم لدعه! لصتم صذ وستمعءه]آ 


غأ] .5وعهمعم لمعتاتامم 2 (المتأمعدوء 5 كتسدععمعم عتمسعلمعج أه موتحعل عط" 
ع8 582 طوتامغطا 15أط عم تزأادعة؟ نزط 2160تائمز ع6 0غ دلععم 
.6700655 ع[ممدمء 2 عاتننو 5ز غ1 .عمتلائتاط كتاحمعقممى لمد ممتنمرعطتاعل 
2 عأتتاكن 2150 15 عل تمصحمهتواءء0 عتسسعلمع2 1ه قصتءه! ععطاه طاتى عملءه/لآ1 
0غ ععدام ممما نهدن وععتتلعء20م 0صة 5معاو عنأهدامعع8 .عاكةا عمتأاستتدل 
ممعم أمءونائل امد وستزطط10! عنتاعج طوتامعط) وتزللة ؤز غ4 باط رعمقام 
.لعكاعدن عط صق ععصفطء اناا سمتصدعم نزمة أهط 


وعم دعم ء ]11 

.211-44 :(30)4 .ععنعاء5 1:1/077:110:1 2014 جا أكاتماجه«طقط إه لماصدمل .لوكمختل .(1998) .4 ,اأعطم 

ععلع1تمصا! صا سسمععممم عاقنالهعع كتقستامعوتلععاما مد عمتمونوء12 (2005) .5 ,طعلصسوسة1]-ام 
انه ع16رعلءع 111/07710110713 0 تراعل50 امعةجء471 1(16 0 أه امل .اتلعسعع ةمهم 
.1200-1206 :(56)11 ,ترهمام 1 

564 عطا لسة سناانع تيه 15آ1آ )0 اتعدددعدمة مخ .(2004) .11 بلععط116] لهةه .آ .ممقصع1[عمموامماظ 
.269-60 :(105)1/8 ,اج /!! «بمعطئط معلا( .رماععة لهاع درم عطا مذ عمناعووم 1ه 

نظا! ,80510 .كعذجه«15| أملعءم؟ 4ه عولء اعمس .(1999) .3 2220ئةغة11 لسة .5 ,لإاامهدم0) 
مقتصماء 1[ -طاره رع 1 81 

عطا غ2 كأمعلنناة عمتععل 5ع 1م222 01 كممتاأوعتصقة تعع مه .(2001) .141 ,متموطع0 لمة .8 ,تملع 
5ه ازاندعلانمتآ ,(41015) عممعاعءد ممنتأهمممكمآ عه؟ ععامع0 لهمموعه معتكلم 
.262-67 :(17)4 .11 ة«ررماءنء 2 «منلهعد 1/5 عونل ,صدلهط1 

عمتلاتلقنو 102 غأمعمزمامصء عنهنل2:© .(2000) .>1 ,لالاعسةط قمة .84 ,ممع ,2 ,تدممعن 
-امصطعة] كه “زاتومع تتندتآ متاعية غ2 كعوعيامء امعمعع فصقم '5لرمععء لمه نمدعطئاً 
.247-258 :لماصلامل 'رجهرطقط 7هذله ؟اكبد4 116 ,لاهه 

غمءطتتزمامص 01 تزلنند لهمنلساهمه! 2 6ه كالنوع8 .(2005) .>1 ,طاتمة لمه .© ,تدممء 
1114 "71 ها لعامعوعوم ععهوط .و5ع)قنلمع 115 مدتلهاكنسة +105 دعمرمعاته 
.م 17 ,2005 ,14-18 أكتاوسة ,ه1ل05 غه 4اعغط ,اتعسبه”© جه ععمعع/0©) أمععمء 6 
إكتعغجةم/ 3371 /12.018/11ذ وبخاتمناط نمدم 2005 ععطصع ملم 27 مه لععناعر 
.كلم.طاتدك_تمممء 055-00 

هتاقمممكمذ مه موعطنا 101 كامعمعتتدوء عمعاعممرهك .(1983) .3 ,عمنكا > خطالانين 
م6 هوكم[ لمة نضموءطنة آه [أممطء5 عنهن020) :قسوطئتآ ,كلقممتووع1مرم 
معنهم سقط )/قصدط:آ غ2 كتمصتالآ /ه انوع امنا ,عممععو 

هصة ععناناتطتقهوموع18 .وعغ1م عط :أمعستممعتكص 11 عط عمتعمممن5 .(2004) .5 ,اأعمعمعار] 
.13-19 :(8)1 ,عأومالب:0) 101ل 1ج0/؟! .فلقدمتودع]0جم ممتأقمسمكهز آه اغطعم 

عط 6ه امعصعكء لغ 21 معنا قسن عط عمناهلتعتاعةق (2003) .5 لح ,لمطلسشتهقط0 لمع .8 .5 ,مماوعنة1 
4ه «عوجطئة 0[ 1061امعنتاا 0 امامل .صعتلدهدم عممعكد ممتتهصصمكما 
.2-16 :(1)ه4 ععدعءى «مننعهاججم/م1 

ممتاهمممكمة لمة صدوطنا 6ه وعلاتاعءمدمعم لعنطاع .(2005) .5 .كدعمامه0) لمة 16١‏ .ممدعقء 
.58-66 :106 ,4اجه 17 «رجهجطنط مع[ .كعاها5 لعاندنآ عطا صا كأمعلناة ةلمع عممعهد 

عطا مذ ممتامعسلء عممعو ومتامتسرملمة ممه تصووطتا لعدبجه1 .(2005) عقمة8200 لمع متعمس 
.173-186 :106 .0714م برجوءطترة ولق .ومنهنآا سوعممسسظ 
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25و20 020001مه01! أهدهفمعدلع ودتمونوعم 


طامءه81! عط له وعتهع: عتعطا مه 0ع5دط ,(2003) كتامعد11 سه مقسطء1]1 
رأعلاع1 عأهنل ممع ععلصن عطا غ2 كعنلناد سمتاأهمصمكسة 1ه [عل220 ممعتعسمة 
-20م عأةنتلمجعععلهن عستمماءبعل ه10 دعمتاعلتمع عطلعءءمد 0عومممئط 
غطا 5205159 10 0م256 رلصقط ععغطاه عطا 08 ,كتسمعع 20م 012013216 .كسوع 
[ههمزههع ممم +10 لعنزمأصص ء6 0غ عكقط مط 2[5ه0:ووء201م 01 كلععم 
+10 لع0ع26 ععة 5عطعدهعمم2 ع1015 .كممتانومم لمتعع تسهددم لمة 
كتصقعع 0م عدعطا عستم ماع نعل 

4 صم نسستمكمة أقطا 15 ممتاأوععلاكممه علعوء 1 2ماد 121لا «تعطاممم 
.105هه مد إمممتامك5تلالنادم كز ممتأمعبلء امعسععودممم عولءع ]ا زمص][ 
انام تمت لصة "11 ركأمع دما مدمء0 ع16نا1250 تاقصتاط ركمرعأذلزة 2100 ممرمكم1 
لط ,عمعمعك5 مهتا قصومكلمة بتمتتقطعط لقصه 0 هجتصمع ىه ,كأسعصامدمعل مما 
ع5ع15 01 اسمعمرمماء ع0 عطا 0غ عنداط همه وعمتامءكتل عوعطاه 6ه ععطتصتاص 2 
دمتاموطة لام #إتقستامكءكتل-عاما عهمماة أقطا كمدعم )1 .كسممعمعم 
أكنا لمة دعتاتاهم عتمعلهع4 .عط عسمتطعصددة1 :ه15 لععدمهمم عط م1 قلععم 
.06255]م عط صا وع11؟نا أقمع5 وناملرعة عؤناقء 21152[5 5عناو15 

طاتا لعنو انالك 15 ه026ط119مء 5)2028 أقطا ععتتاوع؟ قتسوعع 20م عوعط 1" 
0 قأصع10أة ع دودمم 10 5ع50نا50 عطا عقة عذعط1 .لإكأدنالما سه 5معصتمسط 
10 5ع ناتصننءمممه عمتل1امعم لصه 11م لدع عطا صذ وعكتلوء لمتاممع 
.5متطكمععامة لصة ,ناععزه2م بلءه لاع 

© عع010 م1 وعمكتاموع؟ تعطأه لصة بوالبعة؟ مرماعتتعل 0غ لمعم 5[ممطعو عمل" 
دعنك علتطنه أقطا ععتتاوع؟ قسمعومعم عدعغط1” .دع تلنوتاتما عوعطا 01 
375 جممع؟ عدم وكلة للتاقطة 5رءطتدعم والباعة؟ ,لعلصهمت عنة 
«أعطا هذ عستتحنا صعءط عكقط معطب ورعطممعم بوابعة؟ 115 .كلسصسامعوعاعدط 
طعناى 6 عاتاوععع؟ نيعل امم عمه 'تاتأمعل1 لهمه6 201 01 5عم0< +1مكصرم 
.ععصقاوطناك لسمة لواتامعل1 01 دععصقطء 

.أعتةء5ء5 320 لإكتناوما 1ه 5مه201010) «مأعرعل 0غ ل4ععم وا[ممطءك 
مذ طععمعوعع لعتاممة ص لعتتامامذ عط لآتنامطة 5أسمعلنند غغ2نل0122 
.005نا تمع 01 


اح 
٠‏ 


دمتوساعههن) 


]0 عمتمعتععلع 8ه ومتمونوعل عط +10 0عومم20م معءط ققط أعل20 ىم 


هص اعلمم حتطا نزاممة 0 عله هآ .وأممطءة كآ1آ هذ مسدرعم؟م عتدسعلمع2 
أناوطة 0عأع0201» عكة 5الكعالاء1 ع1أ 2 متعاولزك أقطا )أمعستاوعم 15 غز ماع امم معلزع 
0غ ماعط أقطا لعأدعستاعل معءط ه215 عتقط 5جماءع 12 01 وءطتستم ى .دلععه أععا همد 
أ قع150ا1630 [2نأمهأوطتناد 01 امع 0اتصصدم عط دعتتتدوع2 غ1 .معطا عند اسعتايج 
لإءعمعاعمممن) .قلععه أععأتهم غسامطة عستلمهاومعلصت عممعك 2 طاعدعع مغ ععله 
5 عولع5عئ قتطا يستهوق4 .ذ5وعه20م عط هذ معاد لدعنعه1 عم عطا كذ ممتاتمقعل 
0 ست لمعم معع-1ء/01) .لإالنتسععمة 20 مهن همتع فسا طاتر لعأع لدم ع6 10 
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0665عأء5 أدأعه5 16 قه أودناول 


ر5ء521681ا5 عمشناء52211 ,كلع26 عستستسمعاعل :5 متتقطعط ععكنا لم عول] - 4 

.عاء ,قعع 2 1رع اها عمنطاع همه -مفصر 

هسه وععنامم :عممقطد ععلعاجامص!ط كسد مه 2سمتسعوويل ورمتأمصدمكم1 

ه00 2 تتصقع 01 ,امع صم معتكمء لص أجعاممء عوممقطة عستاوعى ,كعزوء )2 اد 

.عهتاع ةم 01 دعناتستتسصرمء 

لقته5 220 مقصسسط وعمتاوعى :عومكاءم هاعم لداعهد لصه لماتريى لم500 

110115 

0268255 +10 لعكنا تإهو[ممطءةا :زع ه10[مصطءء) لمة 10015 بسعاوزي 

-2022286 أمعاممء 220 بامعسطعع مهم 0121م بامعتمعع 2 سقط امعتستعمل 

11 

-تصدع01 ع اأكسصمموع7 0ه2 عتستقصزل عمامماعوع0 :م00 متتصمع:ه عوستممدع .]1 

221005 

للقققناط ,2201192108 ,متطومعلمع1 ب011لتاعتمة؟! 0121م 1م :ا معمععدمة11 - 9 
81 خع21218آء ,الاعدطمهاع ع0 عه 1ناموع1 

7 أ11ناءة5 تتعاذلزة لمة 8غ122 - 10 

11 - 15-0616. 

.ممعم لااعاها علا اناعم دوه) - 12 


5 


تا 
0 


ب 
0 


مه 
0 


له 1 لسة سمنضوأسعسع امسا رامعسمماء ه12 4-6 ومعيك 

.م تأتاععيت الأععدء لصة عمتصمقام 1ه ادع أمععع 2 عتتتوعء ومعاد عوعط1" 
-ما لإمة عتقط أممصق لصة أمعاممء زعمعاعم طم مه لعوناء10 فقط رعمهم ولط1]" 
علع5)521 0عع2028م-تاأنتحم 2 ,تعبء110 .قاععم35 عدعطا 01 امعصاوعما طامعل 
0 طقام مموء؟ عط هذ مسمتأنكتاكها ممتأمعدلء ععطعنط 11 لعلع26 15 طأعومعممة 
أع قم عنهعمصعم عطا مز لعلزهامحمء تأعمناغة عط صق مطنىر 2165 المع ععسلم0رط 
*أه عمدهد عقة عمتم1اه؟ ع1 .كستهحدمك عولعارمصطا له مم تف سملم عطا مد 
:0100 مغصز مععلها عط 10 لععه أقطا كاصامم عتعع هماد عط 


ع12011608 220 مه تصعمكما رماع عل 16 0م56 عهمعاة 2 كأاكلر عرعط1 - 1 
أطعتدده أقطا كمه ا)تاتاكمز ممتاأفعبالء ععطعتط هد 5دتسوعع 20م امعدمعع 222ل 

.اماع56 16أ012م2م عطا أه كلععم لعجتلقاععمة عطا أه ععاوهء 
غ2 عله عط مغ لمعم و5تسمدعع مم 14 لمح 1131 عستمماءع0 ,10 دع تتلأوتاتم1آ 
لسة أسلطة ,مقصسصطعظ .داعتع!1 عادسلممع لصة عأدتلمعععلسن عط طامط 
-1503مكطة 101 5تتقعع 0م عتنصع0دع2 أقط لعطكتاطمزيء (1998) تطلس هط 
35 عوغطا أقطا 50 تعمسهدم 2 صذ لعمعتوعل ء6 0غ لععم دعتلناد ههنا 
طعتطت عه1 دعتعمعاأعم مسرم لعاذنا 2150 نزعط1 .نزكمأامعصء اممرم '[الدباناحم 
ء128 ةم .ع13121م20ممة ععممم ءط6 0غ لعقمعمم2 كمسدععممم 212 نالدع ععلسنا 
تقدمنووء201م أعع1 اتام رز عللمعو 2023 12165ال2ع2ع0من 01 ععط تسم 
ع5عط) رعومصكتام نط 1*0 .251 لمعتصطءة؟ +0 200221ع0؟ 02 كصملأتومط 
.لعموادعل (ااتلتطع نمطا لصة برزالتاععي عط 0غ لمعم مسدععمعم عتسعلهع2 


كنا 
0 
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وم" لوتاأقددهك؟ما أقدهمتأهعسلع ومتدوتدوع0. 


2 لعتمعوععم (2003) مقصسطء1 .عستااعد عهاساعتاعهم 2 0 امعاممه عط ص صصعطا 
أتعاصمه لههمه2 معام عط مر د5عءمعاءممرمه عوعط عستمقعل +10 [علممد1 
-#076صدطة لأدعنعه0001طاعم علهمم (2002) أعدددهلا 2 تتدكمف لف ,ممسطع] 
مآ .نإلناة لقمهنا 2 ستعتها مد مذ هه721101 لعمد6-ء[تدلممم عستمطعل نزط مأمعمر 
أقط 0غ1مم (1998) تصطلنتقطن) عت ممما اتلطة بمقصسطع]]1 ,لإلتاد عتعطاممة 
لمع ع لظن أقطا عمتلمهاكمعلسن مدعكء 2 6غ 0ع1 ممتاتمقعل وعمعاعءمسرمه 
معنعم عع لزمأمصسط .لعأ دتامعععء أل ع6 للنامه كعاءمعاعم معدم عأمتلممع لصد 
عطا صذ مسععاوء أموعطعتط عط مذ لاغط صعءط 21925 عتقط ومتتهاعومعء لمة 

نل لمصة عمنتاتمطاعل إعمعاءم مسرم ]0 5وعهمرطم 


األعصسعع همهم ععلء تمصا لصة ممتاأمصصمكمز أه كعمتامكدتل برعم ع1 
لهه60نل 2ع عطا مز وعتمعلمع2 عه! دععمعء لفك 200 كعنامء 27 بلعم الطعنامءط عتقط 
لعناعالاء عكقط (2005) لإعطلناقطن) 220 سمقصطء 1 .ممتاأفعتلء 115 1ه ستفسمل 
1 طعنط؟ا ده كامعصاعدمعل 115 7ه دلمعط عطا له كممتنامعممعم عط 
مضه تصطلسنتهقط:) .كاأمعلتند عتغط) 6غ 0م01 وستفععمعم 5آ1آ دعاعمعاعم ترم 
ههه بؤعامه] 220 كمع25 ,وع25تامء 1ه أعلاعء1 0أطترعوعل (2003) 5ماعع111 
-لى 200 دسم[ .وعكجترمء 11 01 ممتأعتماكما عطا صا وتمقطممك مز وععمعرع تل 
2 2تناأناعتصتك 111 عستمعتدعل +40 لععم عطا لعسعتيعع (2002) طع340ه11 
لاتقستامكدتلععامذ عطا لعستصيت (2005) طعلسوددط-لى4 .اعبع1 عأمسلمرع 
هذ طعدهئرمم2 لإتمستامك5نلآتامم 2 +10 لمعم عطا لوووعدهة لمج لع1 01 عتساهم 
علالقطعاتك صق ده لع5مدط ,(2006) مفقصطع1]8 .5تسمفعع0م عأمسلممع عمتمونزوعل 
320 011201013كما 101 5عاعمعاعم مسرم عنم عطا 01 ع1معم 2 لع أمعوع]م ,للاءااعر 
8لعع26 عطا مه لعفد8 .قلقههزنوو5ع101م 15[ 101 امعدمعع همهم ععلء ا مم1 
© لمعم أهقطا لعظلتامعل1 مععط علاط وع12001 تزعمعاعم ممه [4غالا ,كمه زودتكولل 
ععلع مم1 لهة 12605مدمكم1 01 سمععمعم عأمتالممع نإمد كز لعرعلتقممء عط 
لهة 4 عتتاع8 هذ لعامعوعهم عقة عدغط1 .لعموتدعل عملعءط 15 امعترعع 2 سمدم 
:عستجده011؟ عطا 1ه أوتقهم 


أتعددمه1ء 097 :وععتتناموء1 عقلع1ممعل/دهتاأقصسملمذ آه امعصرمماءنع1 - 1 
10021 قمع 01 متأوعععه2 20ة مامتاهعيق عط روعهعتاموع1 01202105 لطا 
-70ع1 ,5600105 ,قتطعاكئزة امعسبءهك ,دعوتطعقة عمتمماء عل بعولء ا سمما 
هصة ,قعءناءة؟م أوعط 01 صوتاعء1امء ,وء13م0مع2 لهده0) 2جتصمعره ,10215و 
25 2تاماكها 2520 5تسعفؤكلزة عستطوناطتام 

,28 اكناصطء121 ,ع سمترعله1 :سه تجتصمعىه ععل16مصك1ا/ «دمتأقمممكمآ - 2 
8منخدعع 320 ,ؤم هم ععل16امصاآ 220 ركمهمط مكصا ممتهلماعم ومجتسدوءه 
.عاء رتهذتع 086010 ر5ع003ه0:ة ركدسعاولاد [همهنا معتصدع 1ه 

8 ,الع 22ء8 702112 [0118م ,دهتامجنائع تل :ا معطعع2ههمر أمعامه0 - 3 
5 [78تكاء7 ,كأقصده؟ لصة 226012 05ا0ية؟؟ مز كممعاكزة أمعاوم 
.عتتااعع ا نط2 108 أقتسرمكما 
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65 ع5 أقأءه50 186 قه لهوناول 


6 ع5 ادعسيعع مسههدم عولء 1 تمصا 220 م206 تكسا هذ كستدمعه2م وعل2 - 6 
0غ لع200 عط ما لعمه كمه معتلهاعءمة 1ه كعاعدنا برعم عه ,لعمماء بوعل عط 
.770825 ع متاأوترء عطا 


ععناناتطدجهن) اسه عععءسسويعء]1 ودزووعدو4 2 رغاد 

مععلها 15 عاءماة عحكتاءعءزطه أقطا أمعلنكم كز غز ركلععم عطا عصأووعووة 1116م 
]205 عطا ععة دوععط ددعم تمعد .دعن تلتطدصق لصة دعمعتاموع2 عأطدآتهة20 عط 1ه 
اكع لاع ,انهم ,مواوعل ,00 تأمععممء 01 وععهاة عط أله مذ عععناموع: لمعتاتىن 
2240 تسقتصسط لهة ,كعتاأتااع2؟ عمنانامصمء ,5ع126022)053 ,عمدم5 .بوعزع مه 
.تموععمعم 2 عمتطعمبادا[ عدم]اءط لعكتناكصء ع6 10 20[ دع تباموع] انه عاكتستدلج 
]0 أسعاءء عط عتماءقل 11أا ممع 0م عنصمعلهع2 عط 04 أمتصطا لطة عتناهه ع1 
رع اتممعام 11 عط 7/111 متدعع 20م 24ع12ع8 122212 12101112100 مى .5ع هكتاموع, عطا 
أقطا مز علاغتا عستنوع؟ 202 بسمفععه20م 1للع1 2 علتطد 


عطا طاته ومتطوموعمامهم عستادعى اسه مملغهرمط هاا تصمسصتام كو 1ل-رع امآ 
]2205 356 ومتوعع 20م عنتددع0هع2 15012160 .دع ناتلتطهصف لمعمةتل20 عع غععلتهمم 
-ع2تعاها عساعدومء لمث .نزاء؟نأهناكتسمتصلج لسع برللدعتنغتامم طاهط رعاطومع ملس 
عطا 0) ل[اأومع تل 220 5دعصطءت ,دععكناموع كعوصقط دع5لرمعاصء طاتد دمن 
.21085205 


65أعمعاءمده0ن) عستمقء12 3 وعام 
عتنمسعلهعة عطا لعتطه +10 كع ءمعاءممممء وستسمطعل 5ز معاد ابرعم عط1]" 
01] طامط وعأة لفتعيص 2 كز قتط1 .لعمعتوعل عط 10 ع2 ولباعتكتك 200 كتسفععوممم 
.5 8 تتأاولت 01 ع متمعتذعلع7 عطا 220 5تتمعع0]م نتاعم 01 ع ستمع ناوعل عط 
عاطتوومم وبامطو 3عممعاط .طعنامعمط) لصة عتتهسعاوزد عط 0غ دلععه أرملاء عط[ 
0 ,51611211012 2 ص[ .صمل تمقعل لإعمعاعم ممم 108 أتاصما عستستهاطه 101 5ع501150 
لصة عطاتاكت) .5ععكناهو 01 علناناآنامد 2 01 ععكنادة عأعصزة 2 عذنا /إ2دط أممطعو 
لموعطنا 6ه 5610 عطا مذ سم تمقعل إعمعاعمممء 01 75ععممام عطا ,(1983) ومتكل 
0 كاقها 01 علصوط 0212 كتاممصمص عه لعج ماع عل ,وعممع ك5 دمن تترمكه1 لمة 
00) ع5 028 طاعتاد .كع متااعة ع1ع0كا 220 5م22600عم0 أمعرع17ل +10 لعدت عط 
015 3 عكتتاوء1 2150 عذعط1 .عستطنامعع لناأع سمتهدعمم نزصة 108 عالتستدر 
لالثقهةء مده منهل-افة1 .دععتتناموع: لفأعمدمة 220 تمقتصتاط 2ه أمعدساتمتصرمء 
.760665565 لكطة ,لزع 0[مصطعءةا ,كسعاكلزة 0غ وععصفطء طلتت 0ع00مطاتاه عستمعفط 
رطاعةه10مم2 كنطا .10 عكنا علغتا فقسده؟ (1999) وععلد8 تطخ على 7812710 رمقسطع.ر 
لعك2 رؤعاءمعاءم صم 01 ممتنهل211؟ عط عه1 طعدمرمم2 220013 2 لع5نا 0هة 
-الاع عاضا طأعتامعطا 0عمعطامع ركامعءمءت 220 كلهدوتووء201م 0 أغتنامصا عطا مه 
8 220 عمسنمقعل +10 وؤ5ل9ع17ناو 01 عونا ع1 ,ؤلاء27ناد 52560 
عطا ددمعا ألتاعدعط 10 لبلععن 218275 15 غ1 .عع ض[مهمتسدمم 15 كعاعمعاءممرمء 
عأملتله؟ 0) عاطمعتوعل دبزه له 15 غز رعنع 1880 .دعنلليطد ععتامقء 01 كوستلمق 
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15قنون2 11012110519 أقدهتأمعبلع وومتمونوع2م 


10 77/373 عطا ده عمموءط ادمع 2 كقط بمملوء2 كأنان) عغطا صا كمه10أهم 
.لع؟أعمهه عط م1 لمعه كستدمعه؟م ممتاأمعسلء عولع مس1 لمد 


تعطوتط عده مقط كقط أاتدرتتك1 ,ععمعاولك كاز 01 وتإهل لإأعدء غطا عممزة 
7020081 عده لصة ,لإألومعاتملآ اتدتتتنك1 .1.6 ,مهأنكتاكمط ممتأمعدلء 
مه أاععء لهده1ه2م 2 لهط كقط لإاتومعلائمتآ الدربك1 عمط ,ورم ناماتاكما 
ع8شقط 2 ,ققدعنز الاع1 )135 عطا عممنا0آ ./إأعاع50 تأتد وتنك 01 امعصدمماء عل عطا 
1121م 01 عط تتام 2 01 امعسطوتاطهوء عط 0ع:2110 قط دعتعنامم عتاطنام ص 
علأكاننه عتتقط تغط 01 لإمقمم 2280 ,ممتدعسلء ععطوتط 01 كمدمنادطتاكم1 
0 1 7010822115 01 210120255 2 1225 /زالدرع اتملآ اله كتدك1 .كمهتاختللالة 
,50168266 2608 مكمسا لصهة تمدوطتا عسنلساعسة ,كمتقصمكل ععلء1سمما لمهة 
-10تت0© ,رع ملع ط لودع ألا مطرمء ,عممعاع5 جع ]نا مطدمه ,قطع أكزد ه2060 رم لصا 
05 تالتاعتصتت غطا لعسمتسفت (2000) مفسطع1 .عاء ,ممغوعسلء ,ممتاأوعتم 
صءءط 20ط معطا كا غنده لصا 10 كستدععمعم ترزاأوعائهل] اندكتتبك1 01 معط ستتام 
5110165 ه210 تصسعمكصة 1ه ستقدممل عسمتلهدميت عطا 4ه 5لععم عط 0غ عستلهمموعر 
10 لعتقعءممة 17أق]علاتهنا عطا 01 متوعع هعم 1/1115 عطا أقطا 20160 825 )1 
01501 5أز1 ص قامعتلعرعمز طعدو ؤه عطصتدم ج علساعما 


,55 3أكناط 12 قتتوعع 720 ةنال 2م 2علصنا عه :1(9)وهمط وأممطءة ناعم عط 

05 ناكما عوعطا 01 عه50 ع2] 50 .كستقدمهل لهصمتووع201م #عطاه همه 101 

0 ه10 60 121ه1 15 أهط1 11م لاء15نام0ء 01 تتقعع0]م لإقنة 0ع05م20م 520 

عط أقطا عاطتكتدهام 5تقعممة )1 .كمملاءتامم2 امعسعع همهم ععلع1 رمسا لصة 

.أتع 161ل طعبم عط ]20 '[722 «متعءم عغطا مذ وعكاصنامء #تعطاه صذ ممتاأوسازة 

ه ,تعطاعع0) لعمتسمت عمد قلععت أععلتهمم عط 01 كاسمعممعاء امععع قلط معطملا 
لمعل عط تإهمم كتكسلمم لدتعمعع ع1 


1210112201052 لاحك مغ لمعه عدمتاة 3 قط عماءءة 6غ12مم 1م عط1 - 1 
.كلقممنووعء201م ععلع ا ممصا 

قتصقعع 0م ع121؟ له عع011 غ501 0ل كمه0تأتكتاكمز «متأدعسلء يعطعوتط ع1 - 2 
01 5لععم عط أعممر أقطا امعدمععهههمم ععلع امسا لصة مهتاأقسدملما 1ه 
اع 11همد عط 

ب1ه12ع8 223203 عع8 1201160 200 نهنأ ستمكصذ 01 قمع2ة ستمارعه ممه عرعط1 - 3 
-2121286 ألعاصمء ,رومناهجتمدعءه عولع امسا مه مه0 نمكم كه طعتد 
6-6 320 ,عمىء تسسرمعء ,قممتامعتاممة طع آلآ ,لماع ضاعء1 بأمعمر 
01 *عطتتتناص عع12:8 2 لإمأصدق 0) 0ععمه كعقماصنامء عوعط) طعتط صر 
.1210155105215 

رلعهنتلمعم-زالدء10 4ه دعتاتلتطومهء عطا صذ عممعلظمم عاعدا وبعتزهإممظ - 4 
.165011565 022قناط ,كناممعع1لمز 

تفسمتامكء5نل-1عام1 عاقط أمه 00 5ع تتامصتقء نه كستوعع20م عتسمعلمعم - 5 
-215هء تامع مع مع 


05 ماع58 أدأعه5 عط )0 أقدنامل 


ه350 11085معء50عم ,لإأتاد ققط1 هآ .(2007 ,1812201 © ممصسطعمظ لمه 
-ل261 ,5عناتااعة1 لهسم تاعتصاكمة ركلمطاعمم لهدمتاعتصاكمة ,والتعة؟ لدم عمسم 
1761 15ا2عهلم تمه طعمقعوعع 0هة ,كمهلمتصسقء علأكمعطءرمصرمه بعلرمر 

:5 25 0ع222تمتسناى ع6 صق كعمتلمة سممسمتستاءدم عوعط؟ .لعتزلهصه 


601 لمة 5ع تتعمم بإالدعة! طاتبه 0ع586تاهد )05م عع 5غغهل022 - 1 
60010155 

01 اعنصم عغطا لصة علمهسطلاء5 طاتس 52058660 أقوء1 عرعنر 022052165 - 2 
100 متتصقئ عالتممع اع رم مسرم 

وععرععل 102 لعكنا ع0 لتقم ذاع12 220 دعتطهم كاعم أقطا لعطوزي 0720216 - 3 
-5لممعع 20م 3220 

-1121286 012330101كمذ ,101 01 كمع /لاعم 'إصهمم لعظتامعل1 5غ )دن ج02 - 4 
مآع 12 له ع011ل7ع5كنامه طعتطلا صط امعسعع همهم ععلءع مم1 220 باأمعمم 
.5 06816 عط ها لععن لماص عط مغ لمعم ممتندعتلماععم:ة 1ه 

5 أعع7131[1 0121م 02ت عط طاتت ممناخديم2[أمء تععممماد :ه0] لععم عط - 5 
ةمدي 


5دماءع 12 لهده40016 - 3 


لمتعمعع عنة عوعط! .دنه آه لزأع م2 د مز لعاأععلاء2 ععه وععتامم أهمم ندل 

5 أنة تان[ .5160121102 عستائلت عطا ماما غخطوتكما مد 0110م 200 عتناهم مذ 
«مأكناكها عط لصة دوع عتامم كتلعم سه ومتأفصمكصز علتتووعرعمجم اسه لدرعطنا 
ته عمء8 بعالمو وعم 211 5ز «ماعء5 هليم لصة عتلطيام عطا طامط مز 101 4ه 
15 010110213011[ 101 لإتمعمتناك عط [ه كلععم عطا ,لإأعاعه عنومعانا بإلطوتط 
5 +مانء5ة اأمعصممماءء0 لصة طعممعوعم عط!" .أعمتائتل عم دععتءة 0ه 
لإهة ]05م 206 00 مهن امصصا لسة لإاتاتاعس 50م له بعتتاعهها أقطوعصرمة 
أتعدممهاعللع0 مقصسصسط1ط] .تإتسمممعع لقصملغهم عط 101 كأمعح تعتطاعج أمدء تمعد 
,ماع56 ليم عطا مأخصا طانامئز ناته ع1 01 ممتأعبالما عط ععامهطمدم وعلء تامط 
كه #عطتصسسه عط ,لاللمعتطمدععمممع7ة .هده1 للتاد 15 سمغساطقاصمء عتعغط طعنامطا 
عطا 15 اتهتتنع1 ,لاللدعناتاه2 .2[5ه00اهه تاتد يبعا عط ورعط تناه دعأو اومن 
15 /ق02022ع6 عستتتمط) عط .«منوعء عطا هز تزاع50 عماعدعمء 300 دعمه أدوم 
15 «متطذكتاعمع]معكادء علولاوط .لزازوعائل طعتاحم اتامطاتم ,لعموط-تصتع ام اعم 
لطة علوعت 15 عققط [2تناأكتالصة عطاآ] .1ماعه5 عمتايءو عطا مز ع لازووعروع 3 ]1205 
وعستصدع1 لدطنها لهدهتا تلهج ]ه 20205كدمتك عط ذز بإاعاعه: ,لإلله عد لنت .هوم 
عطا لأءمقطة عتتقط عممملصباط2 لصة ععمعناللة .ممممع72دماءء لعمتسوطعنا لصة 
95 ططا 0غ عهماءط عاممعم ,ن1الهاه50 .تإأعلهه5 01 علدنا [دعتالناء-ماءود 
لهمة وإعتاعط عنصهاة1 صن طاتة! مط 2 طاتر بامعوعل عط غه ددعصععءل1ظ لمة 
كسلعتمه عنتلهدهمم عتعطا ددم صمنتاآكمدنا 1ه :2220م عطا عملعة؟ ,وعم ناعميم 
]7205 01 لمعتم ,علةمهم [2تعمعع حنط]' .عمعمعاوتت عقاسطاءه طععا-طوتط 2 مامز 
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05قنوه2 رمتاقددره0؟ه! أقدمنامعن لقع ومتمونععم 


إاع10 غ20 كذ كسرع أذلزة لصة دععكتا530ع7 م35 تصممكصا لدمرعلءن 01 عمد غ15" - 3 
لقسيعاء م) ومتامضووطتاد مم عكقط كعتمدممممء 11056 .0ععتاعةرم 
.5ع5 212ل 

أمعصاعع مهم عط عه؟ دعتاتلعة؟ عنه2ه0طهاء عحقط 201 00 دعتصدمصرمء 340516 - 4 
.6105 لمة وعلتطععة لقههنا 2جتمدع ره 01 

]0 صمنامعتصدعوده عط +10 دععتاعهوم لصة 5ع ءنامم عاع 12[ دعتمدمصرمه عذعط1] - 5 
عوط ققط ذدعملدء:78 أمععدمم3 مذ ر5ءع50111 ه210 مرملما لممععام]ز عزعطا 
.556205 71692[1ا7 320 ,ع سأكنامطع7722 ,عمتكتطععة ,عسمتتعلما صز لعامم 

عاقط ع1 ,وعازو طع]آ عتستقم9ل عتقط أمم 00 د5عتمومتممء 384056 - 6 
.ععقام طذ ومطعاولزة أعمهمام[ عتقط تتممحم طعتامط) ,ؤل2 مم امعددمماويعل 
.165 1اناعة عوعطا عنعنامكأتاه وعتصدم ترم 110316 

عكتتقعءط 1011121965 غ010 7ترمع-ء صل ع2828ء 501 0ل د5عتمدممرمه 310516 - 7 
.35063ا50ع7 لهة كتسعاولاة لعلع26 عط عاقط أمم 0ل عوعطا 

5 كلهصمزووع01]م لعظتلدني عتنتقط مغ وت درعلزهامصه طعنطة مز وعية عم0 - 8 
655 ععطاأه لطة ,ؤالهتتاع85 رممتام ؤمعمء ,لإأصتناععة تتعاؤلزة لصة وأهل 
00ناء1016م متأعقكمقما 01 

0 أمعددمماءلاء0 علتناستاصسمه عطا صذ عمتأوء109 315 5علمدممرمه 3م381 - 9 
اعنع1 ععنه1 ,تعوع 1108 .قلقممزووع101م دمن مممكمذ لسة '11 عتعطا 
.5 8#منسنةنا ع510ناه درمعا العمعط غأمم 60ل دلهمهزتووع201م 

لإعط1 .كلقممنووع1ه2م عأمملومىك إماصص 0غ ععاع:م 5عتمةمصرم 6وه24 - 10 
اتةااناع[ أن عممعاءمحطمء عطا غنامط2 كممتله ضعوعع لعووع2مي عتقط 
7101255102215 

روكلى .2161هعه 2)100 نمكم مد عتقط كعتطةمطمء عد5عط] 01 2026 أوممملة - 11 
75 12101102105 02 كأكتلهاعءم5 2008 تتصمكصا عتقط أمم مل تزعطا 
.2015 عتعط ده 

101 لإالومعء حصنا انه نكا طاته ممكتقتا عاتاعة م« عتقط وعتمدمصرمه عوعط1 - 12 
أقدع1 أعه1 نإعط1" .5351022[5ء201م عاعطا 04 عستصتدن لمة دمتاأمعتلء عط 
تعطولط عط مذ كعناأكتاعة طعتوعوعم لسة عتصعلهعة عطا صذ لع تكامكما 
]0 ععمعاعم ممم عطا أناه26 كممتامععععم عتعط1' .كممتاتطتاكصا ممتتدعسلء 
107597 ع2 دعاق تلمع ناته تنك[ 


كعتاتلوع 1 أعطجيهق1! غبوط2 5ع)هدل 0:2 01 كعممتاوءءى< - 2 
عطا هذ دلععم 200 كممتامعميعم ععلزهاممه ,ممتاعءد ومتلعءعءم عط هل 
0غ 15 عتتاقه22 أصدء6تمعاة تعطامصق .لعمتصسدتك معءط عكقط أععاجهمة ع21جممرمهء 
مطنةا تسدععهعم تناد «سمتأه هكم عطا 04 5غ غ2 دلمعع ]0 كمهتاأمعمععم عط بجعت 
517 28 ,056مكتام علطا 1*01 اعع[تهمم عط 6ه دعتاتلهعء 4ستامعع عطا عمم1 
118115117 الةتتنتك1 01 متقععه2م 111:15 عط 04 5عأددلدمع 05 '(لناد 
:006 ,تسزه-لشطاء 1ا250]/! رممقسطمخ]) .2006 لص 1996 وعوصساعط لماعت لمم 
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265 أوأعه50 1186 01 أونوتامل 


1200 ,101 طلتاس ومتلدعل دعءتامم أهقممتاهه للدىوه لمه ,وسمتمتدن 
.أسعمطمم1ء069 عمعتتاموء؟ مقصستاط 220 بطععوووعع 521 ,دم )عله ,دتلعمم 
لمتعمعع 2 ع10710م 1223 عوعطا ,كأعمسهمم علأكتامط 2 صذ لع رع معطكلا 
.كلء26 عط كه وستلصةؤ6دمعلست 

الاعستاءعم عتعطب؟ اتدجبك]1 4ه عقق عط مز لعتاممة مععط قط [علهتم عط 
01 اسعسسدوعودقة عتاأكتلدع 2 طخاط لع تزلقصد ع6 مغ لعا مسع اه مععط عحقط وزماعة؟ 
.1108 تعنتلء ععلعاتامصا سه ومتأعصمصرمكصذ زه دلععم عط 


كلء1 عدأووء5و4 عم0 معاك 
01 106 1اآتاحط 2 جه لعستصمميت عط 722 05ع26 ,2 عمنواط صز مبامطة حم 
.ع5عط لعددناء15ل ع2 طعتط ا 1ه عمده؟ ,كأسلمم ععهامد 


أععانة]ط! عأهرمم:هن) تأنه ع1 - 1 
هده 5250 كذ صمتاتسقعل 'إعمعاعم ممم 2146© أمععدممة 15 )1 بأعلممم دنطا مآ 
بمتامعءع7عم تمصستطلة ,كلكتزلهصة أععاعمم علتاعهة أهقطا 5جماعء2؟ غه «عطتصيام 
معنا 3 ,انة ع1 هآ .أءأعاممء لهممتاهه عطا لصة ,وععتامم أهممتاهم الورعنه 
,12)005عم0 "11 غأنامطة وتعطععوعوع عط نط لعاأعنلمم وععط عنتهط وعنلنند 01 
مقاط بءعاصمء [2ه2210تصمعوده ر,5عناالاناع2 أمعمعع 20222 مناه هلسر 
220 ههتا72مهمكها 1ه كاأععمعة 60 21اء 220 ,كاعءم35 امعتيعع 2 صقم ععتتاموع1 
عطا 0ع2'ز[همة (2003) انامعة181 ع مقصطع1 .)معممعع دهمم عولء ا سمم ]1 
ناأتةتانك1 41 01 كممأدععمه 11 لسه دعن أحتاعة امعسعع همهم دمتأهصرمكما 
لعء2نإلقصة (20032) ,مقتصطع1] ,لإلساد جرن-ه0110؟ 2 سآ .كعتمهمحمء عتهرممرمء 
012012 5ال اتناك[ 01 كأعءم35 عمكتاو5ع7 مقتصسط 220 أهممتا2متسدعوره عطا 
قصم6معتامم2 أمعصعع مهم ممتأقصممكما عط 04 5تكلزلهصة لعددعه1 ا .زماععو 
.لالأمعءةء: عائنو لعأعدلممهء 5ه كعتمصدمطدمء لفأعصهمة تاته اكز 17 061 
01 كعصنلمة عط1 .(20062 ,ممصطع1 لصة :2006 ,مقصطع18 :2005 بمقسطعم) 
طاره؟ أطعنامعط عنتمط 70110 0121م 02 ناتهتانع1 عط غنتوطة دع ن0تد عععط) عطا 
لمة كلع56 أعاتهم أمعلهناعمم لعأدعنلها أقطا وسنلسهادمعلصه 1121 عسدمة 

:1105 35 1221260متستاد ع5 صق عقعط1]' .كلمع15 


.105ل تأمم2 متنا هده لهذ لصة "11 عاأممعاء عتتقط 15م مه اانو ع1 - 1 
ههه ,عتةها501 رعتةتلققط أعة عط-1م-ة 512 عدن 5متعاولاة «تعط1 
صد لع8معمء 013مهنه010,م ع2 معطا آه 71056 .كدهنامعتاممة عسمتعاده جاعم 
-01111:1110163© ,2021138613621 امع تتتناءه لمة عقمقط0212 ,وماحوءعءاءذتامط 
.ك6 اناعة عمتكل 1م اعم لسة ,دمن 

220 2211085تصمع2ه عع37.آ .5ع126م 22056 مز لعكنا 31 5تطعاولزة لإعلصجنا1” - 2 
10 0عهتاع2م تاممصم 15 مصاع نا50 001 .ومرعاكتزة عونامط-مة لعمماء ع0 
324 ,العسيعع 2 تمد عقدط0218 ,5ععزءة لصة كعتاأنانكن لعدوط-اء118 
.5151625 11228612624 أدع مطتاء 0 
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25و20 34100مه0كه! أهده 4 أهمعباقع ومتأمواوعم 


أمعسعع مسصد]1 ععلع1 رمسا لسة مهتأ مسممكمآ 10 عععمسعاعمهم0) آه كوءمية3 .4 
0 دهنأم ممم كما طعنطتة صا كوعتة عط أ0 اماع09 هه وعللع 4 عتنواط1 
ع5عطا ععماة .لعمقعل عط مغ لمعم دع معاعم مسرم امعسيععمدسمهم عولع ا مم1[ 
5 و 5آ.آ ,2)1028عنالء 5آرآ ده عع معنداكما أسدء قتمع اد ]7205 عط عكقط قمع 
عطا 6غ لعنهاءء ععة طعتطى كوععة عقعط) 1ه لاعالا لوعتاىك 2 عأقط 16 لمعم 
227167 الالعققء ل .أع 22211 أمعحط :زه [مم عماعععصء عط 1ه 05ع26 امعمدممة 
هع نتوعل عطا زه كتاءم؟ عموعكء 2 306 60 15مغ2عتلء 115 ماعط 101نامكر 
24 تتنالأناعلتتبك 01 15رمع مأصذ لعنداكمقنا عط صق طعتطهد ,وعاعمعاعءم ترم 

هع أوع760 قمتهتتع 210 


لنتتلدا 
ككزلممة 


«متكمصممكم1 
معتاعم 


ديك 
امع جممماء نجع2] 


عتعدمداة 
لمممتامستصمع 0 
عولء و1 


الع ناعم 
عع عممة ا 


120000 


«دتله تممعر0 ا 


تمعد سعةء لك 


عمطبنا ناهر 


عق دمتأهسدرمكم 
لاوز 
أمعممء عممدلا 
عنانااط ده 
اج تدر بعد علاناناع مسرو 
عممععنلاعام1 


ع ممه .18 


لم60 
المعدمع عمد 


أمعسسء ع قسه11 ععلع!؟زممع1 لسه «متأمقدصسمكمآ )0ه وعمعاعمصمه»© :4 عسموكر 


اته تنا 1ه عدهن) عطا مز أع8100 عط 1ه سمموعتاممم4م 
5 0283[1اةعتتلء 01 مونوعل عط ,اعلمم عط 10 عمتلجرمععم 
ها عاناطعامم أقطا 5دمغعة .كلععه أعع1تهمط 1ه امعمدوعوقة عطا ده كلمعمعل 
رأع20311 اعد تزه أصحدة عط 2ه كتطنزلهمة سه علتاعمة قلععم اعتمم عمتستسمعء 
-لإ0[صتاء عطا 2ه وعتاتلوعء؟ اسنامعع عط غنامط2 كلقمماووء01]م 04 كممنتامعميعم 
224 «2هأقعتالء 01 كتصوعع20م عسمتاكتك 2ه اتات ه[تة20 عط باع ممم أمعجم 
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5ت أوأعه5 هط أه أودنول 


اع ررركوع؟؟ 4 


لي هلك 


كلعء1! أعلية1ا 1ه امعمكوعوق4 :2 عسسو11 


مماتصقء 1 تزعمعاعممره0 - 3 

0 01 50111625 011321 صتطا عط آه لاعال عتطموعع ه 5ع20110م 3 عوط 
عط آه ولإعامناد علساعصا عوعغط1 .قعءمعاءم ممم ومتمقعل 0 5وعءمرم عط هذ لعدنا 
كألع ص 010 اناما ,قعلصةط 02162 صل عصنالناقع؟ كزوئزل2هة علكة) باع 222:1 أمعط زمامم 
.6055 72211092 تأمعل1 عط صز وعطعومعممة3 520011 عمندن لمة ,لعل عط 
عطا 25 علعة 10 رعل05 هذ 721102160 '(أعأ2ممرممة ع6 ما لمعم وعلعمعاعم مم0 
.لاع لكتاء 320 كتتقئع10م تملأوعتلء 1ه معادعل عط 105 لمم عدم لمتامعووةء 


يمع صمت 


ممنانم لعج 


ممتاتمقء12 زعمعاأعجمسهن) :3 عسوذ1 
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كددروه ومهنأقتمرهكم! أقدهمعنقع ووتدونوعنا. 


عمتمقعم 


قع ع معاع مم00 
وعناناتطهمة) يع 


عمتمعنوع1 
ع دمساتعتصست 

اعمط 
امعدرمماء بع12 


كسسدععه:1 «دمنادعه1]:0 1ه مونىء1 عطا :15 اء1100 :1 عسوة1 


5لعء1! أععانة1! 01 امعسووعووم - 2 


107 لمعلا [متاء ع8ة أقطا كعلعء721ا5 عطا 01 باعل 2 5ع20110م 2 عتسواط 
عط .15ماع3] اتتعسمتاوعم 01 تعطصبه 2 علتاعصذ عمغط1 .دلععه أع مهجم عسزووعوقة 
عط رعدممكتام ك©طا عه*1 .#عاعدرمعه]6 عاطتلعى ]205 عط كذ أع عل تمص أمعصرزه[مممء 
224 5ه16)ةتصمكهة عمتزءتصيد لإط لعممدءو عط 0غ كلععهم امعصتممعتكمء 
220 ,تناع مامه كمز '1)01 عط ,وعتاأتزناعة لصة كممتكدرعمه عولء][ مس1 
0 5كعأاصلمم أصدءظتمعله أسعععم دعتعتامم [همم0دل8 .كممتامعممعم ععنزامامصمء 
بعتتسمهمعء بلموع1 ,لمعتاتامم-مهق50 0غ لعأهاء عنه عمعط1 .أعع1 يدم عم ع مفط عط 
.5ع 0112م ععتنا50ع1 مقتصتاط لمة ,للع1 ,521 ,متلعطم ,مماقعتالء ,لمعتاتامم 
]0 كلع26 عط .10 قصمامعتامصة صسععا-ومطة لمع بمععاءعوهه1 طامط عتكقط عوغط ]1 
15 72121 011226متصة تعطاممق .كلهمهتومعامعم عولء تمصا لصة دهن 2 تصرمكلما 
665 تمتصدا4ة .كستدعع20م عتدمعلمء2 عطا 4ه كعنأدن ادمع 0غ لعنداعر 
22051 216 26205 28أع 62067 260104 كاطع نكما عتعطا لسه د5عتاتلدعء 0ستنامعع أنامطج 
0 عهنلة-كلء5)0 +10 0م26 2 ؤ5ز عتعغطا ,مكله .5وعع0م تاءابع ونطا مذ )معستايعم 
24 ممناأمعدالء ععطوتط عط مذ عسنصنهء) 0مد ممتأدعسلء 4ه دعتاتسبطاءعمممه عطا 
.5161200 مالع /إهة مآ تدمع 20م مهنا معندلء 1[هه 10200 
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5ع أوأء50 56 قه أوتلوناول 


ك1 ,كء 1108/7 .ع اتأهادعا 2820 كقستستاءوم 5د لعنادعءعئ ع6 غطعتمر [علمسر 
.51260 طمتمع-ىعء017 ع5 أمصصقه عنالهم؟ لص ذدعملتقعوت 


5ع سالعع 120 


[ع200 01 عمععع ونطا 101 لعكنا عقع18 5ع7تالعء10م عمتزه1اآه1 ع1 
:200 قتطا 1ه صهنخهل211؟ مضه اسعمرمماء عل 


عنصع2020 ص كععمهقطك 102 ع11 متعم [هنامععمم 2 عمتمماءك12 - 1 
ص دلععم أععاههممد 1ه د5عؤلزلهسة ,قدععة كعم 01 اسمعددمماء ع0 ,كنوع 210 
هه صهناتمقعء0 (عمعاءمطامء ,5رماعة؟ أمفلمء 2 عط كه «متتدععلتكدمء 
أسولعاء؟ عط 1ه باعتياء2 4 .كسمعع20م أه موتدعلعء سه ,ممنغخهل211؟ 
.عمد اآدبنأمععمم دنطا «مواعبرعل 10 لعكنا 5ه عتبطهرعازا 

15 5لتقعع20م «متأوعتتلهء 1ه موتذعلع؟ لصة مونوعل عغطا +10 اعلمم ل - 2 
ل 

01 #عطتتناه ك .اعلمصم كن©طا أوعا 10 اعاءماء5 8035 الإعاصمه نانهن1 156 - 3 
20055 )2ط وتدعنز 4 0غ 3 غ5د[ عطا معتل لعأعدلهمء سعوط عنتقط 1015ازد 
.هملعوء؟ عنطا صذ أعلمم عط كه كاسعمعءة أمعمع تل 

5 أع00ج كنطا ؟ه دمتامعتامصة عاطوته؟ عط 4ه وستلصة5مع0هنا عنهوء ) 2ماد ىم - 4 
مكلة عنتقط ععمعلتتكه عاأطواآتهة29 عطأا 2ه كممتاهاتسنا ع1" .لعدوممممم مععءط 
.ناتاه لعلاعمة مععط 


[ع75100 لعومممرط 


اع1100! عط زه وعاناط3 )4 - 1 


آه مونوعل عط عه1 [عل20 2 ر,وعتلماد زه تعزتع2 عاطهاتة2 عط جه لعم82 

عط .1 عسواط متلعءامعوععم كز أعلمم عط]” .0ءومم0عم كذ كتسمعع مجم ممتغوعنالء 

عطا دده 0ء525 15 وتتدعع 10م ممتأمعسطلء أه موتوعل عطا أقطا 265 [نامناد [عل0ممم 
تعستده1[ه1 


.علهم عط للنتمطة كلععه أععلتهم 1ه امعدوووء355 مث - 1 


م0ناقسالة عط له بعتوعع 2 نإ6 0ع:01103؟ عط للتامطة امعصووء55ة )11271 - 2 
.5صمتوعع0]م عنصمعل0دعة عط [ه دعناتاتطهمدء لمصة 

عطاعه؟ علتامعم للتامطة ومتاتمقعل زعمعاءمصرمء اأممسعاة عنا2ممعاولزو ىه - 3 
.كتموءع 20م عتصسعلدهع2 لصه كلتاعتستك عط 2ه موتكعل عطا أه كاقوط 

همه ,لعامعسمعامطذ ,لعمم1ءبعل0 ع6 10 0م26 كمصتدعوم2م عتمعلمعم8 - 4 
تاذ كنامناستاممه لصة عتاءنن كز [علمم عط ./زالمعتاةسعاويزة لعتفسلمي 
221105 
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دوه 00 2م1010 أقده0معننع ومتدونوعط 


كلع26 اع22211 01 «منتاتمظعل عط 0) عام ط ماهم 15م0غع12 01 تعط سام ى .كلععم 
01 اهعتصووع255 هه 220 رذلوء51021 تمتسنا[ة ,ممتامعمعم ععنزماصصء علساعمة أهطا 
كتكقط عغطا معصدمعءءط صوتاتملعل نزعمعاعممدهن) .25عء10مطعكلهاد ععطاه ؤه دولععم عطا 
]0 غ1أم عط1” .معونوعل ملساعتعتك لصة غامعدممماء عل علتلممم آه كارمقاء عط 1ه 
15 تاناعلتنكت 220 كتسوعع120م عتتمعلمعة وستمعتوعلعء صر أمعصوءة طعدء 
5عتصهم 09 عععطا أهطا 0ع56 2 كاكتت عرعطا ,ععنعبن8 .لععتمومعع [للهرعمعع 
'اللهعناةتمعاولزة 15 أهقطا [ع200 2 0 صمعه) عطا ص 0ع تمعوععم ءط للسامطه 
.امم مز ععمعلتيه 1ه نإل0ط عاطداته2 عطا عسمتكن ,لعنهلتلة؟؟ ممه لعمتسدي 
عتة عطى وعومط لله 0غ كأطعاكمد أتأعدت ع20910م تزهمم أعلمم عالطدت م 

.5020015 كآآ سزؤوع200م ععمقك عطا عمتلمع ط ندعم 


5 تسأر] لسد عومصسسسوط 


8 كنامجمع2 ,أعلممم لع05م0؟م عط 2ه تزأتلتلةثا عطا أوء) ها ععلعه مآ 
.اء200< عطا 01 كأسعصوءة أمعوع تل .ه10 لععتنوعء عمج وأكتزلهصة لصه دمتاءءلامء 
لإأءلالومعطع1ممدمهء 5ه ع5 7عل9عم لإهمر فنهل لصة طاعتمعوعء عط مم1[ 
.15 05 ععهم5 هذ أصامم عدانعلامدم 2 غ2 ممتاأهتالة معاع لإصج عه] عاطداتة20 
,72513165 أسعمع تل 01 وعنلناة أهقطا عط 1آنده طعدمءممة لمعتاعويم عط 
اععدعوع: ,وذلى .م10أ2ععلزقهمء مأما مععلما ع5 ,ععتانومعانا عطا مز عاطهاتهة؟ج 
عط ما كلععه دع 1ط هج 01 2111162 2 05 عنه دده عهتكداء0! ممتاعء1امه منهل مه 
اله عاطتلعى 2 ,عمننا 01 00تترعم 2 ععناه ,0لا ونط1 .ممتنهععلأقممء مغما مععلة) 
.هل لع7ماعة] عط هقء أقطا 1260 لاسبعع2 عط مق ععمعلتت 01 


01 126108]ز5 عطا ده لعكنء0؟ عناقط 5رعاتما عط رطعدمءممة قنطا عملول] 

عاطقلتة::2 عطا نإامصة 220 عمنسق 0غ 25 50 باتهتانع1 الإكأمنامء كلنا0 عده 
دععط علاقط 5ع1لنتاة أه وعطتحتتته عع 122 2 ,لزاعأتقصي0ءه .اعلممم كنط م عممعلتت 
-انتامهعا[ مط 105ة1:2مكمة بأععلتهمم عاة01منهه 5اتد ع1 أنامطج لعأعتتلردمء 
,ر3005أمعع1عم 220 كدملأواعءمع ععلزم[صصء ,وعن) ل كلاع2 امعمسعع ههممم ععولء 
510 08108مكمة 01 لاعت9ء1 ,95600125 ل(عمعاعم مام ,ؤلزءلاعناد لمصسلة 
سنال لإتأهنامء عط 01 102أه ناز لمأمع صم همتهم الدععنه عط سه بوامعسعنه 
01 نإل50 قنطا ع222[(2 10 15 وعمهم خنطا 01 عوم0مكتام عغط1 .5ممعتز 4 0غ 3 )5د[ عط 
عطا مغ 20ع1 أطعونهم خنطا تتامط غأناه لمق مغ لعأعنالصم 5ه82 طعتط؟ بطاءمجدعوعمر 
5 ععضعل10اء دعاك التاكها رقع/ء:11018 .مسوععه20م 4ال1 لمد 131 برعم 2ه موزتوعل 
6 ل0عئداء [ءع7200 عطا 04 5اأامعتلعمهمة عععطا )وها عط تمطح عاطهلتمكج 
1 7/1115 عط ,وعتع :11018 .2008 نالدلاء 220 رممتاه ا معص أصحصا ,أمعسرم ماع وعل 
عوعط) أنامط2 ذم ستلسقادمع0منا عنعع هناد ]0 عءطتتتام 2 عء5ومممعم 10 عأطة مععط 
أنامط2 عمعمعلتتت لصة ,لمنام؟ معفط فقط طعمدعوع؟ أسمقلصتاطة ,مكلق .كاعءم325 
عط 10 لعمةمصدم 35 ,لعتلتاة سعوط ققط كعأءمعاءم صم مه 5ت وتزلهصة أع هجر 
عطا 01 وصتاوعا عتطا ووعء[عطاعمه1! .وع[طهممه؟ ععطاه 06 امعسصاوعن وطعاععلو 
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5 أوأعه5 86 01 أولوناول 


تعلزمأصسء 2ه 5لذتزلهصة 220 ,كامعدعلتاز اعم ,وزع يرد طكنامعطا عدمل 
وعنلناء 01 عءطتصتم عع132 2 باءاعاصف قتطا م[ .اع لتقم طمرز عط هذ مممتامعموعم 
01 كتطعاكمة سه كممتامعممعم غطا طلتم لمعل أقط) لعارممعم مععط عتقط 

.كتضقعع 10م 5آ1آ 1ه 2165 تالمع لصة ,ذرعزهامصء ,ولقدمأووعاممم 


كدممتامءعىء2 أسوطع دعتلساك 
ه طنتم لمعل كتصدعوه؟م 1.15 0 تمسسلد لصة كأمعليد 4ه كممتامعممط 
ذ .دع نا تااعة! 0م دععكتاموع؟ ,ترالتاعة! بولناعتصتك 6غ لعنداء؟ ورماعة] زه رعطصتام 
.عكتطهمء)1! غطا مذ لمنهم؟ عع ولزعكمنة 0ع625-مه1امعممعم 1ه عط ستيام 
طدعل8 :2001 ,مدصمطع0 عد تسصملط :2004 رلعععطط111[ ع كصممكن1!-مهدامدا8) 
:2005 بطاتددك عق تدممع) :2000 ,لزااعسد! فك دمع ,نسدممء0 :2004 ,مدعلظ يى 
1999 ,نطده]8 :1996 بأتطونعم5 ع عع ل 1تطعدام.آ :2005 ,قدععماده0© ه جورمورعلاء1 
75 عط 01 عمعصدء6تموله عغطا 0 أسامم وعنلية عدغط1 (2003 .1ه اء رمعلا له 
قمموءع 20م 15[ 01 5عاأقتلمعع لطة ,كعتتمعلدء2 ,درعل[مطع ماد ,رورغ نزه[مصي 1ه 
ممتاأقعيلء ؟ه مملاأعععتل لمة مواذعل عطا آه 5اععم25 أسعمع7تل أنامطة 
أععأتقمط عط ماما مأطعاكصا ع20110م كعنلناة عدعطا 01 دعصتلسظ عط1 .مستدرعممم 
.7011101 لقسمزووء201م عط .ه10 عتقط غطوتمم )ذ ولممتمعل عط 200 ممتامتاازة 


]0 الاعالاء2 2 مدمع)! لع تكترعل عط مه ععمصمهء 5 تمعنة 01 كأصلامم عمزبهه11ه؟ ع1 
:015ناة لعاه-عرملة عطا 


.ع13517عم 35 أع202112 1201011120102 عطا صا 5ع مقط) - 1 

بلات1 ]5ه[ عطا عمتكنال و5ععصقطء 2522[02 عممع2عء20نا كقط ترمتأوعتالهء 115 - 2 
.060205 

5 لعنمعتلما مقط عمتاعوىم 1ه ق5وععة 0مة لإلناد 2ه 5ل1ء5 بعلم - 3 
.5ه امقسمتاصرك5تل-رعامز مه عاط عكعط1 .وتسمعع10م ممتأدعسلء 

أع11همم 6ه أغطعنا عطا صذ لعسناعقممع-ء: عند كستدعوممم 15آ عتسمعلهمعم - 4 
همه صمتاتمظعل لإعمعاءممدمء غ2 كاأمصمع )د طوعز ده لعققط ,5لععم 
111 

اع ترزووء255 *5لع26 أع72211 0 ذتقوط عطا ده لعسصقعل عه دعكءمعاعم ه00 - 5 
01 ع81هعم 320 صه تاد عغطا بأءععءلتقدم اأمعصزهاصصي عط زه دلسدممعل عط 
تعطاه لصة د5ع1هنلمعع 2ه ممتامعموعم عطا 0صة ,كستدععه]م عتمعلوعة عطا 
.ومع ل [مطعلهاة 

بلعمعنوعلة: 0هة لع21معتنازءع ع 10 5660 5تمههوم2م 15[ عتمعلوعءم - 6 
-8امعدمءامصا ,عمتممدام علعء2ناد غ2 كامصء 2 كنامتتملامم ده لعقهط 
م لهة رصملا 


سعاطمءط 
5اآ صن اأمعتدممة 15 عوقسقط 4ه ععمعللفقط عط غقطا 756000ع0صن 15 116 
أع10211 0 علاأكدمموع2 ع5 10 5لعع2 عومفقط ةق .دلنع تت 320 كتموععمئم 
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قوم رملأودمه5كه!ا أهدةلأمعبقع ومتمونوع0. 


طاتى ومتتلمعل عع كأومطءة كآ1آ أقطا لعاأمم (1999) ععلعطعنام1 .دلتعتعنه 
علاأعممهه تزأعدعاء غأمه 010 كلهممنذوع201م نهنا كما طعطمط) ركمه 1ه تازه برعم 
1 2022286901626 21108تصعمكسة ,متطمممعوءطئا! مذ 5عممعىع تل 
أأعطة ع :م0 ,اأمعسمعع همهم عولء[جزامسط 220 ,اسعتمعع 22222 عمعتاموعر 
عطا غنامط2 كمه أكناعدمه عقلتصزة لعطعدع: (2001) 1000" وسمطاته5 لصة (2002) 
أقط) لعمتلوعء: مععط فقط غ1آ .كعلصمء لهممزووعء201م صذ 4الع1 لصد 111 01 امعسامعنى 
طعنط به هذ ممععة أعستاكتل عدغطا مذ عمغهستصممعل «مصصعصدمء 2 كاوتنت عرعطا 
(1999) ونصءهم]1 .016 علتاعولاء مه 123ام صق كلهضوزووع12012م ممتأقسمممكلما 
5 عط مذ غطعنتها ععناع6 عط للتامء أغقطا ممععة 11 ]0ه أوتاءاععطه 3 120171060م 
عطا ما عمتمعءممقط كععمفء عط لعدكتعئتل (2004) [عجعمع11 .امعسسمعتكمء 
امسا 6ه كاعد 0عومم20م لطة ,كلهممتووع01م مهتأ هتصمملمذ عه؟ عمعدام 1مس 
عاطنوومم غطا م1 عأهاء: عدعطا 25 كعاناط ماج لهسمدمعم لصة ذالكادو رععلء 
-0851مقع5 ,1015 عملعتعدمء عتعغطا 102 دلقهمتووء]0؟م عدعطا 01 كممتاساطتاهمهء 
255 (1999) 112633220 لصة نز[آممه0) .دي /الع1 عطا م مخطعف لصة روعاتللط 
/2617 م ندعل 125 مهنا مختصفع 2ه عد 01 عع0ه71م0سعا عحناءء1امه 0عمقطة عطا غقطا 
عم نمك اعم عنع 2[5ه10ودع01]م 100 مهلها عأهرومعم أقط لطة روعسلم؟ 
5 01211176 هما ,ناعم عمنامعصمء امحمذ ممه عمكرهآيت 1ه مملوكتم عط طابر 

2021186 لعااء6 0غ 0ط ,عمتمتقطد عع 2تتامعمء 10 


دعتلساك رعمعاعمسره0) 
9 عط 01 26205 غطا عمجتزلقصة مععءط عحقط درعطء جوعوع] 
0 ]0 و5علء معاعمصرمء لمعمتفعل عطا عتموظدمه مغ ععلعه ص غم ع مهدر 
قطقمع 0م عنصعلمع2 10 مممتاأعععتل اعم ع110معم لآنامء طعتطن رملهمهتدوع01م 
لصة عتتمعلهع4 .ععمعكءة «متأقتصممكصد سه نصموعطنا +10 ولستعتسعتت لصة 
ادعتلء14 ,ممتامعمدق4 دعقووطنآ لداععم5 عط 25 طعناد ,وعتلوط لهممزتووع201م 
2 لطة لتووطئنآ 108 «متادكمدقةق 320 ,يسمتتقعموقةى مووطائ] 
0 أصعاءء عطا 55ء355 10 ولإعكتتاد صل لععمعمء معوط عتتقط ومنأوعدل8 عممعلنم 
0 لم56 5أسعلناة عمتسمتدئ 01 لمنلا عغطا عع067 دلنعتسنت أمعسيك لاعتطس 
عسوتا ,(1998 ,غهانيه1) .كلاعاة لصة عستلصهأدئرع لصن رععلء امسا عتعطا مماعروعل 
01 اعلمط 2 لعومممعم (2003) مطقصسطع 1 ,ع[ءه باتعسة تإعمعاعممرمه 8ه 
,615 (10صتدء 01 أتناصضة عطا اأسنامععة مأمذ وسكلما ,اأمعصممماءرع0 سساأمعتستت 
عطا لعكنا عتتقط 5ع01ياد 04 عطتتتم 4 .كعتتمعلهء2 لصد كلقصمزودعء1م6ضم 
-5015م لتععمعع +10 أسمعاممء ممساتعتعتت كتاتمعل1 0غ أعلممم تإعمعاعم سمه 
بعتامع20ع2 1ه مستهسرمل لعمتلقاعءم5 ص عسكله؟ عن معطت عومط) لسه كلقدصملو 
بتقصطع1 1998 ,112710 2 2ع821 ,مسسقطع؟) .دعتموءطنا [دتععمة لصة عتاطتام 
214 يسقسصطع 8 :1997 ,مععلد8 ك2 7112710 رممسطعه بد1998 ,11210 ع عععلدظ 
© 11310 رممسصطع ع :19986 ,بععلد8 على 14210 ,رممسطعظ. :1998 ,يععلد8 يي 
22051 15 ه2[1020؟ 220 دمتاتمقعل إعمعاءم سم مه علعه/18 .(1999 ,رععلد8 
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25 أوأع50 1156 كه اهنول 


دمناءس لم0 مم1 


دععسقطن) أععارة 1ل 

لمأمعءمسفلصن؟ عممعععلسن مقط ممتاأمعيلء ممنفمممكمز مه صدوطئ1 
عكقط كعتلماد أ موععة بوعل8 .إعدلهمء 220 اأمعاممه ,عتتاأعتماة كاذ ص دع مفطء 
همه 'اتامعل1 عط هذ لعامم عط هفه 5عع8مقط0) .10[ء5 غطا مذ لععرعص 
4 720015ه5 مهمأمتصمملما لمهة صموعطئا 01 كعصصمقهم عط زه عمتنماءمعصومم 
مه عطا صا لصناه؟ 15 باتووعئل 01 لمعل ادمع 2 ,مكلى4 .كصدرومعم عمروعل 
,12210[داعهم؟5 01 5كآعهنا ,5عرمء عتدمع20ع2 ,كستوعع مم عمموعل 01 عررزمءة 220 
25 قععمقك عوعط1 (2007 ,متطن1 :2002 بمسقطء؟1) .أمعامم تداتعتعنت لمة 
.219765521 200 رع لاأققمعم ,1010م 


كه مه تصدعطتا 1ه 10ء5 عطا هذ كتهممنووع1ممم لصهة دعتدمعلمعم 
01 لعع57 اعم 2 5لع56 أععاتقد دوتأةمممكما عغطا غقطا ععوة (5آنآ) ععمعاعو 
ص وعاءمعاءمممدم لمة دعناتلأطقمقء أموععاء؟ 5وعوومم معطب 02[5مزووع]مضم 
غطا آه لزع كناد لداعتي لعاءاصصدمء كقط 11881 .أءعاممء لعومفطك 002/5 
عطا صز وعتاتصنيمممه عم لعمعمه كقط لآء8 عط بحمط لعقنامعل1 لسة أع ممم 
ااعطىة .(1999 ,.آ[ط11) .امعدمعع ههصمهم عولعانتتمس! 0م2 ممتأقدمملمز 1ه موععج 
لصة غ01 بلعم ووعء055م 0) لمعه 1652[15ووع201م أهطا وععتمقطمصء (1998) 
لاء017ا5 2 هه لعقهط ,(1996) جماءه]7 .5ع101 عمتعتعص عوعغطا .ه! وعأعمعاعءممزدمهء 
عطا 01 )هم عطا غقطا لصناه! ,وأممطءة سمتلهصهن) معناعة 01 5ع 21 المع عط له 
عقسة82001 لصة عحمنال .لععصفطآ لفط لعصرم )عم كلقممتودع)معم عقعطا عأرمر 
لسصة 20015طع5 سفعم مكتاظ معأ 01 جهنألتتاند علتأمتدمصم عطا لء2لإلهمة (2005) 
ع5ء7 عرعطا اعلا ,كممتاهتتااد وتعلالل لعامعوععم 5أممطءد عوعطا أقطا 20160 
.70855 عأاغطا 01 أمعاممء لسة أقنصطا عطا صز مع ع مقط 


5ع لساك آه موعع4 بوعلح 
01 قمقع25 عطا هذ وعنلناد 01 كستفصدمل ناعم ققط ممتأهصممكصذ زه لاع6 عطل1 
-تطعقة «متأه هكم ,(111]) امعدعع فقصهق ممتاأهمتمكما رععمعهة ومنتاهسدرمكم1 
0 مم11 هاعم 101 كممتاأمعتاممة 101 ردمنا 2جتصدععه ممتأتمرمكما رعمتااءععا 
-ع8ةشهمم ععلع1 مما لصة ,دع اتاختائما توطنا لماوتل يسمتتمعتانوتل ,كلهاءمم 
عطا 0غ 0ع200 معءط عتقط مهنا دةجتلداععءمةد 06 كوعتج برعل3 .(16414) أمعمط 
عقة 5ع2716ء5 20ة كممتأهطعمه0 11د أومتطلة 0م ,5آ.آ غأه عمتامعوتل لهممن تله 
عانط87 .برع ه[مصطععا نواعم 5غتةا لصه دع اتأعءم دعم اعم رمع لعطعدمعممة عصلعط 
]0 لإقهمط ,ذكآنآ صذ دععصقك 2ه كلسقسعل عغطا لعووع200 2ط كسسورعم2م 115 
لمتعمعع عطا عمتاععهها ععة لإعغطا عتعطبة دعتامعتة برعم لعمعمه علقط صغطا 
3 قط ركتسقعع 50م عععوعل ناعم هذ لع الدوع: مقط كنط]" .أععاتهم صمتأهسدمكم1 
صذ علاتاعة معوط (الهد20115غا ققط ,19805 عمستو ,115 .نواتووعء تل 1ه لمعل أدعرع 
15 ما وععمعاءم ممه معط 2000 كقط 320 امعسععم همهم ممتلقدرمكم1 
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موأوع2 عط ,ه15 اع0ل10 م 
هأ أدعنالظ 11361011ه1درا 
لاللاأ5 0356 3 5ق أأونع7 ونا أأدنانكا 


“مودرطه؟! ءلا 0وززدة5ك 
** زوروجزو0-اق ١اا‏ مهاان5 


عغطا صز كوعومفقط علاتمهلامعم مععط عتقط عععط1 تأعمنوط4 
عقغط1 .اعبعا لوطماع عطا غ2 أعلتقدم عولءاسدمم! لمة وسمتتقمصممكما 
عع نوناق سملم ركممنتمعتاممة 1001 0) لعلهاءء ععه معومفط ‏ 
-1 :هاعم ,ممتامعناتونل بامعمعع همهم لرمعع لمه عطتطععة ,دعن طتاعة 
عنتقط كممنامعتسهعءه عنهوومه00) .كدمناهعتاممة عولعاسممطا لمة ,عومد 
ر8متاقعتاممة لمة كمعاكزة برعم عمناهلتستكفة مذ أممتعره؟ عطا غ2 مععط 
0 ععطتتتام عععدا 2 هذ لعأعتلممء طععقعومعم لمعسكاممء بعبعبومكم 
عقة وععلزماصصء أهطا لعأمعزلمز مقط اتدالانع1 مذ كعتسوم ممم علورممرمء 
لقدمندوع]50م عط 01 5ععمعاءمصمف عط طلتى لعقدتاتوووتل 'زالهرعمعع 
200 ,كمه تانأتاكها ممتاقعتلء ععطوتط عطا صذ لععس 00م عصاءط عهرم 0:14 
آه مولععل عطا ه10 5علاتاهنائما بوعم عمامماءبعل +ه0؟ لععم 2 كذ عمعطا 
مماقعدالء امعسععدمهم ععلعاسممطا لمة ممتأهسمولها عنتدمضمممممة 
01 صونوعل عط +10 أعل0م 2 5عومم10م ععمدم ذلط1 .وصسمععوممعم 
دءةط كقط أقطا كستمععمعم ممتتمعسلء ععلعا ومسا لمدة ممتاأهدسصمكمز 
,7200 عط اوع) 0غ ععل05 مآ .اأتدسيع1 01 لإلتد عقف عطا متكت لعاوء) 
ذكوعلز ع89 انها عطا عمصضيال لعاأعسلممء طاععهمعوعع زه بزلمط )معستارعم عط) 
غأهةا1ممم1 ,وعدزلهمة لمة تعتع: وتطا مه لعمد8 .لع سعتوع معءط فقط 
راع لتق عنهرومرمه عمتادن عطا غتامطة لعامعوععم مععط عتقط موسمتلمق 
ممه كدمعاوزد ععلءاجمصط ممه ممتأتقدممكهذ لسة ,كدممتامعتاممة 101 
لء6ه غقطا لعمقعل معفط مقط ععتعمعاءم حدم أه أكنا 2 ,تعطامد1 .وعم تدعو 
لإلنتاى «متاأههسمكمذ 6ه 5ع)2نالهمع غطا أمتامسدة لعمماعبعل ع5 10 
لهة عتقتالمجعمعلمتا 6ه غمعصممماء عل عط .10 كعنوء 52 .كسدععمرم 
.لعومممعم معءط 2150 علاقط كسدمومىم عأمتالدع 


با معدمعع دمد]/! ععلء اهمسا باندصضك]1 تكلده؟ وعكا 
بتع تمعع 2 مة11 


لمة لعةئطنآ 01 امعسامدمء12 ,قعممعك5 لهعه5 04 عوعلاه© ,لإأتوعوتمتا الو سضسعر ‏ * 
-ععمعك5 ممتأهدممكم1 

لصة عةءئطئآ 01 العسامومء12 ,كعممعءك5 لوهه5 2ه عوعلاه© ,لاأتوعلاتهلآ انوسةح1 عع 
.ععهعك5 همنأمسممكسةآ 


2008 4 .7310 36 .5/01 وعممعك5 لهاعه5 عط أه نامل 


اعتاعهظ د وع1ء211 


.512065 أواعه50 هذا 1ه أهكناول 


ممقمة] ممعم معد8 عط 1ه امعسععع هلمع ك4مه ممغدعوعنم1 هم 
تمتعيء]1 طوعة عط :10 مدع ع م عدموب1 


اإمدسط؟ 11 مدليدا! :#مطامم 

ك5ا لل سس 433369 ]ا[ طهكدمق طهزء مك1 بر له وعتوء 1 
]0 كعتاععاع2عقط) عط كمه كممعدع18] ركعم 12 رععباطة مععقلنظه 8م 

لععسطم4 عط 

لممناهد لخ دتععس1]! :رمطابةق 

11 للب سس لفط لاسقط4 .11 ممسطم تروط لعسعتع .1 
معسنكصم كك ععمن] ع0؟ اصع 40 عد بممتعساء] لمتو5" ه« 

مطعدةظ 12210 رمهرعمآ مدتاول بركلاء1] «مطل :«مطاس4م 


الل #ععنصش.] |1 طمكهبة طم لمك ترط لوعت 8 
رومع 
4 أمعصسمه1اءموع2 +10 مستعه1 طوعة أوعة8 عط بوإمممع82 و 
اسع ممحره امع 
249 تسلا .ى دتماكس1ا! ترط لعبدمءم 


5عممعع5 لدعهة5 عط 4ه لقسن0ل 


1/01. 36 - 710.4 - 8 


3 


11 


75 


113 


161 


203 


219 


5مطاسة ما عقصمتاعتصاكم1 


كادمع]مه»© 6ه عاماه1 


تطعذاوه6 م دعلء9:8© 


تكتمدعع 20 ممنتدعسل8] مسمتتممكمكصآ موذنىء<1 عط عه1 اعك110 4 
.سا5 عكنه) 2 5د راتس كتم[] أند ك1 


تممطته -ل4ة .1 ممالسك - ممصطعع]1 ,لآ لدوززوك 


ءناه:6 مدع كه 


صة ممكتممععء1 مومغطعذة1 +10 ععتعتامط عناطسط 4ه كتدولدهسة مد 
ان 1 


زله؟10! -للة لعسسهطه]! - توعتدملة ممسمطدءل01ط4م 
0 كمصمنء ٠1‏ طنختى لدءع12 مط ومعطاء0؟1 لم50 عمنعد8 دمع اطامععط 
.كماد كلءخ"1 عجتامتعع12 د : ولتة 

عطمممط]! - لى .0 مزعوون11 
دسمع نوناد 1110 ى :ئ1خآ] عطا مذ جاعزع50 مذ مصعاطامعط لدتع50 4م 
.كاصع لص هحريء1 1ه بجوعزذ7٠‏ 01 غمتمط عط 

5 طلومسرمل4 .'[ لمسطق 
عغ12لعتصععء1ه1 01 عاصرصد5 1ه 5ع561 عممذآ] عط كه توكنؤة 4 


.مك56 عمنعتمدظ ممتععلة مذ كجعلمع1 
تقطلء1١!‏ عممسنتاك - كعسم.1 لندد 


أده ممريد 


0 قكصهأكسمعدمة] :كاكد0)) تلمصده5 عطلا مذ وعدعنط عمسناتعدك1 عط1 
.20013601315 


#دساءأاع8 عامه8 


اطلعسمط] تمعتغنامط لعممعطه؟1 وتعطمعطدة1 


مسناء5 لع نزد5 -لى لعسسهداه11 ومطاسةق 
لعسطف ."! مهس ترك لءوعتع 1 


كرو طاناق 40 كروتاء تاناكما 


5 مم1 عممتصع5 كمد ععمعم ع كومن 


لصتاه 280 5كقستمعة ,كععمعععقكهم مه كترممع اعوط كعسرمعاءم لمعدامرز عط1 
.قاقععاصا 1ه قمععة لفمعدمرز عطا 0غ لعنداءء ععة طعنط؟ ,لعلسع 2 'زلأمعمعع معاطها 


كعلد] لسعمعى 


.لمصسول غطا 10 لعمعوعء عمة لمتعاهم لعطعتاطدسم عط غه عنطعتروم00 للخ - 

نط طعتط8 هذ عدكوذ عط 2ه لإممء لإمقامعصمتامسم عمه عاتعمع, عومطابسى بوعر8 ١‏ - 
كاعطا ؤه معتممه 20 علالعوعع وعطاعيا؟ وومطاي عط للخ .لعطعتاطهسم معط مقط عاعتايج 
.عاعتامج لعطكتاطسم 

.705 لعامعععة عطا أتلء مغ غطعت عط فقط لهصدمل عط 2 - 


ع©عمهامءء»4 
مهاعط ععاة قم عأعطا ]4ه ععمعامعععة عطا طاتيه (و)ده طاتدج عط كعكتامم لهمسسمل عط1 
.لمسسول عط نزط سمعومك 'ز[لدناصعللمسم و5عمععاع: عرممم عه مجن نزط لعرعلتقمم. 


56160685 أوأعه5 ءطا 01 امول 


اكت 1 12 مذ عععكناه50 عدآ1" 


:101105 25 أءرعا عط متطاتم دعممععقع عنطدعية عط عاترللا 
ع0 0غ ممناقعتاطدام 0 عقعئز عط لصة رعسهط تزلتصةة؟ رعستهم غ15 درعطءعوعوعع ع1 

تعأمصقت +10 ,كاءعاعوءوط مذ أناص 

.(1980 ممسقسط 0 522:60 عطه)دآ-ناطة 0دد) لمهة (1999 بدتطقطت-لةى وققطة5) 2 - 

عطا 0غ لعللطة كذ لهسموك عطا امع عطا منطات,؟ جعممععاء: مواعءه) عطا مم1 ١‏ - 
لسصة عممهم ترزلنسة؟ عطا..ء.زعانود رقطق) ممتاداءمددة لمعنهوه[مطعزوط ممعمعسسم 
08,6.5تامعتاطنام زه موعنز عط 
.(1995 ,ؤعمم1 ع متصعم) ب(1998 بطاتصة) 
وكماكد/!) :غ1١‏ ,عومعععاء؟ عده 10 وتمطاناد ععغطا سقط عزممم )ه عمق عط م1 
.(1999 ,.له اء تإدمغصة) لصة (1996 ,.آ2 اء اتعنام5 

صعغطا عوصفعكعة ,5تمطاتتة امع 1اتل وهنا لاط 5عممعهع]ء وبا عنة عرعط) 16 - 
بلإطتقصسس1-لةق لدسصهطه314 :2000 بلتهج بطخ لقسطة) ,عع زللمعناءطقطملة 
.(1994 ,طاتدمك :1999 ,عع 10) لم (1998 

01105 25 غأم8 كمعلز عتصدد عغطا ص عمطاية عمه +10 وععتيامد مه 6ه عقهه م[ - 
.(2000 ,20008 بععلتزم5) لم (19945 ,19943 ,اععدط1-لى لعطة8) 

هذ مدمع؟ لعامتن (ك)ععدم أه ععطصتيم عط عخترج بوعاممط جدهعا ممتاهاك ]0 عقوء مآ - 
رقعه10) همه (1992:164 بمدلتقطع] ملظ مقصطم] تسلطة) :ووولاه؟ كه )عا عط 
.(1997:59 

:101105 5ه معتلرج عط للنمطة دعنهل طنوط عأىمثة 010 هة 2ه ممتاتلء برعم عط] ‏ - 
.(1990:75 /1924,أععدام) 

220 ,عسقم وعمطاتاج عط متقاصمء )0ج ععمل أهطا أعلطمحصهم عه عأممط د كه عققه هلآ - 
انان ؟1) ك2 انال ,جماععو عتوكلوم 2 عه امعسمع لامع عط رط لعطعتاطيام صععط فقط 
.(1999 ,وعممعءء5 01 امعمععمهل4 عطاعه] ممتاهلمتره:1 


وععسعععاع1 01 عاطد1 


عومط نالمه عستستمتهم دعممعمعاعع 4ه أكنا 2 علنتاعمذ أكتام أمتعكنههم معو 
عط لأسمطة وعضاص عط1 .لع ندتوععططج غط غأمم للتامطة كلفمعنامز زه 13165 .لعاك م1رمبه 
اده عامنالد/7 .ومطاب2 عط [ه عمسمفصصته عط 0غ عمتلرمععة (إللمءناعط فطملة لععموسية 
+0) دمتتمعتاطيام غه ععلره لوعتعهامصمعط صذ لعاكتا عط لاتامطة (7)5مطانة عمدو عط برط 
3ل انياكت 
4س مسن ,(.150) صهكاة8آ .3 هآ .لإلنسة؟ عط امه عصنت .(1983) .1 ,نطومتظ ‏ - 1 
لاكة01مستعاهه) 10 عتطتاكمآ :مءدعممخ1 مود .(53-69.جم) ,لعنامم عتاطيام 
51001 


لقأامقم آه هوزأددتسفصمطة 20821 يعمعع عام عط .(1984) .1 ,ككتاصلة؟1 - 2 
.11-9 :(46)2 ,رلته عطا ع عومتجدلاة زه أمعممامل .سوتددعروقة 


طغ7) بجمعدء: ننه «ر«م112 +تررتأمد«موعء7 .(1997) .0.5 ,صطوله ,شآ ,متحوط ‏ - 3 
لوء1/آ مطم :عاتملا بوعلز .(.180 


5 ماتخ 10 كممتاعتتاكطآ1 


عط] بوط لعطعتاطتام ترزارعامقيي لعممعاعء 2 ذز موععمعءق5 لدتعوك 4ه لموسسول ع1 
لممسوك عط .1973 عمدهله بواتدع انمتا اتدسسع1 ,لعسصنام0 ممتاتمعتاطيط عتمعلوعه 
]0 كلاء عط 0غ مماساطضامم لمع؟ 2 اأمعدعومع: أهطا دعتلناد لهستوتره عط معطوتاطجام 
عط )0 عمه ععلامء طعنط؟ كعنلهه لقدنمععمم لصة لمعناء معطا عط كدعسرمعاء_ غآ. ساد 
..0210 طوعة عط هز وعممعههو أهاعهة عطأ 01 منان كتأهاد عط عه لهمسامل عط غه 5ل1ء1 
عغطا ,نوه اأمطعتزوم 15 سعط ع8مصصة ؛دمسيعءه؟ ,كعنلدد لمعستصمد عطا وستمععمم0) 
أقط) ممتاع م لمعامذ أعصط 2 تكممتاجلسوعء؟ عمه011؟ عط 0غ لعلزط2 كز عرمقعمعط) لممسول 
عتتطقععانا عطا لمة ,عوعلتاععزطه ع0 وعدعطاممتوط ,مسعاطميم طععدعوعم عط د5علساعمز 
220 ,تامع متتعاكمز عط ,عافد عط كسمتمادم طعنط؟ نوع15ه لطاع عط معطا ,وعمعر 
لع5ةط 5ععمعرعاعء 1ه عاطة) عطا لهة ,ممتوكتعدتل ,عالبوعء عط نط لع:401103 ,عع لعممعم 
.عاننة خطلى عطا ده 


ومتسعتسطسك 10 دعستاعلتن 


20 ققط (505) مع ونتصهمم عطا خقطا (501)5)نة عط مده امعمدمعع 10 مماءة مذ - 1 
عدعطبرعواء ممنامعتاطنام ه10 لعمعلأكممء عصاعط أمم كز رعدم]ءعط لعطقتاطتام مععط 
15مطاتنة لله نز لعنامعممة لصة لمع صعءط فقط 200 


,50165ا00]! ,قعممعتعاء2 عط عمتلساعمز ,قععهم 30 لعمعيء أمم لانامطد قم عط 1‏ - 2 
لاللهقعة عط للنامطة عععدم أآلى .ذرعمهم 4ق مه ععدم؟ عاطتعل لعمن) ,وعاطة) 
.5عءنلمعممة لصة دعاطه عط عمنلساعمهز لعمعطصسسم 


.كع طتمتاه عاطتكدومم أممعا عط 0غ 0عتستستم عط مغ عأقط 18165 - 3 


عطا 25 لاعن« 5ق علانا طعمقعوعء عطا علساعما للنامطة كم عط) 04 ععهم أوق ع1 - 4 

لعلتماعل 2 هه ,(5)معءط دسم عسمطمعاء؟ ,ممتكتهتاككة ,(و)عصسهم (5)عءمطانة 

طععوعوءم عطا اه علان كلعقط 2 طتتة عمملة ,عمعمعلهمم عتمم ه10 دوععرل0لهة 
.(لهعط عمتصستم) 


طكتاعصظ مه بطععقعوعء عط 6ه علان عط علتاعمذ لاسامطو ععدم 0ممءمة ع5 - 5 
.(7/0505 7 0غ منا) كلىه عط عط مضه بلرمه 100-150 متطاته أعمئوطم 


عط 1ه صمتأقاكسهها 8) أعديئاوط4 عنطدعة هد علتاعمة للتمطة ععدم )هذا 156 - 6 
.(كههناتلمم لصة كصمع) عصدد عط طتتم عمه طمتاومظ 


عطا كه علأنا عطا طاته كمنععط غآ .ععهم لعنط عط مه كمنعءط كم عط )ه )برعا عط 1‏ - 7 
.(1)5مطاتحة عط 04 (5) عمعقمه عطا غدامطاته طعموعوعر 


عنطومة طلام لعععطتصتيم كاأععطة عنوعومءد ده لعأاصكوم عط للتامطة وعاطة 1‏ - 8 
401108 عط للنامطة ععاطة1' .ومتلمعط نمم غهمدايع-كاء5 2 عنتقط لمة ,وله عتصتام 
.5ععمعععاعر أه عاطها عط 


.(5) #مطتتة عطا 1ه مهتا أعقط 2 طعمام ‏ - 9 


3 


6 لعددع:200 عط للنامطة عممعلمسممععمرمه الم 
5عممعء5 لدكه5 عط] 4ه لمقصعنه3 عط 6ه اإعتطع متعم زك8 عط 
أن هاطعا 01 16ها5 ,13055 .710 عله ,52181 27780 20.80 

آ.نالع نل كدر :لقص 


.عمملة 5رمطائحة عتعطا أه كممتملمه أعمللع ععاعتاعة لعطعتاطبط 


0 1 0 نالل 


6 .1973 عمواة /زاتو)عنمنا أتدبيي»! بزط علطيام تهبن 0ع86)226) 2 ذأ 5ع0مع501 أوأع50 1536 أ0 لهلنمل 116 
,لإوأ0مم0طامة أه 172/05 16 ما (وألومع لله عأطهة ما كأمأعكبامدم )0 ممأوذأطيك كعوخقنمممة لدكتامل 
.50010 ,لووامتءلاو ,ععدعنء5 لقعنانامط ,كهملمعاع5 ومتتهم5ه]ما لقت لكقعطنا ,لإحاجةو6©66 ,كمذرممموع 
00نا50 56 أكنا") 0عأممقع20 لوأرعثهم 156 .5اكلهئة 300 لأعتدعقعع) لمرأوره مه لمقوط فط لأنا0ا5 كممأوذتورطنه 

.عم ممع أموأة لمعناع,م60 أن لمه #عاتتهدورماما 


نه/81-85 .8 مازه1 


وأباله!! لعبه5 طهلان860 : 20قم8 أونمماالع 
مه 'عطكه© ١ا8‏ لعذامع لنمدلا 
ه86 مموعاه5 611 


لعطه6-اه مأننها : :10ألع ومأودمدالا 


المع :مذ »ءلم ممه لماع واقطة ععق لقرنامل كأطا مأ ورأوعممح وولعتارىم 
قأعهتاقطظ لهه500ة! | :ماعونوطة 620 :وأناهوه21 :60 مه اتال 0ه ,اعالمع 
0 اتامدرودناط8 لهدمقهمرهاما 182 :وأنا لم موا تقمائعهة لمح 
لهعة0 لهحمتله 1116 :(010-1301/1 ,6م011 ,لهتسنمل) وتنطورعانا لمعالوتبوم 
:5أة تاعطق لمعنو|500 :قاع وأعطه لمعنوماوعرروط :كامدتاقطة عمدموه5 

.تا ءنال2700 واتلالعناطاتا 58500 8 :4545527 ١10:‏ .ما ونزعاطانا 


.02537 - لاوا ممع اطاط عتمعل0هعة أن اأعوراه0 ,لاتمعنامنا أتهبايكا 


:5 زنأمأعوطنع 

5 طورثة لاتوي)ا 

.0.كا 7 5 68لا ,لا.»ا 5 05قهلا هبيط ,6.0! 3 نوعلا م0 :داهرالاازمما 
.لقعلا هم .نا.>| 00 200 ,512165 طورمق عط مز انهم عمعر 

0 5 315هلا 1868لا ,.نا.»! 25 05ةعلا ولللا ,.0.كا 15 نوعلا 006 :عمما تاناكما 


5عطلعقطن5 أهمه نو معاما 
.15 نوعلا عم0 :ؤاونلأاألما 
.40 ق5لقعلا ععاطا , 5100 5تههلا مننط ,560 يدولا عم0 :عممتانااتادما 


أ ]نامل 10 كامقط تأتهننان»! 2 مه (الثنة1ل عناوعء لاط 6م202 مأ عمجم عط لانامطة أمع برهم 
١0.‏ ألمنامععة ,لإأأذاعلاأمنا اتونلاناكا 16 10 /ع[أكمقم] عامقط لزط ,0 ردوممعاء5 أوأعه5 هط أه0 
.كامة8 لهتامعه ,042/02608 


20655 
5 أواأع50 عط أ0 [68نامل 
أته/لاناكا 13055 .0لا 2006 ,52191 27780 )80 .2.0 , /[أأواعلالمنا اأتهثثاناكا 
,(8112 ,4296 ,4347 ,4477) بع 24846843 ,24810436 - (00965) :.761 
6 - (00965) يدوع 
بعها.نالع.ناءا © ككز :اتهمم-ع 
5116 طعينا وياه ]أؤثلا 
55ز//لما. نالع. /اتمناءا. اأعمنمعطنام// :مط 


اعمسه>© ممغمتامن6 عءأمعهمء8 ع15 عه كدومعم )ارم ع1 


6 ,1981 ههلاتموددسل! عط ه10 مهوتكقاعمت1 متطدوطابة ,1975 ععءموك5 أاواعه5 186 أه لقهونمل 
,1983 لفصعنول امممتنوءعن 0ع ع6 ثاتموم6 مملكوءتاطمط مه 0 اأتمعدول أزقيياب)؟! ,1973 


عأصقاذا 300 قتتقط5 أه أقصم سمل ,1977 اها 5ه أقلباوك ,1976 ,1974 ومارعومأومع لمةعممواء5 
]0 اقصنامل طقعةق ,1983 كع1أ0ب 5‏ أوأعه5 همة كثيةق ء5) آه كلدمحة ‏ 0مج كان هو( 5ه أدمعبول 
.1991 دعووواء5 ءنناة2اوتمتمقة ‏ أقصسمل طهيةق ,1980 ومومواء 5‏ ععللن51 3أندومتمعه مقتطهم 


الا ااا 


/ أنه ك1 2ه باتو «تمت] - لأعصده2 ممنهء تاطس عتدعلوعة4 عط برط لعطعتاطنه ,لإلتع مهن عتمعلدعم لعععقع8 ى 


تطمأاوم6 ما ءمعاء1 4 


لدع ناك ه72311ازه؟صا موتدعط عط؛ ىه؟ اعلهالا ةط «ه 
5101/٠‏ 6356© 3 35 /[أأورع/اأرنا أأةننانكا 


تسقطتد1-لى .11 سقغاناك - سمسطءع] عرنآ 0دزيه5 4 


انا 


أ للد أهاع1 ومتغطوأع ه10 دعأءنامط عتاطبه 5ه ذ5أهلإالحمة مك م« 
أ بلاناكا 


11021 -ل4ة لعستسقطه]8 - تومتدملة4 سمسطهنعانلطا4 


05 5تتأاء ألا طغأيب ادع0 وطالالا دععاءهلالا ادأعه5 وداءج؟ ودمعاطوءط وه 
.لالنا؟5 لامعا ع انلام أرعوعط له : 105ام 


0 / ألم اانا 
> ”ىر أأةسلالاء]ن-- 


ك5 واعأع ى : عفنا عطأ مأ بإاعاءعه5 ما ؤمرفاطهم 'لوأعه5 / 
#تسعلوعم 


.15معلرمم5ع] 01 باعلا 9 نا طِِ 3 
هم ."1 لمتتام 0 ١‏ [ع5تره) دمادعتاطسم 


2 


74 / 
1 أمعام م52 2 5ه 5عالز5 عدن ذ؟ عط؛ 4ه بان 0 7 
.ماع56 وسمتكاصت8 مومعواط عط مأ درعل0دع ٠‏ 


#نقطلء851 عسمستاك - كعدسمر1 لندم 


